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móvel
ouvidoria Pesquisa de satisfação 

PAC Braz Cubas 06 - 10 fevereiro/2017

162
pessoas
entrevistadas

65%

35%

sexoparticipação

36
bairros
atendidos

13% - Jd. Aeroporto

12% - Jd. Universo

12% - Braz Cubas

09% - Jundiapeba

05% - Vila Brasileira

05% - Vila Lavínia

05% - Santa Tereza

03% - Jd. Layr

02% - Mogi Moderno

34% - Outros bairros

abrangência

avaliação geral

bairros

52%
42%

2% 1% 3%

das pessoas avaliam o 
PAC Braz Cubas como ótimo

ótimoavaliação bom regular ruim péssimo não
resp.
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06 - 10 fevereiro/2017móvel
ouvidoria Pesquisa de satisfação 

PAC Braz Cubas

tempo de espera para resolver solicitação

das pessoas tiveram
atendimento imediato

84%

16%

imediato 30 min 1 hora 2 horastempo

limpeza e conservação

das pessoas avaliam 
a limpeza e conservação 
do PAC como ruim

46%

20%
24%

7%
3%

ótimo bom regular ruim péssimo não resp.avaliação

teve o pedido resolvido

das pessoas que 
procuraram o PAC 

conseguiram resolver 
a sua solicitação

93%

7%

resposta

ficou satisfeito

das pessoas que 
procuraram o PAC 

ficaram satisfeitas com 
a solução da solicitação

94%

6%

resposta

variedade de serviços oferecidos

das pessoas avaliam que 
não falta nenhum serviço 

no PAC de Braz Cubas

99%

1%

resposta

serviços do semae mais solicitados 

das pessoas que procuram pelos 
serviços do Semae no PAC é para 
emissão de 2ª via de conta de água

55%

8% 6% 2% 3%

21%

2ª via religação revisão
de conta

parcelar
conta hidrômetro outrossemae

das pessoas avaliam o 
o atendimento do PAC
como bom

80%
avaliação do atendimento

7%

ótimo bom regular ruim péssimo não resp.avaliação

serviços mais procurados

das pessoas procuram o PAC para 
serviços relacionados ao Semae59%

34%

5%
1% 1%

semae iptu procon iss dív.ativa parcelam.serviço
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