"Referentes a Reclamacoes finalizadas e abaixo publicadas. Fica concedido, a todos os interessados, a partir da data desta
publicacao, o prazo de 15 dias para oferecimento de recurso, nostermos do art 44 dalei 10 177/98. Obs: O recurso devera ser
entregue na Rua Barra Funda, 930 - 4 andar, sala 406, na ACP - Assessoria de Controle e Processos "

FA - Fornecedor - CNPJ - Consumidor - Resultado

35-021.002.16-0011259 - Tim Celular S/a - 4206050000180 - Irandi Barreto da Silva - Ndo Fundamentada/Encerrada
35-021.002.16-0011447 - Reader’s Digest Brasil Ltda - - Ligia Baia Valente - Ndo Fundamentada/Encerrada
35-021.002.16-0011593 - Philips do Brasil Ltda - 6086336000103 - Maria Cristina de Souza - Fundamentada Ndo Atendida
35-021.002.16-0011596 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Maria Cristina de Souza - Fundamentada Atendida
35-021.002.16-0011808 - Claro S/a - 40432544000147 - Mieka Fukuda - Ndo Fundamentada/Encerrada
35-021.002.16-0011835 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Maria Aparecida Basilio da Silva - Fundamentada Atendida
35-021.002.16-0012076 - Samsung Eletronica da Amazonia Ltda - 280273000137 - Yumiko Hori Kawasaki - Fundamentada
Atendida

35-021.002.17-0000014 - B2w - Companhia Digital - 776574000660 - Sandra Morais da Conceigdo Duarte - Fundamentada Nao
Atendida

35-021.002.17-0000089 - Lenovo Tecnologia Brasil Ltda - 7275920000161 - Marcelo dos Santos Lourenco - Nao
Fundamentada/Encerrada

35-021.002.17-0000128 - Wmb Comercio Eletronico Ltda - 14314050000158 - Danilo Alvaro Batista - Fundamentada Nao Atendida
35-021.002.17-0000140 - Cnova Comercio Eletronico S/a - 7170938000107 - Franciele Vianna de Almeida - Fundamentada
Atendida

35-021.002.17-0000164 - Administragdo de Cartdo de Crédito Palma Ltda - 12834724000110 - Maria do Socorro de Meira Barbosa
- Fundamentada Atendida

35-021.002.17-0000219 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Edson Celestino - Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0000242 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Maria Aparecida Marcondes de Santana - Fundamentada
Atendida

35-021.002.17-0000259 - Persona Assessoria Empresarial Ltda - 94438033000161 - Luciana Reis de Brito - Ndo
Fundamentada/Encerrada

35-021.002.17-0000316 - Cnova Comercio Eletronico S/a - 7170938000107 - Celeste Torres de Medeiros - Fundamentada
Atendida

35-021.002.17-0000429 - Caedu Com Varejista de Artigos do Vestuario Ltda - 46377727000193 - Maria Antonia Catarina Mizutani
- Ndo Fundamentada/Encerrada

35-021.002.17-0000449 - Claro S/a - 40432544083506 - Evandro Jose Ignacio - Fundamentada Ndo Atendida
35-021.002.17-0000542 - Nextel Telecomunicagdes Ltda - 66970229000167 - Dirce Martins Guimaraes - Fundamentada Nao
Atendida

35-021.002.17-0000553 - Banco Daycoval S/a - 62232889000190 - Edinarai Menezes - Fundamentada N3o Atendida
35-021.002.17-0000561 - Sony Brasil Ltda - 43447044000410 - Gedielson de Carvalho - Ndo Fundamentada/Encerrada
35-021.002.17-0000586 - Universidade Braz Cubas - - Sylvio Antonio de Jesus Neto - Fundamentada Ndo Atendida
35-021.002.17-0000599 - American House - 23416572000232 - Luciano Martins Nava Namorado - Fundamentada Ndo Atendida
35-021.002.17-0000798 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Trindade Vieira dos Santos - Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0000901 - G.g.a. Construcoes e Empreendimentos Ltda - 15053784000193 - Domingos Guilherme dos Reis -
Fundamentada Atendida

35-021.002.17-0000906 - Ecio Maciel Ferreira Junior 34644972835 - 17619997000165 - Wagner de Abreu Baptista -
Fundamentada Ndo Atendida

35-021.002.17-0000925 - Classe a Portdes - - Celio Marcos dos Santos - Fundamentada Ndo Atendida
35-021.002.17-0000940 - Fabrica de Blocos Brasil - - Vania dos Santos Barreto - Fundamentada Ndo Atendida
35-021.002.17-0000977 - Antonio Fabio de Oliveira Me - 14539176000120 - Benedito dos Santos - Fundamentada Nao Atendida
35-021.002.17-0001135 - Big Cell li - - Marcia Pinheiro Lopes - Fundamentada Ndo Atendida

35-021.002.17-0001186 - Serralheria Cuerci - - Francisco Corréa de Melo Xavier - Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0001243 - Bandeirante Energia S/a - 2302100000106 - Luiz José de Viveiros - Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0001319 - Cnova Comercio Eletronico S/a - 7170938000107 - Adriana Siqueira dos Santos - Fundamentada
Atendida

35-021.002.17-0001366 - American House Comercio de Colchoes Ltda Me - 23416572000151 - Mariluci Aparecida Peres Garcia
Kokubun - Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.17-0001513 - Companhia Thermas do Rio Quente - 1540533000129 - Cintia Regina Ghazal - Fundamentada Nao
Atendida

35-021.002.17-0001621 - Club Adm de Cartbes de Crédito S.a - 8262343000136 - Simone Pereira de Souza - Nao
Fundamentada/Encerrada

35-021.002.17-0001712 - Positivo Informdtica S/a - 81243735000148 - Ana Cristina Simdes Lopes - Fundamentada Atendida



35-021.002.17-0001761 - Carrefour Comércio e Industria Ltda - 45543915000181 - Elisabete Quiles de Almeida - Fundamentada
Atendida

35-021.002.17-0001878 - Samsung Eletronica da Amazonia Ltda - 280273000137 - Marilda do Prado - Fundamentada Nao
Atendida

35-021.002.17-0001930 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Catarina Okaeda de Oliveira Miguel - Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0001970 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Maria Odete Chio Bordon - Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0002135 - Jvr Marmors e Granitos Ltda Me - 25401228000114 - Carolina Bogiro Hein - Ndo
Fundamentada/Encerrada

35-021.002.17-0002663 - Crv Distribuidora e Telemarketing Ltda - 12122567000110 - Hideli Maria Besani de Souza -
Fundamentada Atendida

35-021.002.17-0003436 - Banco Daycoval S/a - 62232889000190 - Tarcisio Nunes de Siqueira - Fundamentada Atendida
35-021.003.17-0000348 - Cnova Comercio Eletronico S/a - 7170938000107 - Maria Cristiane Moreira Santos - Fundamentada
Atendida

35-021.003.17-0000654 - American House Comercio de Colchoes Ltda Me - 23416572000151 - Maria das Dores Felipe -
Fundamentada Ndo Atendida

35-021.003.17-0000970 - Cnova Comercio Eletronico S/a - 7170938000107 - Lucicleide de Oliveira - Fundamentada N3o Atendida
35-021.004.16-0011751 - Cnova Comercio Eletronico S/a - 7170938000107 - Amanda da Silva Ataidio Tassini - Fundamentada
Atendida

35-021.004.16-0011974 - American House Colchdes - 23416572000402 - Natalia Raquel da Silva - Fundamentada Nao Atendida
35-021.004.16-0012160 - B2w - Companhia Digital - 776574000660 - Fernanda Aparecida Dallelucci - Ndo
Fundamentada/Encerrada

35-021.004.17-0000120 - Lopes e Sa Telefonia Ltda - Me - 17448337000169 - Adilson Antonio de Souza Ramos - Nao
Fundamentada/Encerrada

35-021.004.17-0000289 - Shayane Aragao Santos 05855552730 - 16307111000185 - Alessandra Menezes de Oliveira dos Santos -
N3o Fundamentada/Encerrada

35-021.004.17-0000554 - Jundiai Comércio de Bolsas Ltda. - Epp - 6019649000211 - Michele Rodrigues Correa da Costa -
Fundamentada Ndo Atendida

35-021.004.17-0000650 - Cnova Comercio Eletronico S/a - 7170938000107 - Edimilson Marcos dos Santos - Fundamentada N3o
Atendida

35-021.004.17-0001183 - Claro S/a - 40432544000147 - Alcides Fernandes Lopes Nogueira - Fundamentada N3o Atendida
35-021.004.17-0001710 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Oscar do Prado - Fundamentada Atendida
35-021.005.17-0000205 - Banco Pan S/a - 59285411000113 - Vania Cristina Arias Ferreira - Fundamentada N3o Atendida
35-021.005.17-0000275 - Cnova Comercio Eletronico S/a - 7170938000107 - Fabiana Andrade Silva Machado - Fundamentada
Atendida

35-021.005.17-0000574 - Chalesco Comercial de Produtos Para Animais Ltda - 43404706000121 - Ricardo Benicio dos Santos
Watanabe - Fundamentada Atendida

35-021.005.17-0000744 - Raul Veiga de Alvarenga - Me - 24556137000195 - Benedita Nilza Corréa - Fundamentada Nao Atendida
35-021.005.17-0000962 - Uzil Centro de Trein. e Formacao de Vigilantes S/c - 3068922000390 - Josiana Gorrera dos Santos -
Fundamentada Ndo Atendida

35-021.005.17-0001214 - Claro S/a - 40432544083506 - Ana Cristina Tavares Alabarce - Fundamentada N3o Atendida
35-021.005.17-0001308 - Tim Celular S/a - 4206050000180 - Andrea Fatima Fleming de Oliveira - Ndo Fundamentada/Encerrada
35-021.005.17-0001588 - Comercial Zena Méveis Sociedade Ltda - 10480029014555 - Luzia Maria de Oliveira - Fundamentada N3o
Atendida

Total de registros: 64



