
"Referentes a Reclamacoes finalizadas e abaixo publicadas. Fica concedido, a todos os interessados, a partir da data desta
publicacao, o prazo de 15 dias para oferecimento de recurso, nos termos do art 44 da lei 10 177/98. Obs: O recurso devera
ser entregue na Rua Barra Funda, 930 - 4 andar, sala 406, na ACP - Assessoria de Controle e Processos "
FA - Fornecedor - CNPJ - Consumidor - Resultado
35-021.002.16-0012068 - Lojas Cem S.a. - 56642960001858 - Daiana da Silva Gouvea - Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0000421 - Consorcio Nacional Volkswagem - - Lucas Dias Mangelo - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0000855 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Leandro dos Santos - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0001325 - Auto Vale Autos Eirelli - 16699633000170 - Antonia de Souza - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0001351 - Cvc Brasil Operadora e Agencia de Viajens S.a. - - Alexandre Marconi Vieira - Fundamentada Não
Atendida
35-021.002.17-0001418 - Alecar Multimarcas - 11182897000138 - Ailton Anezio Felicio - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0001471 - Positiva Rent a Car - - Wilson Wanderlei de Carlis - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0001490 - Tokio Marine Seguradora S.a. - 33164021000100 - Edmar Francisco - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0001491 - Hudion Ledier da Silva - Me - - Marcia Aparecida Ardachnilzoff - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0001493 - American House - 23416572000232 - Joice Fini Pires - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0001500 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Marlene Alves Marcilio - Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0001609 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Adelaide Rodrigues - Não Fundamentada/Encerrada
35-021.002.17-0001624 - Via Varejo S.a. - 33041260065290 - Leia Rabelo de Oliveira - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0001624 - Banco Safra S a - 58160789000128 - Leia Rabelo de Oliveira - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0001668 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Jorge Reginaldo de Oliveira - Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0001706 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Lidiane Conceição Santos de Jesus - Fundamentada Não
Atendida
35-021.002.17-0001717 - Cnova Comercio Eletronico S/a - 7170938000107 - Ricardo Alexandre de Moraes - Fundamentada
Atendida
35-021.002.17-0001780 - Cnova Comercio Eletronico S/a - 7170938000107 - Jorge de Souza - Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0001783 - Pr Comercial - - Carlos Antonio da Silva - Não Fundamentada/Encerrada
35-021.002.17-0001837 - Otica Bacana - - Luiza Apparecida da Silva - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0001839 - Elsys Equipamentos Eletronicos Ltda - 34484188000102 - Adolfo Hermann Jorg - Fundamentada Não
Atendida
35-021.002.17-0001875 - Cnova Comercio Eletronico S/a - 7170938000107 - William Silva Lopes - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0001880 - Falc - Faculdade da Aldeia de Carapicuiba - - Johny Maia Batista da Silva - Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0001883 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Gileno da Silva Oliveira - Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0001912 - Only Floor - - Marcia Maria Moreira de Santana Fukumitsu - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0001922 - Oi Móvel S/a - 5423963000111 - Maria Aparecida de Oliveira - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0001967 - Lg Electronics do Brasil Ltda - 1166372000155 - Nicolas Andrey Pisteco Cardoso - Fundamentada
Atendida
35-021.002.17-0002048 - Lg Electronics do Brasil Ltda - 1166372000155 - Aparecido Teles de Menezes - Fundamentada
Atendida
35-021.002.17-0002069 - Serviço Municipal de Aguas e Esgotos - 52561214000130 - Carlos Eduardo Cotrim - Fundamentada
Não Atendida
35-021.002.17-0002151 - Edp São Paulo Distribuição de Energia S.a. - 2302100000106 - Salvador Rodrigues de Souza -
Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0002165 - Universidade Braz Cubas - - Stephanie Oliveira dos Santos - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0002174 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Veuber Gomes de Araujo - Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0002186 - Localiza Rent a Car - 16670085000155 - Alan Aparecido da Silva Domingues - Fundamentada Não
Atendida
35-021.002.17-0002258 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Quirino Feigo Gil - Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0002260 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Silvio Mandarino - Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0002293 - Claro S/a - 40432544000147 - Washington Avila - Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0002337 - Cnova Comercio Eletronico S/a - 7170938000107 - Elisângela Marques Cordeiro - Fundamentada Não
Atendida
35-021.002.17-0002340 - Grupo de Comunicações Três S/a. Três Comércio de P - 597491000280 - Margarete Mayumi Sato
Miura - Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0002416 - Whirlpool S/a - 59105999000186 - Benedita Aparecida Miguel Lampolia - Fundamentada Não
Atendida
35-021.002.17-0002542 - Editora e Distribuidora Educacional S/a - 38733648000140 - Severino Carlos de Lima - Não
Fundamentada/Encerrada
35-021.002.17-0002556 - Banco Losango S.a. - Banco Multiplo (bradesco) - 33254319000100 - Eliaquim Rodrigues Lirio -
Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0002560 - Mrv Engenharia e Participações S/a - 8343492000120 - Jose Bueno de Godoi Filho - Fundamentada
Não Atendida



35-021.002.17-0002568 - American House Comercio de Colchoes Ltda Me - 23416572000151 - Luiz Antonio de Almeida Costa -
Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0002586 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Maria Edelves Santos Cordeiro - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0002591 - Berçário dos Filhotes - 20694641000109 - Alan Rodrigues de Castilho Lobo - Fundamentada Não
Atendida
35-021.002.17-0002646 - American House - 23416572000232 - Viviane Fernanda Pereira da Silva - Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0002664 - Luizacred S.a. Socied de Cred., Fin.e Investimento - 2206577000180 - Maria Eunice de Jesus -
Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0002668 - Caixa Economica Federal - 360305000104 - Tereza Moraes - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0002693 - Serviço Municipal de Aguas e Esgotos - 52561214000130 - Vera Lucia Izidoro Ohoseki - Fundamentada
Não Atendida
35-021.002.17-0002697 - Motorola Industrial Ltda - 1472720000112 - Tauany Fernandes de Arruda - Não
Fundamentada/Encerrada
35-021.002.17-0002767 - Banco do Brasil S/a - 191 - Gizele Santos Barbara - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0002772 - Editora Caras Ltda - Assine Clube - 56324114000141 - Lucimara Ferreli de Campos Bueno Ferraz -
Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0002774 - Cnova Comercio Eletronico S/a - 7170938000107 - Fabio Jose Duarte dos Santos - Fundamentada Não
Atendida
35-021.002.17-0002776 - American House Comercio de Colchoes Ltda Me - 23416572000151 - Luana Leiko Sasaki -
Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0002785 - Aquatec Com. e Serv. de Eletrodomésticos Ltda-me - 12899731000108 - Maria Conceição Camilo -
Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0002787 - Aquatec Com. e Serv. de Eletrodomésticos Ltda-me - 12899731000108 - Alcebiades Alves Camilo -
Não Fundamentada/Encerrada
35-021.002.17-0002807 - Edp São Paulo Distribuição de Energia S.a. - 2302100000106 - Selma de Oliveira Pinto - Não
Fundamentada/Encerrada
35-021.002.17-0002823 - Serviço Municipal de Aguas e Esgotos - 52561214000130 - Ricardo Jose de Oliveira - Fundamentada
Não Atendida
35-021.002.17-0002829 - Idc Telecom Ltda Epp - 9617942000198 - Wellington Franco dos Santos - Fundamentada Não
Atendida
35-021.002.17-0002847 - Aquatec Com. e Serv. de Eletrodomésticos Ltda-me - 12899731000108 - Genica Euzebia de Jesus -
Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0002848 - American House - 23416572000232 - Heron Gomes Santana - Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0002936 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Dulcy Maria Cânola Callejon - Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0002944 - Clinica Odontologica Zamboni Ltda - Epp - 24552486000139 - Neide da Costa Rong - Fundamentada
Atendida
35-021.002.17-0002946 - Motorola Industrial Ltda - 1472720000112 - Jerry Aparecido dos Santos Aguiar - Fundamentada Não
Atendida
35-021.002.17-0002960 - Sky Brasil Serviços Ltda - 72820822000120 - Roseli Secolin - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0002968 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Luiza Campos Laranjeira - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0003019 - Philips do Brasil Ltda - 6086336000103 - Andrea Alves Bizarra Derencio - Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0003035 - Oi Móvel S/a - 5423963000111 - Ricardo Donizeti Nicolau - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0003066 - Sylvia Design - - Maria Lucia de Oliveira - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0003117 - Odonto Pride Mogi Odontologia Ltda - - Eunice Xavier de Andrade Aleixo - Fundamentada Não
Atendida
35-021.002.17-0003118 - Motorola Industrial Ltda - 1472720000112 - Amarildo Oliveira de Melo - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0003144 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Roberto Isao Sato - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0003170 - Claro S/a - 40432544083506 - Marcos Paulo Rezende Moreira - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0003189 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Rosana Regina Salvador de Jesus - Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0003199 - Dell Computadores do Brasil Ltda - 72381189000110 - Sandro de Melo - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0003217 - Acbz Importação e Comércio Ltda. - 9509531000189 - Daniela Resende do Espirito Santo -
Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0003232 - Motorola Industrial Ltda - 1472720000112 - Conceição Aparecida da Cunha da Silva - Fundamentada
Não Atendida
35-021.002.17-0003237 - Credz Administradora de Cartões Ltda - - João Gomes da Silva - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0003251 - Serviço Municipal de Aguas e Esgotos - 52561214000130 - Diego Luiz Soares - Fundamentada Não
Atendida
35-021.002.17-0003256 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - João Cardoso - Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0003273 - General Motors do Brasil Ltda - 59275792000150 - Antonio Marcos Santos Lemos - Fundamentada
Não Atendida



35-021.002.17-0003286 - Nextel Telecomunicações Ltda - 66970229000167 - Wilder de Oliveira Santos - Fundamentada
Atendida
35-021.002.17-0003294 - Cnova Comercio Eletronico S/a - 7170938000107 - Antonia Daiane de Oliveira Gomes - Fundamentada
Atendida
35-021.002.17-0003328 - Sky Brasil Serviços Ltda - 72820822000120 - Americo Jose Jimenes Junior - Fundamentada Não
Atendida
35-021.002.17-0003385 - Ecid-educacao Continuada a Distancia Eireli - Epp - 7955584000106 - Jonatha Naim da Silva Lourenço -
Não Fundamentada/Encerrada
35-021.002.17-0003491 - American House Comercio de Colchoes Ltda Me - 23416572000151 - Reginaldo Erico Berbel -
Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0003535 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Gisele da Silva - Não Fundamentada/Encerrada
35-021.002.17-0003535 - Tim Celular S/a - 4206050000180 - Gisele da Silva - Não Fundamentada/Encerrada
35-021.002.17-0003558 - Banco Pan S/a - 59285411000113 - Maria Dionisia Damasceno Sales - Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0003579 - Banco Itau Consignado S.a. - 33885724000119 - Antonio Jair Antunes - Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0003584 - Inovacao Ferragens e Madeiras Ltda - Me - 9464908000120 - Sonia Fermina Miranda - Fundamentada
Não Atendida
35-021.002.17-0003640 - Cnova Comercio Eletronico S/a - 7170938000107 - Ricardo Dias de Faria - Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0003689 - Via Varejo S.a. - 33041260065290 - Rose Dias Santos - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0003690 - Banco Cbss S.a. (farly Participações Ltda - 74481201000194 - Maria da Penha Soares - Fundamentada
Não Atendida
35-021.002.17-0003761 - Banco Bradescard S.a. - 4184779000101 - Karina Silva de Siqueira - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0003762 - Positivo Informática S/a - 81243735000148 - Natalia Ferreira Alves - Não Fundamentada/Encerrada
35-021.002.17-0003764 - Cnova Comercio Eletronico S/a - 7170938000107 - Edneia Ribeiro da Cunha - Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0003768 - Lg Electronics do Brasil Ltda - 1166372000155 - Jose Francisco da Silva - Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0003778 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Silvany de Fatima Leite Santos - Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0003788 - American House Comercio de Colchoes Ltda Me - 23416572000151 - Miguel Lemes de Santana - Não
Fundamentada/Encerrada
35-021.002.17-0003797 - Samsung Eletrônica da Amazonia Ltda - 280273000137 - Erica Alexandra da Mota Lotito -
Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0003798 - American House Comercio de Colchoes Ltda Me - 23416572000151 - Maria Goretti de Faria -
Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0003801 - Cnova Comercio Eletronico S/a - 7170938000107 - Maria Jose Fiorini Lopes - Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0003828 - Vf do Brasil Ltda - 1624417001836 - Marcus Vinicius Tobias - Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0003832 - Banco Safra S a - 58160789000128 - Sebastiao Francisco Gonsalves - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0003832 - Sp Promotora Empréstimos e Financiamentos - - Sebastiao Francisco Gonsalves - Fundamentada
Não Atendida
35-021.002.17-0003869 - Midway S.a. Crédito, Financiamento e Investimento - 9464032000112 - Edna Aparecida dos Santos
Godoi - Não Fundamentada/Encerrada
35-021.002.17-0003892 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Maria Dionisia Damasceno Sales - Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0003901 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Roberto Lemes de Oliveira - Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0003906 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Adailton de Oliveira - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0003917 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Simone Aparecida Marcelino Masiero - Fundamentada
Atendida
35-021.002.17-0003920 - Cnova Comercio Eletronico S/a - 7170938000107 - Leonidio Borges - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0003927 - Consigaz-distribuidora de Gas Ltda - 1597589000209 - Maria Cristina Ferreira da Silva - Fundamentada
Não Atendida
35-021.002.17-0003943 - Cariello Automoveis Eirelli Me - - Rosilda do Carmo Franchini - Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0003991 - Banco Bmg S/a - 61186680000174 - Manoel Saraiva - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0003991 - Banco Itau Consignado S.a. - 33885724000119 - Manoel Saraiva - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0004006 - Claro S/a - 40432544083506 - Alecsandre Mendonça - Não Fundamentada/Encerrada
35-021.002.17-0004009 - Zorilda Batista Silva - Me - 22567740000147 - Lucimar Rodrigues da Silva - Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0004027 - Serviço Municipal de Aguas e Esgotos - 52561214000130 - Maria Ferreira Santos - Fundamentada Não
Atendida
35-021.002.17-0004078 - Lojas Cem S.a. - 56642960001858 - Josevan da Silva Barbosa - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0004084 - American House Colchões - 23416572000402 - Claudio de Siqueira Pardinho - Fundamentada
Atendida
35-021.002.17-0004168 - Banco Pan S/a - 59285411000113 - Maria Dias Fernandes - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0004184 - Grupo de Comunicações Três S/a. Três Comércio de P - 597491000280 - Cesar Fontana Rodrigues -
Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0004189 - American House Comercio de Colchoes Ltda Me - 23416572000151 - Ianca Iuata da Silva -
Fundamentada Atendida



35-021.002.17-0004212 - Oi Móvel S/a - 5423963000111 - Bernadete Alves de Brito Fonseca - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0004227 - Banco Bradescard S.a. - 4184779000101 - Osvaldo de Souza Camargo - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0004235 - Universidade Internexus Interativa Brasil Ltda Me - 21423885000101 - Jenifer Jaqueline Rodrigues dos
Santos - Não Fundamentada/Encerrada
35-021.002.17-0004250 - Pan Seguros S.a. - 33245762000107 - Jose Valdir Jungers Pinheiro (de Cujus:norma Junge -
Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0004292 - Cnova Comercio Eletronico S/a - 7170938000107 - Shigehiro Seto - Não Fundamentada/Encerrada
35-021.002.17-0004299 - Motorola Industrial Ltda - 1472720000112 - Elaine Aparecida dos Santos - Fundamentada Não
Atendida
35-021.002.17-0004302 - Rn Comercio Varejista S/a - 13481309019535 - Patricia Andrea de Oliveira Jorquera - Fundamentada
Não Atendida
35-021.002.17-0004337 - Rodrigo de Aguiar Goncalves 34884915879 - 14631818000117 - Jose Benedito Vieira - Fundamentada
Não Atendida
35-021.002.17-0004340 - Sky Brasil Serviços Ltda - 72820822000120 - Ednalva Batista Silva - Não Fundamentada/Encerrada
35-021.002.17-0004366 - Braz Cubas Portões Automáticos - - Carlos Alberto Fernandes - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0004372 - Tim Celular S/a - 4206050000180 - Maria Aparecida Mendes Costa - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0004379 - Club Adm de Cartões de Crédito S.a - 8262343000136 - Dirce Rodrigues de Moraes - Fundamentada
Não Atendida
35-021.002.17-0004384 - Claro S/a - 40432544083506 - Ivone Soares dos Santos - Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0004388 - Cred-system Administradora de Cartoes de Credito L - 4670195000138 - Elias Pinto Siqueira -
Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0004404 - Agiplan Financeira S.a.- Crédito, Fin e Investimen - 13660104000174 - Lucineia Santos Luciano -
Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0004406 - Vale Encantado Country Club - - Renato Vicente Bila - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0004439 - Ddc Telefones - - Aurea Maria de Almeida Fernandes - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0004441 - American House Colchões - 23416572000402 - Carlos Alexandre Vieira da Rocha - Fundamentada Não
Atendida
35-021.002.17-0004490 - Vale Encantado Country Club - - Jose dos Reis Silva - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0004497 - Banco Bradescard S.a. - 4184779000101 - Paulo Sergio de Morais - Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0004513 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Claudinei William Regolin - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0004522 - Tim Celular S/a - 4206050000180 - Nerocilda Lucia de Azevedo Santos - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0004589 - Cred-system Administradora de Cartoes de Credito L - 4670195000138 - Genesio Ramos -
Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0004595 - Cvc Brasil Operadora e Agencia de Viagens S.a. - 10760260000119 - Adriana do Nascimento Rosa -
Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0004619 - Porto Seguro Companhia de Seguros Gerais - 61198164000160 - Silmara Jaco - Fundamentada Não
Atendida
35-021.002.17-0004635 - Claro S/a - 40432544083506 - Rosemeire Ferreira da Silva Garcia - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0004646 - Agiplan Financeira S.a.- Crédito, Fin e Investimen - 13660104000174 - Maria Helena Pereira Jorge -
Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0004669 - Sky Brasil Serviços Ltda - 72820822000120 - Lenisson Richardson Moreira da Silva - Fundamentada
Atendida
35-021.002.17-0004672 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Carlos Silverio da Costa - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0004689 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Marlene da Silva Santos - Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0004708 - Cleumir Santos Clemente - Me - 17625449000148 - Maria Eliane Vieira da Silva - Fundamentada Não
Atendida
35-021.002.17-0004740 - Positivo Informática S/a - 81243735000148 - Rosana Aquino Barbosa de Souza - Fundamentada Não
Atendida
35-021.002.17-0004785 - Wfo Esquadrias - - Benedito Ferreira Silva - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0004791 - Comercial Zena Móveis Sociedade Ltda - 10480029014555 - Maria Nazare Silva Barros -
Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0004796 - Omni S/a - Credito, Financiamento e Investimento - 92228410000102 - Maria Antonia dos Santos
Machado - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0004798 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Nilzete Pereira da Silva - Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0004803 - Dakotaparts Com de Pecas e Acessorios Auto S.a - 8677036000116 - Francielle Ribeiro - Não
Fundamentada/Encerrada
35-021.002.17-0004804 - Cnova Comercio Eletronico S/a - 7170938000107 - Anderson Rodrigo de Oliveira - Fundamentada
Atendida
35-021.002.17-0004808 - Luiz Sanchez Imóveis - - Clotilde Tallmann - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0004839 - V Imports Celulares Ltda - Epp - 7589652000152 - Priscila Lima de Oliveira - Fundamentada Não
Atendida



35-021.002.17-0004859 - Tim Celular S/a - 4206050000180 - Donato da Silva Lima - Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0004869 - Motorola Industrial Ltda - 1472720000112 - Sheila Gonzaga - Não Fundamentada/Encerrada
35-021.002.17-0004895 - Cnova Comercio Eletronico S/a - 7170938000107 - Marcos Henrique Gomes - Fundamentada
Atendida
35-021.002.17-0004911 - Banco Bradesco Cartões S/a - 59438325000101 - Leandro Machado Coelho - Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0004923 - Motorola Industrial Ltda - 1472720000112 - Paulo Edvan Moreira Junior - Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0004933 - Cnova Comercio Eletronico S/a - 7170938000107 - Francisco Aparecido Santos - Fundamentada Não
Atendida
35-021.002.17-0004995 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Ghazi Kamel Shahin - Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0005046 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Cleide da Silva Lopes de Almeida - Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0005058 - Cnova Comercio Eletronico S/a - 7170938000107 - Josieli Diogo Faria Moura - Fundamentada
Atendida
35-021.002.17-0005080 - Banco Bradesco Financiamentos S/a - 7207996000150 - Antonio Lopes de Souza Filho -
Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0005188 - Claro S/a - 40432544083506 - Maria Ede dos Santos - Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0005209 - American House Colchões - 23416572000402 - Ataide Jose Pereira - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0005237 - Banco Santander (brasil) S/a - 90400888000142 - Roberto Tadeu Felicio - Fundamentada Não
Atendida
35-021.002.17-0005295 - Banco Cetelem S.a. - 3722919000187 - Zacarias Flores Gutierrez - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0005490 - Claro S/a - 40432544000147 - Abelardo Paulino de Vasconcellos - Fundamentada Atendida
35-021.003.17-0001479 - Nextel Telecomunicações Ltda - 66970229000167 - Tatiane Souza de Lima - Fundamentada Não
Atendida
35-021.003.17-0002003 - Itau Unibanco S/a - 60701190000104 - Iraci da Silva Dantas - Fundamentada Não Atendida
35-021.003.17-0002003 - Iresolve Companhia Securitizadora de Cred. Finan. - 6912785000155 - Iraci da Silva Dantas -
Fundamentada Não Atendida
35-021.003.17-0002306 - Zurich Minas Brasil Seguros S.a. - 17197385000121 - Vanessa Vitorino dos Santos - Fundamentada
Não Atendida
35-021.003.17-0002311 - Zurich Minas Brasil Seguros S.a. - 17197385000121 - Natália Fernandes da Silva - Fundamentada
Atendida
35-021.003.17-0002569 - Tim Celular S/a - 4206050000180 - Ana Maria da Conceição Paiva - Fundamentada Atendida
35-021.003.17-0002606 - Tim Celular S/a - 4206050000180 - Edvaldo André da Paixão - Não Fundamentada/Encerrada
35-021.003.17-0003113 - Royal e Sunalliance Seguros (brasil)s.a - 33065699000127 - Juscelio Assunção da Silva - Fundamentada
Não Atendida
35-021.003.17-0003440 - Edp São Paulo Distribuição de Energia S.a. - 2302100000106 - Rosa Jacinto Konno - Não
Fundamentada/Encerrada
35-021.003.17-0003612 - Ivanilson Aparecido da Silva 16919658801 - - Maria da Conceição dos Santos de Santana -
Fundamentada Não Atendida
35-021.003.17-0003975 - Agiplan Financeira S.a.- Crédito, Fin e Investimen - 13660104000174 - João Alves Chaves -
Fundamentada Não Atendida
35-021.003.17-0003979 - Qbex Computador Ltda - 5480302000128 - Antonia Nildami da Costa - Fundamentada Não Atendida
35-021.003.17-0004264 - Black e Decker do Brasil Ltda - 53296273000191 - Leandro da Silva Felix - Fundamentada Não
Atendida
35-021.004.17-0000551 - Cnova Comercio Eletronico S/a - 7170938000107 - Roberto Jose de Almeida Filho - Fundamentada
Não Atendida
35-021.004.17-0001414 - Claro S/a - 40432544000147 - Cristina Pereira Maria - Fundamentada Atendida
35-021.004.17-0001527 - Destaque Fiat - 49266786000182 - Roseli Branco Tejada - Fundamentada Não Atendida
35-021.004.17-0001634 - Centro Odontologico do Povo de M. das Cruzes Ltda - 22788945000152 - Gilberto Conceição -
Fundamentada Atendida
35-021.004.17-0001714 - Microsoft do Brasil Imp. Com. de Software de Video - - Raimundo da Silva Nascimento -
Fundamentada Atendida
35-021.004.17-0001718 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Maria Aparecida Vieira - Fundamentada Atendida
35-021.004.17-0001928 - Mapfre Seguros Gerais S.a - 61074175000138 - Maria das Graças Cavalcante - Não
Fundamentada/Encerrada
35-021.004.17-0001964 - Galgrin Group S/a - 4506236000155 - Cristiano da Silva - Não Fundamentada/Encerrada
35-021.004.17-0001982 - Via Varejo S.a. - 33041260065290 - Marina da Cunha Araujo Ramos - Fundamentada Não Atendida
35-021.004.17-0002094 - Transterra Empreendimentos Administracao Ltda - Ep - 62097639000194 - Eder Ramirez dos Santos -
Fundamentada Atendida
35-021.004.17-0002176 - Philips do Brasil Ltda - 6086336000103 - Marilia de Freitas Santos - Fundamentada Atendida
35-021.004.17-0002201 - Rochedo - Seb do Brasil Produtos Domésticos Ltda - 14925440000164 - Evans Guilherme da Silva -
Fundamentada Atendida
35-021.004.17-0002243 - Banco Bradesco Sa - 60746948000112 - Glauber Soares Guilherme - Fundamentada Atendida



35-021.004.17-0002289 - Lg Electronics do Brasil Ltda - 1166372000155 - Rosa Alice da Silva - Não Fundamentada/Encerrada
35-021.004.17-0002406 - Serviço Municipal de Aguas e Esgotos - 52561214000130 - Clementina Miranda da Silva - Não
Fundamentada/Encerrada
35-021.004.17-0002559 - Sono Quality - 15612543000137 - Benvinda Viana - Fundamentada Atendida
35-021.004.17-0002588 - Cnova Comercio Eletronico S/a - 7170938000107 - Marcia Maria da Silva - Fundamentada Atendida
35-021.004.17-0002713 - Britânia Eletrodomésticos S.a. - 76492701000157 - Patricia Martins Carvalho - Fundamentada Não
Atendida
35-021.004.17-0003252 - Banco Bmg S/a - 61186680000174 - Nilton Jose Pereira dos Santos - Fundamentada Atendida
35-021.004.17-0003355 - Claro S/a - 40432544083506 - Reinaldo Rodrigues - Fundamentada Não Atendida
35-021.004.17-0003405 - Jacaré Car Reparação Automotiva - - Jadir de Matos Estevão - Fundamentada Não Atendida
35-021.004.17-0003473 - Cnova Comercio Eletronico S/a - 7170938000107 - Karina Tatiane da Costa - Fundamentada Atendida
35-021.004.17-0003711 - Qbex Computador Ltda - 5480302000128 - Mariza Aparecida Rodrigues dos Santos Vilela -
Fundamentada Não Atendida
35-021.004.17-0003789 - Universidade Internexus Interativa Brasil Ltda Me - 21423885000101 - Eliane Arantes dos Santos
Domingues - Fundamentada Não Atendida
35-021.004.17-0003898 - Bianchi Automoveis - - Simone da Silva dos Santos - Fundamentada Não Atendida
35-021.004.17-0003995 - Samsung Eletrônica da Amazonia Ltda - 280273000137 - Sonimar Ramos da Silva - Não
Fundamentada/Encerrada
35-021.004.17-0004063 - Lojas Kd Comercio de Moveis Ltda - Me - 10979023000143 - Edson Satoru Fukuju - Não
Fundamentada/Encerrada
35-021.004.17-0004144 - Auto Royal Comercio de Veiculos Eireli - Me - 11980362000102 - Luiz Pereira da Silva - Fundamentada
Não Atendida
35-021.004.17-0004176 - B2w - Companhia Digital - 776574000660 - Leticia Nunes de Souza Tiburcio - Fundamentada Atendida
35-021.004.17-0004464 - Positivo Informática S/a - 81243735000148 - Jaqueline Rossi da Silva - Não Fundamentada/Encerrada
35-021.004.17-0004510 - Universidade Internexus Interativa Brasil Ltda Me - 21423885000101 - Claudia Aparecida Roberto Dias
- Fundamentada Não Atendida
35-021.004.17-0004562 - Banco Bradescard S.a. - 4184779000101 - Valdemar Jose de Rezende - Fundamentada Não Atendida
35-021.004.17-0004629 - Claro S/a - 40432544000147 - Pedro Paulo do Amaral Calçada Neto - Fundamentada Atendida
35-021.004.17-0004679 - Claro S/a - 40432544000147 - Leomara Borine Calçada - Fundamentada Atendida
35-021.004.17-0004681 - Claro S/a - 40432544083506 - Raimundo Pinto Severo - Fundamentada Atendida
35-021.004.17-0004698 - Cnova Comercio Eletronico S/a - 7170938000107 - Luciana Passos Toledo - Fundamentada Não
Atendida
35-021.004.17-0004844 - Óticas Diniz - - Cristina Correa Leme - Fundamentada Não Atendida
35-021.004.17-0005189 - Nextel Telecomunicações Ltda - 66970229000167 - Moises de Siqueira dos Santos - Não
Fundamentada/Encerrada
35-021.005.17-0001978 - Englishtown do Brasil Intermediacoes Ltda - 4475124000184 - Maria de Lourdes Barbosa -
Fundamentada Não Atendida
35-021.005.17-0002073 - Porto Seguro Companhia de Seguros Gerais - 61198164000160 - Marcos Valerio André da Silva -
Fundamentada Atendida
35-021.005.17-0002164 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Carmen Lucia Ferreira - Fundamentada Atendida
35-021.005.17-0002273 - Via Varejo S.a. - 33041260065290 - Diane Aparecida Pedro - Fundamentada Não Atendida
35-021.005.17-0002401 - Nextel Telecomunicações Ltda - 66970229000167 - Patricia Hironimus - Fundamentada Atendida
35-021.005.17-0002534 - Só Aço Móveis de Aço Ltda - Me - 13762227000116 - Cristina Jurema Gonçalves Tamagawa -
Fundamentada Não Atendida
35-021.005.17-0002611 - Send Cell Celulares e Importados - - Ligia Aparecida do Nascimento Ferreira - Não
Fundamentada/Encerrada
35-021.005.17-0002680 - Cnova Comercio Eletronico S/a - 7170938000107 - Maura de Araujo Germano - Fundamentada
Atendida
35-021.005.17-0002769 - Cnova Comercio Eletronico S/a - 7170938000107 - Vera Lucia de Campos - Fundamentada Atendida
35-021.005.17-0002797 - Novo Varejo Ponto Com Artigos de Perfumaria Ltda - 18528699000122 - Marcia Maria da Conceição -
Fundamentada Não Atendida
35-021.005.17-0002958 - Claro S/a - 40432544000147 - Bernadete Firmina Lopes - Fundamentada Atendida
35-021.005.17-0002972 - Whirlpool S/a - 59105999000186 - Ana Cristina Tavares Alabarce - Não Fundamentada/Encerrada
35-021.005.17-0003074 - Carrefour Comércio e Indústria Ltda - 45543915000181 - Fernanda Magrini - Fundamentada Atendida
35-021.005.17-0003196 - Mazuzi Saada Ltda - Me - 10363627000160 - José Maria de Camargo - Fundamentada Não Atendida
35-021.005.17-0003259 - Cnova Comercio Eletronico S/a - 7170938000107 - Ednilson dos Santos - Não
Fundamentada/Encerrada
35-021.005.17-0003293 - Grupo de Comunicações Três S/a. Três Comércio de P - 597491000280 - Josefa Soeli Santos Moya -
Fundamentada Atendida
35-021.005.17-0003309 - Pedras Nibras Ltda - Me - 74417049000180 - Livia Mara Takeda - Fundamentada Não Atendida
35-021.005.17-0003348 - Sky Brasil Serviços Ltda - 72820822000120 - José Costa Neto - Fundamentada Não Atendida



35-021.005.17-0003613 - Michel Serviços Ltda - 13592250000100 - Olivia Rodrigues Pernela Di Onofre - Fundamentada Não
Atendida
35-021.005.17-0003623 - Cnova Comercio Eletronico S/a - 7170938000107 - Regina Dias Carvalho - Fundamentada Atendida
35-021.005.17-0003746 - Banco Itaubank S.a. - 60394079000104 - Flavio Luis da Silva - Fundamentada Não Atendida
35-021.005.17-0004090 - Nogueira Pisos - Comércio Varejista de Madeiras - 17431253000112 - Maira Costa Nunes Andrade
Leite - Fundamentada Não Atendida
35-021.005.17-0004192 - Via Varejo S.a. - 33041260065290 - Marilisa Nunes de Siqueira - Fundamentada Atendida
35-021.005.17-0004506 - Motorola Industrial Ltda - 1472720000112 - Marina Harumi Hara Tomo - Não
Fundamentada/Encerrada
35-021.005.17-0004537 - Inbrands S.a - 9054385000144 - Thais Aparecida da Silva Gonçalves - Fundamentada Não Atendida
35-021.005.17-0004842 - Lg Electronics do Brasil Ltda - 1166372000155 - Rudson Horta Andrade - Fundamentada Não Atendida
35-021.005.17-0005077 - Pagseguro Internet Ltda. - 8561701000101 - Frederico Belfort Poletti - Fundamentada Não Atendida
Total de registros: 257


