
"Referentes a Reclamacoes finalizadas e abaixo publicadas. Fica concedido, a todos os
interessados, a partir da data desta publicacao, o prazo de 15 dias para oferecimento de
recurso, nos termos do art 44 da lei 10 177/98. Obs: O recurso devera ser entregue na
Rua Barra Funda, 930 - 4 andar, sala 406, na ACP - Assessoria de Controle e Processos
"
FA - Fornecedor - CNPJ - Consumidor - Resultado
35-021.002.17-0004135 - Samsung Eletrônica da Amazonia Ltda - 280273000137 -
Roberto Corrêa dos Santos - Não Fundamentada/Encerrada
35-021.002.17-0004590 - Nextel Telecomunicações Ltda - 66970229000167 - Gilson
Gonçalves Duarte - Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0004945 - Trocafone - Comercializacao de Aparelhos Eletronic -
20553221000102 - Manoel Ricardo Medeiros Lessa - Não Fundamentada/Encerrada
35-021.002.17-0004964 - Renato Arruda Campos Gomes - Epp - 17777802000105 -
Anderson Mendonça da Silva - Não Fundamentada/Encerrada
35-021.002.17-0005002 - General Motors do Brasil Ltda - 59275792000150 - Luis Sergio
Sardinha - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0005052 - Only Floor - - Heidy Franca Rosa - Não
Fundamentada/Encerrada
35-021.002.17-0005072 - Dbl Veiculos Ltda Me - 4131178000122 - Erik Caetano da Silva -
Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0005078 - Kirton Seguros S/a - - Elaine Pinheiro da Cruz - Fundamentada
Não Atendida
35-021.002.17-0005088 - Lenovo Tecnologia Brasil Ltda - 7275920000161 - Sandro de
Souza - Não Fundamentada/Encerrada
35-021.002.17-0005143 - Motorola Industrial Ltda - 1472720000112 - Rafael Donizete
Silva Correia - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0005144 - Midway S.a. Crédito, Financiamento e Investimento -
9464032000112 - Cleide Menezes Silva - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0005147 - Motorola Industrial Ltda - 1472720000112 - Ivanilda de Jesus da
Silva - Não Fundamentada/Encerrada
35-021.002.17-0005227 - Cnova Comercio Eletronico S/a - 7170938000107 - Juliane Silva
dos Santos - Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0005239 - Fast Empréstimos - P da S Soares Filho Empréstimos - -
Marcia Regina Dias - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0005249 - Motorola Industrial Ltda - 1472720000112 - Leandro Maximo
dos Santos - Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0005251 - a Fabrica Academia - - Marli Gomes de Andrade -
Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0005260 - Caixa Economica Federal - 360305000104 - Marcelino de Lima
Souza - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0005269 - Tecnisa Socipar Investimentos Imobiliários Ltda -
8225228000191 - Jose Carlos Lelis - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0005276 - Nacional Cobranças Eireli - Me - 11738180000120 - Amanda
Silva dos Santos - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0005308 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Joao Ferreira da Costa
- Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0005322 - Banco Bradescard S.a. - 4184779000101 - Adeilza Pereira da
Silva - Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0005335 - Luizaseg Seguros S.a. - 7746953000142 - Carmen Lucia de
Figueiredo - Fundamentada Atendida



35-021.002.17-0005351 - Claro S/a - 40432544083506 - Adriana Marques Garcia -
Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0005376 - Tim Celular S/a - 4206050000180 - Manuel Ricardo Thorne -
Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0005435 - Cellstop Serv. de Telefonia e Informatica Ltda Me -
10960323000180 - Rogerio Ferreira de Oliveira - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0005461 - Mobile Co - 20433558000178 - Benedito Sebastião da Silva -
Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0005469 - Faculdades Metropolitanas Unidas A. Educacional -
63063689000113 - Simone Santos Vieira - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0005496 - Claro S/a - 40432544000147 - Elza Anacleto Garcia -
Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0005521 - Acbz Importação e Comércio Ltda. - 9509531000189 - Gisele
dos Santos França - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0005530 - Lenovo Tecnologia Brasil Ltda - 7275920000161 - Anderson
Roberto Razera - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0005532 - Convenio Brasil Ltda - Me - 10316707000165 - Soraia Camargo
dos Santos - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0005550 - Centro Odontologico do Povo de M. das Cruzes Ltda -
22788945000152 - Regiane Regina de Melo Rodrigues - Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0005613 - Claro S/a - 40432544083506 - Rosimildo Franca Tito -
Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0005692 - Oi Móvel S/a - 5423963000111 - Vicentina Aparecida Rosa de
Jesus - Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0005705 - Serviço Municipal de Aguas e Esgotos - 52561214000130 -
Nelson Aparecido Calazans Neto - Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0005706 - Estok Comércio e Representações S.a - 49732175000859 -
Teresinha de Paula Miranda Previdi - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0005722 - Joyce Aquino de Oliveira El Hafi - Me - 20424433000181 -
Alexandra Aparecida Campos Rodrigues - Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0005723 - Arthur Lundgren Tecidos S/a - 61099834014906 - Silvio Lauro
dos Santos - Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0005741 - American House Comercio de Colchoes Ltda Me -
23416572000151 - Rodrigo Mendes Lopes Pereira - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0005815 - Universidade Internexus Interativa Brasil Ltda Me -
21423885000101 - Nathalia Rodrigues do Nascimento - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0005877 - Cellstop Serv. de Telefonia e Informatica Ltda Me -
10960323000180 - Raisa Manuely Moraes Ramos - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0005923 - Millenium Portoes Automaticos, Escadas Caracol - - Nelson
Alves Medeiros - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0005938 - Serviço Municipal de Aguas e Esgotos - 52561214000130 -
Airton Salti - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0006004 - Pan Seguros S.a. - 33245762000107 - Jose Valdir Jungers
Pinheiro (de Cujus:norma Junge - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0006068 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Esequiel Ferreira Alves
- Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0006153 - Cnova Comercio Eletronico S/a - 7170938000107 - Lourdes de
Fatima Pereira Barros - Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0006163 - Nextel Telecomunicações Ltda - 66970229000167 - Diego Pires
de Abreu - Fundamentada Atendida



35-021.002.17-0006267 - Edp São Paulo Distribuição de Energia S.a. - 2302100000106 -
Geraldo Luiz - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.17-0006361 - Bradesco Vida e Previdencia S/a - 51990695000137 - Edmilson
Pires - Fundamentada Atendida
35-021.002.17-0006365 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Sara Regina dos
Santos Silvestri - Fundamentada Atendida
35-021.003.17-0005943 - Empresa Brasileira de Correios e Telegrafos - 34028316000103
- Maria Lucia Nogueira Costa - Fundamentada Atendida
35-021.003.17-0006426 - Cnova Comercio Eletronico S/a - 7170938000107 - Adeilton
Guimarães - Fundamentada Atendida
35-021.003.17-0006447 - Sky Brasil Serviços Ltda - 72820822000120 - Silene Heloisa
Pinheiro - Fundamentada Atendida
35-021.004.17-0004598 - Auto 10 Multimarcas - - Maria Donizete de Jesus -
Fundamentada Não Atendida
35-021.004.17-0004729 - Motorola Industrial Ltda - 1472720000112 - Rosemeire Moura
Ferreira Fukuoka - Não Fundamentada/Encerrada
35-021.004.17-0004737 - Motorola Industrial Ltda - 1472720000112 - Angelo Adilson de
Camargo - Não Fundamentada/Encerrada
35-021.004.17-0005332 - Samed - Servicos de Assis Medica, Odont e Hosp S.a -
44295962000190 - Sebastião de Souza Netto - Fundamentada Não Atendida
35-021.004.17-0005401 - Arthur Lundgren Tecidos S/a - 61099834014906 - Luciana
Barbosa da Silva Santos - Fundamentada Não Atendida
35-021.004.17-0005525 - Yasuda Marítima Seguros S.a. - 61383493000180 - Nayara
Nicole Loesch - Fundamentada Não Atendida
35-021.004.17-0005981 - Carrefour Comércio e Indústria Ltda - 45543915000181 - Carina
de Queiroz Rizzo - Fundamentada Não Atendida
35-021.005.17-0005135 - Decolar.com Ltda - 3563689000150 - Katia Aparecida da
Conceição Araujo Silva - Fundamentada Atendida
35-021.005.17-0005470 - Lg Electronics do Brasil Ltda - 1166372000155 - Rosemeire
Maia Fujisawa - Fundamentada Não Atendida
35-021.005.17-0005585 - Oi Móvel S/a - 5423963000111 - Maria Emilia da Costa Rocha -
Fundamentada Não Atendida
35-021.005.17-0005593 - B2w Companhia Digital - 776574000156 - Marcello Roberto
Costa dos Santos - Fundamentada Não Atendida
35-021.005.17-0005680 - Clinica Vip - Odontologica Ltda - 23596970000105 - Kendi Kuno
- Fundamentada Não Atendida
35-021.005.17-0005731 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Ezenilda de Barboza
Santos - Fundamentada Atendida
35-021.005.17-0005758 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Vera Lucia Franco
Bittencourt - Fundamentada Não Atendida
35-021.005.17-0005784 - Roberto Xavier de Oliveira - 5764876000128 - Christiani
Aparecida Peixoto - Fundamentada Não Atendida
35-021.005.17-0006490 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Flavia de Macedo -
Fundamentada Não Atendida
35-021.005.17-0006551 - Claro S/a - 40432544000147 - Ana Paula Guedes de Brito -
Fundamentada Atendida
Total de registros: 70


