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Certificado com o selo de qualidade 
“ONA Acreditado Pleno” (ONA 2)

VANTAGENS PARA O PACIENTE:

• ASSISTÊNCIA SEGURA: Garantia que o paciente receba o tratamento 
adequado, com a minimização dos riscos; implementação de protocolos 
clínicos e de prevenção de doenças; e acompanhamento multidisciplinar. 
Máxima qualidade dos cuidados assistenciais (prevenção, tratamento e 
recuperação) para reduzir ou eliminar incidentes com potencial para causar 
danos ao paciente.

• GESTÃO INTEGRADA ENTRE OS SETORES: Interação entre os 
departamentos em busca de soluções para uma melhor prestação de 
serviços;

• MELHORIA NOS PROCESSOS: Maior efetividade nos resultados por meio de 
controle de recursos humanos e materiais;

• MELHORIA CONTÍNUA: Aperfeiçoamento frequente dos profissionais.
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Certificado com o selo de qualidade 
“ONA Acreditado Pleno” (ONA 2)

92 hospitais no Estado possuem alguma certificação ONA

59 privados

19 públicos / privados

14 públicos (entre eles o Hospital Municipal)

37 com ONA 3

33 com ONA 2

22 com ONA 1
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Certificado com o selo de qualidade 
“ONA Acreditado Pleno” (ONA 2)

33 hospitais com ONA 2 no Estado

21 privados

6 públicos (entre eles o Hospital Municipal)

4 filantrópicos

2 públicos / privados

1 em Mogi das Cruzes

13 estão na capital

4 em Campinas

2 em São José dos Campos

2 em São Bernardo do Campo

1 em Itaquaquecetuba

1 em Guarulhos

9 em outras cidades
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Balanço de atividades

Em 3 anos de funcionamento, 
o Hospital Municipal realizou

1.158.262 milhão de procedimentos

Pronto-Atendimento Infantil, ambulatório de especialidades, 
exames, cirurgias, atendimento multiprofissionais e internações.

31,3 mil procedimentos por mês 
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Pronto-Atendimento Infantil

266.254 mil procedimentos

7,2 mil crianças atendidas por mês
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Ambulatório de Especialidades

175.222 mil consultas

4,7 mil consultas por mês

Nas seguintes especialidades: Ginecologia, Cirurgia geral, Otorrino, 
Vascular, Urologia, Clínico geral, Cardiologia e Anestesista.
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Exames

674.253 mil procedimentos

18,2 mil exames realizados por mês.

Exames oferecidos: Laboratoriais, anatomia patológica, 

radiologia, ultrassonografia, endoscopia, colonoscopia, 

tomografia, ecocardiograma, eletrocardiograma, 

nasofribolaringoscopia e retossigmoidoscopia.
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Multiprofissional

23.622 mil consultas

638 consultas realizados por mês.

Nas seguintes especialidades: assistência social, psicologia, terapia 
ocupacional e enfermagem.
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Internações

11.282 mil internações
305 pacientes internados por mês.

Internações nos setores adulto, pediátrico, cirúrgico e UTI.
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Cirurgias

23.622 mil cirurgias

206 cirurgias por mês

Cirurgias de baixa e média complexidades nas áreas de 
cirurgia-geral, urologia, ginecologia e pediatria
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Em 2014

Junho
• Entra em funcionamento com o PA, 

Ambulatório e os Exames (SADT)
Hospital começa a funcionar com atividades 
que, de acordo com o Plano de Trabalho inicial, 
seriam ofertadas apenas em 2016

Agosto 
• Consultas com clínica médica e 

cardiologia
• Número de pediatras no PA é 

ampliado:
• Exames de anatomia patológica, 

endoscopia e ecocardiograma

Setembro/ Outubro
• Chegada do tomógrafo

• Novos exames: ultrassonografia com 
doppler, Papanicolau, endoscopia, 

colonoscopia, e ecocardiograma
• Início das atividades do Voluntariado

Novembro
• Centro Cirúrgico entra em operação. 

• Início das cirurgias de baixa 
e média complexidades

• Exames de eletrocardiograma
De acordo com o Plano de Trabalho inicialmente 

previsto, o Centro Cirúrgico iniciaria as 
atividades apenas em 2016.
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Em 2015

• Funcionamento pleno, com a 
ativação de todos os setores e a 
ampliação dos serviços já realizados.

• Funcionamento dos 10 leitos de UTI

• Aumento no volume de atendimento 
e nas complexidades 

• Funcionamento dos 69 leitos de 
Internação

• Serviço social é implantado

• Informatização do sistema de 
qualidade

• Cirurgias de sling transobturatório

• Novos exames: retossigmoidoscopia, 

ecocardiograma infantil, 

ultrassonografia transretal;

• Prêmio Amigo do Meio Ambiente

• Recomendação para ONA 1

Evolução dos serviços
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Em 2016

• Recebimento da certificação ONA 1 
– Acreditado

• Reforço no atendimento em 
pediatria

• Início das cirurgias por vídeo

• Prêmio Amigo do Meio Ambiente

• UTI recebe selo de Qualidade e 
Desempenho

• Reforma da brinquedoteca

• Terapia Ocupacional

• Capela é inaugurada

Evolução dos serviços
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Em 2017

• Qualificação no Ministério da Saúde 
da Unidade de Terapia Intensiva (UTI) 
do HMMC,

• Prêmio internacional de 
sustentabilidade “2016 Climate
Champion Award”, 

• Carrinhos de transporte de pacientes 
passam a ajudar no acolhimento das 
crianças

• Cirurgias de laqueadura e 
vasectomia

• treinamento sobre endosutura
laparoscópica (cirurgias por vídeo)

• videoconferência de 
cirurgia de hérnia 

• Início da Feira Sustentável 

Evolução dos serviços
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Recursos Humanos

201 colaboradores em 2014

368 colaboradores em 2015

439 colaboradores em 2016

482 colaboradores em 2017
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Sustentabilidade

 O Hospital Municipal conta com uma gestão voltada à 
sustentabilidade. Firmamos um compromisso com o 
consumo consciente de água, energia elétrica e recursos 
em geral, além de uma gestão eficiente de resíduos e 
uma infraestrutura modelo.

Prêmios
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Humanização
• O HMMC desenvolve uma parceria com a Associação do Voluntariado 

de Mogi das Cruzes. 

• Os voluntários têm o objetivo de auxiliar nas orientações oferecidas 
aos pacientes e reforçar o acolhimento humanizado já adotado na 
unidade. 
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OBRIGADO!!!


