"Referentes a Reclamacoes finalizadas e abaixo publicadas. Fica concedido, a todos os interessados,
a partir da data desta publicacao, o prazo de 15 dias para oferecimento de recurso, nos termos do
art 44 dalei 10 177/98. Obs: O recurso devera ser entregue na Rua Barra Funda, 930 - 4 andar, sala
406, na ACP - Assessoria de Controle e Processos "

FA - Fornecedor - CNPJ - Consumidor - Resultado

35-021.002.18-0004815 - Banco Bmg S/a - 61186680000174 - Arminda Bazilio Gongalves -
Fundamentada Atendida

35-021.002.18-0007628 - Hospedar Paraiso das Dunas Incorporacoes Ltda - 29923157000170 - Carlos
Roberto Nogueira Junior - Fundamentada Atendida

35-021.002.18-0007666 - Adriana Mendes Gongalves - 19663422000175 - Mario Serafim Barbosa -
N3o Fundamentada/Encerrada

35-021.002.18-0007766 - Odonto Pride lii Clinica Odontologica Ltda - Me - - Paulo Donizeti de
Siqueira - Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.18-0007941 - Komfort House - 21579533000140 - Wilson Oliveira Prates - Fundamentada
Atendida

35-021.002.18-0007992 - Banco Csf - 8357240000150 - Aparecida Gongalves dos Santos -
Fundamentada Ndo Atendida

35-021.002.18-0008076 - Giga Byte - - Katya Nascimento Bento - Fundamentada Atendida
35-021.002.18-0008080 - Caixa Economica Federal - 360305000104 - Genilma Menezes Keller -
Fundamentada Ndo Atendida

35-021.002.18-0008234 - Banco Olé Bonsucesso Consignado S.a. - 71371686000175 - Alvaro Luis
Sotero - Fundamentada Ndo Atendida

35-021.002.18-0008278 - Jonatan Papa da Costa 39602767880 - 26063766000109 - Eric Lopes -
Fundamentada Atendida

35-021.002.18-0008316 - Colonheze Instalacoes Ltda - Me - 18124521000116 - Claudio Aparecido
Pereira - Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.18-0008369 - Odonto Pride lii Clinica Odontologica Ltda - Me - - Donizeti Teixeira
Ferreira - Fundamentada Ndo Atendida
35-021.002.18-0008423 - Centro de Saude Vida + Vida - - Maria Ferreira Dias de Carvalho -

Fundamentada Ndo Atendida

35-021.002.18-0008429 - Mercadolivre.com Atividades de Internet Ltda - 3361252000134 - Steven
Pedro Garcia - Fundamentada Ndo Atendida

35-021.002.18-0008580 - B2w Companhia Digital - 776574000156 - Osvaldo Cavalcante da Silva Junior
- Ndo Fundamentada/Encerrada

35-021.002.18-0008594 - Editora Abril S/a - 2183757000193 - Regina Celia Rissoni Valentim
Fundamentada Ndo Atendida

35-021.002.18-0008668 - Tim Celular S/a - 4206050000180 - Suely Lacerda de Oliveira Brito -
Fundamentada Ndo Atendida

35-021.002.18-0008680 - Apple Computer Brasil Ltda - 623904000173 - Abner Jose Dias Moraes
Fundamentada Atendida

35-021.002.18-0008723 - Banco Bmg S/a - 61186680000174 - Wilson Geraldo Rodrigues -
Fundamentada Ndo Atendida

35-021.002.18-0008735 - Centro Odontologico do Povo de M. das Cruzes Ltda - 22788945000152
Kelly Cristina da Silva Carvalho - Fundamentada Atendida

35-021.002.18-0008772 - Britania Eletrodomésticos S.a. - 76492701000157 - Alexandre Wesley do
Nascimento - Ndo Fundamentada/Encerrada

35-021.002.18-0008780 - Tim Celular S/a - 4206050000180 - Jose Batista do Santos - Fundamentada
Nao Atendida

35-021.002.18-0008813 - Claro S/a - 40432544000147 - Claudio dos Santos Alves - Fundamentada
Atendida

35-021.002.18-0008845 - Banco Bmg S/a - 61186680000174 - Hamilton Geraldo - Fundamentada N&o
Atendida

35-021.002.18-0008852 - Edp Sao Paulo Distribuicdo de Energia S.a. - 2302100000106 - Rafaela de
Souza Melo - Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.18-0008874 - Banco Itaucard S/a - 17192451000170 - Jair Santos de Faria - Fundamentada
Ndo Atendida



35-021.002.18-0008888 - Banco Bmg S/a - 61186680000174 - Jodo Batista Filho - Fundamentada
Atendida

35-021.002.18-0008914 - Grupo Seb do Brasil Produtos Domésticos Ltda - - Armando Nunes de
Amorim - Fundamentada Ndo Atendida

35-021.002.18-0008938 - Amplison Eletrénica - 14880471000146 - Simone Aparecida Ferreira
Catarina - Fundamentada N3do Atendida

35-021.002.18-0008956 - Claro S/a - 40432544000147 - Ismael Pereira Brum - Fundamentada
Atendida

35-021.002.18-0008980 - Odonto Pride lii Clinica Odontologica Ltda - Me - - Osmarina Alves de
Souza - Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.18-0008991 - Komfort House Sofas Ltda - 21579533003084 - Fabio Antonio Ferreira
Gomes - Fundamentada Atendida

35-021.002.18-0009008 - Destaque Seiko Distribuidora e Importadora de Veic - 13372227000100 -
Marta Almeida Rodrigues - Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.18-0009008 - Nissan do Brasil Automdveis Ltda - - Marta Almeida Rodrigues - Nao
Fundamentada/Encerrada

35-021.002.18-0009048 - Administracdo de Cartdo de Crédito Palma Ltda - 12834724000110 - Clarice
Ferreira da Silva - Fundamentada Atendida

35-021.002.18-0009108 - Tim Celular S/a - 4206050000180 - Vanilza da Silva Santos - Fundamentada
Ndo Atendida

35-021.002.18-0009126 - Banco Olé Bonsucesso Consignado S.a. - 71371686000175 - José Manoel da
Silva - Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.18-0009325 - Centro de Saude Vida + Vida - - Jurandir Pinheiro da Costa -
Fundamentada Ndo Atendida

35-021.002.18-0009390 - Banco do Brasil S/a - 191 - Mauro dos Santos - Fundamentada N3o Atendida
35-021.002.18-0009417 - Banco Bradescard S.a. - 4184779000101 - Miguel Santana - Fundamentada
Ndo Atendida

35-021.002.18-0009526 - Servico Municipal de Aguas e Esgotos - 52561214000130 - Osny lzidoro -
Fundamentada Atendida

35-021.002.18-0009650 - Edp S3o Paulo Distribuicdo de Energia S.a. - 2302100000106 - Roberto
Carlos Guimardes - N3o Fundamentada/Encerrada

35-021.002.18-0010106 - Edp Sdo Paulo Distribuicdo de Energia S.a. - 2302100000106 - Rosileide
Souza da Silva - N3o Fundamentada/Encerrada

35-021.003.18-0007407 - Claro S/a - 40432544083506 - Gean Vieira Rocha - Fundamentada Atendida
35-021.003.18-0008203 - Via Varejo S.a. - 33041260065290 - Elaine Faria da Silva - Fundamentada
N3o Atendida

35-021.003.18-0008453 - Banco Agibank S.a - 10664513000150 - Raimundo Pereira da Silva -
Fundamentada Ndo Atendida

35-021.003.18-0008879 - Cia de Seguros Previdéncia do Sul - 92751213000173 - Antonio Wlademir
Ponce - Fundamentada Atendida

35-021.003.18-0009019 - Servico Municipal de Aguas e Esgotos - 52561214000130 - Lelia Aparecida
Alauck de Olveira - Fundamentada Ndo Atendida

35-021.003.18-0009406 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Rosinei Rodrigues Ramos -
Fundamentada Ndo Atendida

35-021.004.18-0007372 - Grupo de Comunicagdes Trés S/a. Trés Comércio de P - 597491000280 -
Josefa Eraldina de Farias Brito - Fundamentada Atendida

35-021.004.18-0008039 - Grupo de Comunicacdes Trés S/a. Trés Comércio de P - 597491000280 -
Vitéria Soares de Oliveira - Fundamentada Atendida

35-021.004.18-0008280 - Lojas Cem - - Mariza de Oliveira da Silva - Fundamentada Atendida
35-021.004.18-0008359 - Oi Mdvel S/a - 5423963000111 - Gildasio Teixeira Lima - Fundamentada
Atendida

35-021.004.18-0008597 - Recovery do Brasil Fundo de Inv Em Dir Creditorios - 8848247000174 - Joel
da Cunha Ramalho - Ndo Fundamentada/Encerrada

35-021.005.18-0007571 - Cnova Comercio Eletronico S/a - 7170938000107 - Mariana Marilia Abdo -
Fundamentada Atendida

35-021.005.18-0007673 - Tc Operagdes Turisticas Ltda - 19511764000170 - Mariana Faraone Waki -
Fundamentada Ndo Atendida



35-021.005.18-0008265 - Midway S.a. Crédito, Financiamento e Investimento - 9464032000112 -
Debora Leme Rosinha de Melo - Fundamentada Nao Atendida

35-021.005.18-0008358 - Banco Bmg S/a - 61186680000174 - Rubens Jose Siqueira - Fundamentada
Nao Atendida

35-021.005.18-0008703 - Tim Celular S/a - 4206050000180 - Regina Celia do Carmo Leite -
Fundamentada Atendida

35-021.005.18-0008755 - Banco Bradesco Financiamentos S/a - 7207996000150 - Valdizar Ferreira
dos Santos - Fundamentada Nao Atendida

35-021.005.18-0008789 - Cellstop Serv. de Telefonia e Informatica Ltda Me - 10960323000180 - Caué
Rodrigo dos Santos Oliveira - Fundamentada Nao Atendida

35-021.005.18-0008915 - Eventim Brasil Sao Paulo Sistem e S. Ingressos Ltd - 23945623000132 - Sueli
Chaves Pinto - Fundamentada N3do Atendida

35-021.005.18-0008978 - lJinquan Zheng - 27740079000143 - Claudia do Nascimento - N&o
Fundamentada/Encerrada

35-021.005.18-0009134 - Tim Celular S/a - 4206050000180 - Jose Carlos de Castro - N3o
Fundamentada/Encerrada

Total de registros: 64



