"Referentes a Reclamacoes finalizadas e abaixo publicadas. Fica concedido, a todos os interessados,
a partir da data desta publicacao, o prazo de 15 dias para oferecimento de recurso, nos termos do
art 44 dalei 10 177/98. Obs: O recurso devera ser entregue na Rua Barra Funda, 930 - 4 andar, sala
406, na ACP - Assessoria de Controle e Processos "

FA - Fornecedor - CNPJ - Consumidor - Resultado

35-021.002.19-0001029 - B2w Companhia Digital - 776574000156 - Rony Jacques Neves -
Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.19-0002145 - Claro S/a - 40432544000147 - Maria Ede dos Santos - Fundamentada
Atendida

35-021.002.19-0002351 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Joao Pereira de Moura -
Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.19-0002416 - Upsuel Negocios Digitais Eireli - 31069692000158 - Erica Kazue Taruno Fujii -
Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.19-0002539 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Adelia de Jesus Soares -
Fundamentada Atendida

35-021.002.19-0002590 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Jomary Souza de Queiroz Santos -
N3o Fundamentada/Encerrada

35-021.002.19-0002613 - Grupo de Comunica¢bes Trés S/a. Trés Comércio de P - 597491000280 -
Alvara da Silva Almeida - Fundamentada Atendida

35-021.002.19-0002708 - Bv Financeira Sa Credito Financiamento e Investime - 1149953000189
Sonia Maria de Oliveira Schoeffer - Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.19-0002755 - Abamsp - Assoc Benef Auxilio Mutuo a Serv Publico - 100451000109 -
Tiyoko Shimakura Barros da Silva - Fundamentada Atendida

35-021.002.19-0002799 - Mundial Comercio de Livros Birigui Ltda - 16681788000189 - Amanda Runer
da Silva Santos - Fundamentada N3o Atendida

35-021.002.19-0002821 - Asbapi-assoc Bras Aposentados,pensionistas e ldoso - 8812425000107 -
Maria Amelia Vanoni - Fundamentada Atendida

35-021.002.19-0002891 - Banco Safra S a - 58160789000128 - Tania Clisete Lopes Garcia -
Fundamentada Atendida

35-021.002.19-0002911 - Odonto Pride lii Clinica Odontologica Ltda - Me - - Wilma Aparecida da
Silva Brito - Fundamentada Ndo Atendida

35-021.002.19-0002935 - Cvc Brasil Operadora e Agencia de Viagens S.a. - 10760260000119 - Suelen
Bueno Pereira - Fundamentada Ndo Atendida

35-021.002.19-0003006 - Banco Olé Bonsucesso Consignado S.a. - 71371686000175 - Teresinha
Pereira Pardin de Brito - Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.19-0003028 - Atacadao S.a - 75315333020487 - Ana Ferreira de Moura Sousa -
Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.19-0003053 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Maria Luzia Lopes - Fundamentada
Atendida

35-021.002.19-0003141 - Credz Administradora de Cartdes Ltda - - Maria José de Jesus Ramos -
Fundamentada Atendida
35-021.002.19-0003186 - Clinica Odontoldgica Personalizada - - Otelo Campitelli - Fundamentada

N3do Atendida

35-021.002.19-0003187 - Inovar Magazine Eireli - Epp - 17292698000169 - Neusa Maria da Silva -
Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.19-0003239 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Maria Aparecida Lima Potenza -
Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.19-0003257 - Carrefour Comércio e Industria Ltda - 45543915000181 - Creuza da Silva
Lemes - Fundamentada Atendida

35-021.002.19-0003344 - Banco Bradesco Sa - 60746948000112 - Valdecir Moreira dos Santos -
Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.19-0003371 - Mercadolivre.com Atividades de Internet Ltda - 3361252000134 - lvanilda
de Abreu Melo - Fundamentada Atendida

35-021.002.19-0003463 - Edp Sdo Paulo Distribuicio de Energia S.a. - 2302100000106 - Vanda
Ezequiel Ferreira dos Reis - Fundamentada Atendida

35-021.002.19-0003508 - Servico Municipal de Aguas e Esgotos - 52561214000130 - Margarete de
Almeida Silva - N3o Fundamentada/Encerrada



35-021.002.19-0003579 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Alvaro Luiz de Freitas Boucault -
Fundamentada Atendida

35-021.002.19-0003732 - Oi Movel S/a - 5423963000111 - Neuda Maria Evangelista Kitazaki -
Fundamentada Atendida

35-021.002.19-0003748 - Tim Celular S/a - 4206050000180 - Virginia Aparecida Dias - Fundamentada
Atendida

35-021.002.19-0003750 - Banco Bradesco Sa - 60746948000112 - Gabriel Souza Madruga -
Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.19-0003766 - Lg Electronics do Brasil Ltda - 1166372000155 - Luzia Fatima Barbosa - Ndo
Fundamentada/Encerrada

35-021.002.19-0003876 - Claro S/a - 40432544000147 - Antonio Faustino de Siqueira - Fundamentada
N3do Atendida

35-021.002.19-0003899 - Tim Celular S/a - 4206050000180 - Ana Eugenia Monteiro Salles Zeferino -
Fundamentada Atendida

35-021.002.19-0003973 - Banco Bradesco Financiamentos S/a - 7207996000150 - Alberto Santiago de
Oliveira - Fundamentada Atendida

35-021.002.19-0003976 - Tim Celular S/a - 4206050000180 - Jodo Gomes da Silva - Fundamentada
Atendida

35-021.002.19-0004001 - Cnova Comercio Eletronico S/a - 7170938000107 - Ariane Alves Andujar -
Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.19-0004077 - Pro - Art’s Fotos e Eventos Ltda - 594035000104 - Leonina Maria Santana -
Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.19-0004314 - Cnova Comercio Eletronico S/a - 7170938000107 - Alessandra Alves Maria
de Campos - Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.19-0004372 - Claro S/a - 40432544000147 - Luis Edson Ribeiro de Sousa - Fundamentada
N3o Atendida

35-021.002.19-0004492 - Itau Unibanco S/a - 60701190000104 - Jo3o Pereira Silva - Fundamentada
N3do Atendida

35-021.003.19-0001742 - Banco Bmg S/a - 61186680000174 - Juarez da Silva - Fundamentada N&o
Atendida

35-021.003.19-0002639 - Cia de Seguros Previdéncia do Sul - 92751213000173 - Eliana da Silva
Goncalves - Fundamentada Nao Atendida

35-021.003.19-0004487 - Servico Municipal de Aguas e Esgotos - 52561214000130 - Roberto Teodoro
DOs Santos - Fundamentada Atendida

35-021.003.19-0004494 - Servico Municipal de Aguas e Esgotos - 52561214000130 - Silvia Regina
Braulio - Fundamentada N&o Atendida

35-021.004.19-0001557 - Feminyx - Kapsula Produtos Naturais Ltda - - Marcia Izidoro dos Santos
Morais - Fundamentada Nao Atendida

35-021.004.19-0002216 - Dpaula Multimarcas Novos e Seminovos - - Thaila Lais Fonte Difiori - Ndo
Fundamentada/Encerrada

35-021.004.19-0002322 - Claro S/a - 40432544000147 - Sonia Aparecida de Campos Pat -
Fundamentada Nao Atendida

35-021.004.19-0002454 - Mogi Motors Veiculos Eireli - 28438625000159 - Valdiney de Franca da
Purificacdo - Fundamentada N3o Atendida

35-021.004.19-0002486 - Oceanair Linhas Aereas S/a - - Hilda Lucia Lopes da Silva - Fundamentada
N3o Atendida

35-021.005.19-0001965 - Sky Brasil Servigos Ltda - 72820822000120 - Andressa Fernandes Ferreira -
Fundamentada Atendida

35-021.005.19-0003199 - Samsung Eletronica da Amazonia Ltda - 280273000137 - Renata Pereira de
Moula Dallora - Fundamentada Ndo Atendida

35-021.005.19-0003377 - B2w Companhia Digital - 776574000156 - Clara Suzana Vital de Sousa -
Fundamentada Nao Atendida

35-021.005.19-0003600 - Claro S/a - 40432544000147 - Adriana Almeida Gomes - Fundamentada
Atendida

35-021.005.19-0003704 - Samsung Eletronica da Amazonia Ltda - 280273000137 - Alexandre
Fernando de Mendonga Oliveira - Ndo Fundamentada/Encerrada



35-021.005.19-0004034 - Nextel Telecomunicagées Ltda - 66970229000167 - Eliana de Sousa Siqueira
Domingues - Fundamentada Nao Atendida
Total de registros: 55



