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PROTOCOLOS SANITARIOS

Protocolos setoriais

|. Setor: Saude

Subsetores:

1. Industria e distribuicdo
2. Prestadores de atendimento de saude

3. Operadores de plano de saude

INDICES E REVISOES

Rev. Data Descricédo
0 08/06/2020 Emissao Inicial
1 11/06/2020 Alterada a palavra “Recomendavel” para “Obrigatério”.
2 12/06/2020 Criado indice de revisdes.
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Subsetor: Industria e distribuicdo

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Em hospitais e unidades de saude, durante entrega
e retirada de materiais e instrumentais cirlrgicos,
usar rotas de deslocamento dentro das instalacfes
conforme estabelecido pelas instituicées, com o
cuidado de ndo adentrar areas de atendimento a
pacientes, pronto-atendimento ou aglomeragoes.
A circulacdo deve ser sempre com a utilizacdo de
mascara cirargica e mantendo a distancia reco-
mendada em relacéo a outras pessoas.

Obrigatorio

N/A

2. HIGIENE PESSOAL

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Durante a coleta de instrumentais e materiais
cirirgicos em hospitais, os profissionais devem
realizar a verificag@o da integridade dos mesmos
usandomascarascirargicas e luvas, atentando-se
a possivel constatagao desujidades.

Obrigatorio

N/A

3. LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE AMBIENTES

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Os produtos para saude e o instrumental cirtirgico
consignado, se disponibilizados pelo distribuidor,
devem ser submetidos a limpeza por profissionais
do CME do servico de saude, antes de sua devo-
lugéo, conforme Art. 71, RDC 15/2012.

N/A

Obrigat6rio

4. COMUNICACAO

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Comunicar aos hospitais a maior rigidez de higie-
nizagdo dos instrumentais e materiais cirtrgicos

e contagio do virus.

. : o > N/A Obrigat6rio
para evitar a disseminacao do novo coronavirus e
demais infec¢Bes hospitalares.
Promover treinamentos virtuais de higienizacéo
pessoal e profilaxia para prevenir a disseminagéo Obrigatorio N/A
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Subsetor: Prestadores de atendimento de saude

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

O agendamento das consultas e exames devera
ser realizado de forma a minimizar o nimero de
pessoas a0 mesmo tempo na sala de espera, as-
segurando distanciamento de dois metros entre
0s pacientes.

N/A

Obrigatorio

Apenas pacientes menores de idade poderao ter
acompanhantesparaarealizacdode exames,com
excec¢do daqueles que necessitem de acompanha-
mento, tais como criancas de até 12 anos, idosos
e pessoas com deficiéncia.

N/A

Obrigatorio

Todos os exames eletivos deverdo ser agenda-
dos previamente por telefone, e as vagas deve-
rdo considerar as regras de limite de pacientes/
clientes por area do estabelecimento, evitando
aglomeracdes.

Obrigatorio

Obrigatorio

2. HIGIENE PESSOAL

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Ao receber pagamento em dinheiro ou cheque, o
profissional devera acondiciona-lo em um enve-
lope e higienizar as m&os com &lcool em gel 70%
imediatamente depois.

Obrigatorio

N/A

Deve ser solicitado ao paciente que higienize as
maos, preferencialmente utilizando agua e sab&o
e, na impossibilidade, com alcool em gel 70%,
antes de pegar a ficha e a caneta para preenchi-
mento. Se possivel, o preenchimento dafichasera
feito pela prépria secretaria ou recepcionista para
evitar o numero de contatos.

Obrigatorio

Obrigatorio

Durante o exame fisico, a mascara do paciente
podera ser retirada para a oroscopia. Como ha
risco de transmissdo por goticulas nesse mo-
mento, o profissional de salde deveré usar 6cu-
los de protecdo ou protetor facial adicionalmen-
te & mascara cirurgica.

Obrigatorio

N/A

O profissional de saude deve higienizar as maos,
preferencialmente utilizando 4gua e sabé&o e, na
impossibilidade, com &lcool em gel 70%, antes e
depois do exame fisico e evitar tocar a face do
paciente com as maoscontaminadas.

Obrigatorio

N/A

O profissional de salde, o paciente e eventual
acompanhante deverao utilizar mascara durante
a anamnese.

Obrigatdrio

Obrigatorio
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3. LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE AMBIENTES

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Deve-se ter absoluta atencéo a higienizacdo do
estetoscopio antes de levar as olivas aos ouvidos.
Apés cada consulta, deverdo ser higienizadas to-
das as superficies e equipamentos tocados pelo
paciente ou acompanhante como: mesa de anam-
nese, cadeira, maca, balanca, esfigmomanétro,
termdmetro e todos os equipamentos utilizados
em exames de diagnostico.

Obrigatdrio N/A

Higienizarabancadadarecepcaoeascadeirasapos

cada uso por paciente ou acompanhante diferente. Obrigatorio N/A

Realizar o atendimento com as janelas abertase
oar-condicionado desligado sempre que possivel.

4. MONITORAMENTO DAS CONDICOES DE SAUDE

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Obrigatdrio N/A

Todo funcionario do setor sallde com sintomas de-
vera ser testado. Na impossibilidade de testar, man- Obrigatorio N/A
ter o afastamento e monitoramento do colaborador.

Navéspera da consulta/exame, verificar a presen-
¢ade sintomas suspeitos de COVID-19, contatan- N/A Recomendavel
do diretamente o futuro paciente.

Subsetor: Operadores de plano de saude

Protocolos:

1. HIGIENE PESSOAL

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Durante a realizacao dos procedimentos, os pro-
fissionais envolvidos diretamente deveréo utilizar
protetores faciais (devidamente higienizados pe-
riodicamente) e a combinacao de méascara (pre-
ferencialmente N95, devendo ser trocada a cada Obrigatorio N/A
sete dias se suas caracteristicas forem mantidas,
no méaximo) e éculos. Recomenda-se, também, o
uso de aventais preferencialmente impermeaveis,
a depender do tipo de procedimento.
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