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PROTOCOLOS SANITARIOS

. Diretrizes Transversais

Dimensoes:

Distanciamento social
Higiene pessoal

Limpeza e higienizacdo de ambientes
Comunicacéao

ok~ D~

Monitoramento das condicoes de saude

Este protocolo se aplica ao Polo Digital de Mogi das Cruzes, incluindo funciondrios, incubados e

usuarios.
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Protocolo:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

PARA FUNCIONARIOS e
DIRETRIZES INCUBADOS

PARA USUARIOS

Distancia segura — Manter a distancia minima
entre pessoas de 1,5 metro em todos os ambien-
tes, internos e externos, ressalvadas as excecoes
em razao da especificidade da atividade ou para
pessoas que dependam de acompanhamento ou
cuidados especiais, tais como criangas de até 12
anos, idosos e pessoas com deficiéncia.

Obrigat6rio

Obrigat6rio

Distanciamento no ambiente de trabalho — Reor-
ganizar o ambiente de trabalho para atendimento
do distanciamento minimo entre pessoas.

Obrigat6rio

Obrigat6rio

Ambientes abertos e arejados — Sempre que
possivel, manter os ambientes abertos e
arejados.

Obrigatério

Obrigatério

Regime de teletrabalho — Priorizar o modelode
teletrabalho (trabalho remoto) sempre que possi-
vel, especialmente para atividades administrati-
vas e funcionarios que fagam parte do grupo de
risco ou convivam com estes e cuidem de familia-
res, COmo criangas.

Recomendavel

N/A

Reducao do risco de contagio

— Manter todas as pessoas com suspeita de
contaminagdo do COVID-19 e aqueles com
diagnostico confirmado, afastados ou em regime
de teletrabalho, por, no minimo, 14 dias, mesmo
quando apresentem condigcdes fisicas de saude
que possibilitem o trabalho presencial. O
mesmo se aplica para aqueles que tiveram
contato com infectado pelo COVID-19 nos
ultimos 14 dias.

Obrigat6rio

Obrigat6rio

Encontros virtuais — Sempre que possivel, realizar
as atividades de forma virtual, incluindo reunides,
aulas e treinamentos.

Recomendavel

Recomendavel

Simulacées de incéndio - Suspender
temporariamente a realizagcdo de simulagbes de
incéndio nas instalacdes da empresa.

Recomendavel

Recomendavel

Canais digitais — Priorizar e estimular o atendi-
mento ao publico por canais digitais, em todas as
atividades e agbes, tais como suporte e
atendimento a distancia (telefone, aplicativo ou
online).

Recomendavel

Recomendavel
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2. HIGIENE PESSOAL

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS e PARA USUARIOS

INCUBADOS

Protecédo pessoal — Exigir o uso de mascaras*®
em todos os ambientes de trabalho por
funcionarios e usuarios, bem como incentivar o
uso das mesmas no trajeto para o trabalho, seja
em transporte coletivo ou individual, e emlugares
publicos e de convivio familiar e social.

* protetor facial ndo deve ser usado isoladamente, deve ser
complementar ao uso de mascara

Obrigat6rio

Obrigat6rio

Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) —
Exigir o uso e/ou disponibilizar os EPIs neces-
sarios para cada tipo de atividade, além
daqueles de uso obrigatério, como mascaras,
principalmente para atividades de limpeza,
retirada e troca do lixo e afericado de
temperatura e outros cuidados médicos.

Recomendavel

Recomendavel

Bebedouros de jato inclinado devem ser
removidos ou lacrados.

Obrigat6rio

Obrigat6rio

Contato fisico — Orientar os funcionarios e
usuarios para que evitem tocar os proprios olhos,
boca e nariz e evitem contato fisico com terceiros,
tais como beijos, abracos e aperto de mao.

Obrigat6rio

Obrigat6rio

Higiene respiratoria — Orientar funcionarios e
usuarios para que sigam a etiqueta de tosse a hi-
giene respiratdria (cobrir tosses e espirros com
lengos descartaveis, joga-lo fora imediatamente e
higienizar as maos em sequéncia).

Obrigat6rio

Obrigatério

Higienizacdo das maos— Incentivar alavagem de
maos ou higienizacao com élcoolem gel 70% antes
do inicio do trabalho, apés tossir, espirrar, usar o
banheiro, tocar em dinheiro, manusear lixo, ma-
nusear objetos de trabalho compartilhados; e an-
tes e apos a colocacdo da mascara.

Obrigat6rio

Obrigat6rio

Disponibilizar de alcool em gel 70% em todos os
ambientes e estacbes de trabalho, para uso de
funcionarios, incubados e usudarios.

Obrigat6rio

Obrigat6rio

Descarte de mascara — Indicar a funcionarios e
usudrios os locais especificos para descarte de
maéscaras, bem como divulgarinstru¢cdes de como
coloca-las e retira-las com seguranga, recomen-
dando trocas periddicas, de acordo com as ins-
trugdes do fabricante e as indica¢des dos 6rgaos
sanitarios e de saulde.

Obrigat6rio

Obrigat6rio

Compartilhamento de objetos — Orientar osfun-
cionarios e usuarios para que nao compartilhem
objetos pessoais, tais como fones de ouvido, celu-
lares, canetas, copos, talheres e pratos, bem como
para que realizem a higienizacdo adequada dos
mesmos. Sempre que possivel, 0 mesmo devera
ser aplicado para o compartilhamento de objetos
de trabalho.

Obrigat6rio

Obrigat6rio
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3. LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE AMBIENTES

PARA FUNCIONARIOS e

INCUBADOS PARA USUARIOS

DIRETRIZES

Limpeza — Aperfeicoar e refor¢ar os processos
de limpeza e higienizagdo em todos os ambien-
tes e equipamentos, incluindo piso, estacdes de
trabalho, maquinas, mesas, cadeiras, computa-
dores, entre outros, ao inicio e término de cada
dia e intensificar a limpeza de areas comuns e de
grande circulacao de pessoas durante o periodo
de funcionamento.

Obrigatério Obrigatério

Higienizacao dalixeira e descarte do Lixo - Efe-
tuar a higienizagdo das lixeiras e o descarte do
lixo frequentemente e separar o lixo com poten-
cial de contaminacao (EPI, luvas, mascaras, etc.)
e descarta-lo de forma que néo ofereca riscos de
contaminagéo e em local isolado.

Obrigatorio Obrigatorio

Manter portas abertas — Sempre que possivel,
manter as portas e janelas abertas, evitando o Obrigatério Obrigatério
toque nas macanetas e fechaduras.

Retirada de tapetes e carpetes — Nao fazer
uso de tapetes facilitando o processo de
higienizagdo. Nao sendo possivel a retirada, Obrigatério Obrigatério
como o0s carpetes, reforcar a limpeza e
higienizagdo dos mesmos.

Superficies e objetos de contato frequente
Orientar para a higienizagdo das superficies e
objetos de contato frequente antes e apds o seu Obrigatorio Obrigatorio
uso, tais como botdes, mesas, computadores e
volantes.

Ar condicionado — Quando possivel, evitar o uso
de ar condicionado. Caso seja a Unica opgao de
ventilagdo, instalar e manter filtros e dutos limpos,

. . < ) Obrigatério N/A
além derealizara manutencéo e limpeza semanais
do sistema de ar condicionado por meio de PMOC
(Plano de Manutengao, Operacao e Controle).
Higienizacao de ambientes infectados — Em
caso de confirmacgao de caso de COVID-19, isolar Obrigatério Obrigatério

0s ambientes em que a pessoa infectada transitou
até a sua higienizagdo completa.
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4. COMUNICACAO

PARA FUNCIONARIOS e

INCUBADOS PARA USUARIOS

DIRETRIZES

Disseminacéo denovosprocessosetreinamento
preventivo — Definir novos processos e protoco-
los e comunicar a todos. Quando aplicavel, com
a realizacdo de treinamentos e reunides,
preferencialmente  virtuais, sobre  novos
processos e retorno ao trabalho e medidas e Recomendavel Recomendavel
acles preventivas, incluindo como identificar sin-
tomas, quais sdo os casos de isolamento, proce-
dimentos de higiene pessoal e demais regras dos
protocolos, manuais, legislagédo e boas praticas a
serem seguidas.

Distribuicdo de cartazes e folders - Em locais fe-
chados, todos os ambientes devem ter cartazes
com as principais medidas e recomendacgdes, ou
devem ser distribuidos folders digitais.

Obrigatério Obrigatorio

Comunicacao e disseminacao de informacao -
Disponibilizar a funcionarios e usuarios cartilha
virtual explicativa com orientagdes preventivas a
serem adotadas nos ambientes de trabalho, pu-
blico e de convivio familiar e social em todos os
canais de comunicag¢do daempresa.

Recomendavel Recomendavel

Comunicacéo de casos confirmados e suspeitos
- Comunicar ambulatérios de satude (empresarial)
e area de RH da empresa sobre casossuspeitos
e confirmados de COVID-19, bem como informar
funcionarios da mesma area/equipe, trabalhado-
res e usuarios que tiveram contato préximo com
0 paciente do caso suspeito ou confirmado nos
Ultimos 14 dias.

Obrigatério Obrigatério

Empresas parceiras —Comunicar empresas par-
ceiras quando da confirmacgdo de caso de CO-
VID-19 em que o funciondrio/prestador de servi-
¢o tenha trabalhado dentro das dependéncias da
contratante ou tido contato com funcionarios e
usudrios da contratante.

Obrigat6rio N/A

Comunicacgdo com orgaos competentes — Criar
processo e estabelecer comunicagao eficiente
com o publico e os 6rgaos competentes sobre in-
formacoes, medidas e acdes desenvolvidaspara Obrigat6rio Obrigat6rio
garantir a seguranga dos usuarios e
funcionarios, assim como o status de ocorréncia
de casos e monitoramento de infectados.
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5. MONITORAMENTO DAS CONDICOES DE SAUDE

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS e
INCUBADOS

PARA USUARIOS

Acompanhamento das recomendacodes atua-
lizadas — Acompanhar rigorosamente as reco-
mendacdes dos 6rgdos competentes para im-
plementacdo de novas medidas, produtos ou
servigos de prevencgao.

Obrigat6rio

Obrigat6rio

Monitoramento de casos — Criar canal online
onde os usuarios possam relatar, mesmo que
de forma anbnima, eventuais sintomas ou
confirmacao de contaminacao.

Recomendavel

Recomendavel

Afericao da temperatura — Medir atemperatura
corporal na entrada, restringindo o acesso ao
estabelecimento e redirecionando para receber
cuidados médicos caso esteja acima de 37,5°C.”

Recomendavel

Recomendavel

Retorno de zonas de risco - Monitorar os even-
tuais sintomas dos funcionérios e incubados por
14 dias, verificando a temperatura do corpo duas
vezes ao dia caso tenha retornado de uma zona
de risco (acima de 37,5°C), preferencialmente
mantendo o funciondrio em teletrabalho ou
afastado nesse periodo, quando possivel.

Obrigat6rio

N/A
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Diretrizes por ambiente

Lista de ambientes:

Copa;

Banheiros;

Escritérios e Coworking;
Salas de reunido;

o &~ b -

Arena de eventos e Startup Lab.

Protocolos:

1. COPA
(FECHADO POR TEMPO INDETERMINADO)

2. BANHEIROS

PARA FUNCIONARIOS e
INCUBADOS

DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES USUARIOS

Controlede acesso aosbanheiros— Controlar o

acesso aos banheiros. Obrigatdrio Obrigatorio

HIGIENE PESSOAL

Limpezapessoal-Facilitaracesso aoslocais para
lavagem das méos e sinalizar a necessidade de la-
var as maos sempre com gua e sabao liquido ou, Obrigatério Obrigatério
na impossibilidade, alcool em gel 70% apds o uso
do banheiro.

Toalhasdepapeldescartavel-Disponibilizarnos
banheiros toalhas de papel descartavel para Obrigatério Obrigatério
enxugar asmaos.

LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE AMBIENTES

Periodicidade da higienizacdo — Higienizar os ba-
nheiros, lavatérios e vestiarios antes da abertura, Obrigatério N/A
apés o fechamento e, no minimo, a cada trés horas.
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3. ESCRITORIOS E COWORKING

PARA FUNCIONARIOS e
DIRETRIZES INCUBADOS

DISTANCIAMENTO SOCIAL

PARA USUARIOS

Distanciamento no escritorio — Restringiraglo-
merag0es em espagos comuns, demarcar areas
que nao deverao ser utilizadas, indicar visualmen-
te a limitagdo maxima de pessoas nos ambientes
e garantir o distanciamento minimo entre os fun-
cionarios e usuarios por meio da reorganizacao
de mesas e cadeiras, se necessario, demarcando
lugares que precisarao ficar vazios.

Obrigatério

Obrigatério

Reducao da presenca de terceiros - Restringir
visitas e acesso de terceiros a aquelas agenda-
das previamente, priorizando a realizagdo de
reunides virtuais.

Obrigatério

Obrigatério

Dispersar pessoas em diferentes areas fisicas
da empresa, respeitando o distanciamento
minimo e reduzindo as chances de contagio e
inviabilizacdo daoperagéao.

Protecao pessoal — Exigir o uso de mascaras *
em todos os ambientes de trabalho por
funcionarios e usuarios, bem como incentivar o
uso das mesmas no trajeto para o trabalho, seja
em transporte coletivo ou individual, e em lu-
gares publicos e de convivio familiar e social.

*protetor facial ndao deve ser usado isoladamente, deve ser
complementar ao uso de mascara

Obrigatério

HIGIENE PESSOAL

Obrigatério

Obrigatério

Obrigatério

Ambientes compartilhados - recipientes com
alcool em gel 70% nos ambientes comparti-
Ihados para uso de todos.

Estacoes de trabalho - Realizar a higienizacao

Obrigatério

LIMPEZA E HIGIENIZAGCAO DE AMBIENTES

Obrigatério

forma a evitar 0 uso e compartilhamento desne-
cessarios dos mesmos.

completa das estagdes de trabalho diariamente. Obrigatorio N/A
Remocao de mobilias ndo utilizadas — Remover
as mobilias e 0s equipamentos n&o utilizados de Obrigatério Obrigatério
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4. SALA DE REUNIAO
(LIMITADA PARA ATE 2 PESSOAS)

PARA FUNCIONARIOS e ;
DIRETRIZES INCUBADOS PARA USUARIO

DISTANCIAMENTO SOCIAL

Seguranca em reunioes presenciais — Determinar
um responsavel por reuniao para manipular os co-
mandos de salas de reunides e afins, evitando o
compartilhamento de objetos entreparticipantes.

HIGIENE PESSOAL

Obrigatério Obrigatério

Materiais de higiene - Garantir a disponibilizagcao
de materiais de higiene caso seja necessario reali- Obrigatério Obrigatério
zar reunides e eventospresenciais.

LIMPEZA E HIGIENIZAGCAO DE AMBIENTES

Limpeza - Higienizar as salas de reunido apos
cada utilizagao.

5. ARENA E STARTUP LAB
(FECHADO POR TEMPO INDETERMINADO)

Obrigatério N/A
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