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PROTOCOLOS SANITARIOS

Protocolos setoriais

|. Diretrizes por Processos

Lista de Processos:

Atendimento e Recepc¢ao ao Cidadao

Cursos Tedricos de Formacéo para 12 Habilitagao
Cursos de Atualizagéo, Reciclagem e Preventivo
Exames Tedricos

Aulas em Simulador de Direcao Veicular

R o

Aulas Praticas de Direcao Veicular em Via Publica
« Carro/ Caminhao / Onibus / Carreta
*  Moto / Ciclomotor
Exame Pratico de Direcao Veicular
Cursos Presenciais de Especializacdo e Capacitacdo — Escola Publica de Transito

Este protocolo se aplica aos processos relacionados acima e esta diretamente vinculado ao Protocolo
Sanitario elaborado pelo DETRAN (Departamento Estadual de Transito do Estado de Sao Paulo) para a
retomada dos servigos pelos Centros de Formagao de Condutores, sendo permitidas, exclusivamente, as
atividades liberadas pelo érgao estadual.

iNDICES E REVISOES

Rev. Data Descricao

Emissao Inicial. Documento elaborado conforme Protocolo Sanitario elaborado
pelo DETRAN e revisado pelos Centros de Formagédo de Condutores conforme

0 03/07/2020 video conferéncia realizada em 01/07/2020, e considerando a atual Fase 2-
Laranja em que o Municipio esta inserido.
1 93/07/2020 Inserido Processo 8 — Cursos Presenciais de Especializacdo e Capacitacao.

Escola Publica de Transito, conforme comunicado GEPT-DETF de 21/07/2020.
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Protocolo:

1. ATENDIMENTO E RECEPCAO AO CIDADAO

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Prote¢éo pessoal — Exigir o uso de mascarasou
protetores faciais em todos os ambientes de
trabalho por funcionérios e clientes, bem como
incentivar o uso das mesmas no trajeto para o Obrigatorio Obrigatério
trabalho, seja em ftransporte coletivo ou
individual, e em lugares publicos e de convivio
familiar e social.

Atendimento individual, mediante senha ou

Obrigatério Obrigatério
agendamento.

Manter colaboradores/trabalhadores que
integram o grupo de risco, ou que residam com
pessoas do grupo de risco, em casa, na medida Recomendavel N/A
do possivel, e realizem seus servigos em
regime de home office ou teletrabalho.

Afastar imediatamente de suas atividades
presenciais pelo periodo minimo de 14 dias,
colaboradores/trabalhadores que apresentem
sinais ou sintomas de resfriado ou gripe. Se os
sintomas persistirem, deverdo permanecer
afastados até a completa melhora. O mesmo se
aplica para aqueles que tiveram contato com
infectado pelo COVID-19 nos ultimos 14 dias.

Obrigat6rio N/A

Distanciamento no ambiente de trabalho —
Reorganizar o ambiente de trabalho para
atender o distanciamento minimo de 2 metros
entre pessoas e reduzir o quantitativo de Obrigatério N/A
funcionarios ao minimo possivel no ambiente da
recepcao e ao estritamente necessario para o
funcionamento da Autoescola/CFC.

Afixar barreira de protecado fisica para os
funcionarios quando em contato com o cliente Obrigatério N/A
na recepcao.

Proibir a realizacdo de eventos de captacao de
alunos que gerem aglomeragédo de pessoas no Obrigatério N/A
estabelecimento e nas vias publicas proximas.

Demarcacéo de areas de fluxo — Demarcar as
areas de circulagao interna com a sinalizacao
da distancia de 2 (dois) metros que deve ser Obrigatério Obrigatorio
mantida entre um aluno/cliente e outro, assim
como entre os colaboradores / trabalhadores.

Disponibilizar  Equipamentos de Protecéo
Individual (EPIs) adequados as atividades Obrigatério N/A
exercidas e em quantidades suficientes para os
funcionarios em trabalho presencial.

Disponibilizar alcool em gel ou éalcool a 70% e
papel toalha na recepgdo, nas demais
reparticbes, nas salas de aula, na sala do
simulador e no interior dos veiculos de
aprendizagem, a disposi¢ao dos alunos, clientes
e funcionarios.

Obrigatério N/A
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1. ATENDIMENTO E RECEPCAO AO CIDADAO

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Disponibilizar sabdo para higienizacdo das
maos e papel toalha para secagem nos
banheiros, sendo proibido o uso de toalhas de
tecido.

Obrigatério N/A

Ao entrar na Autoescola/CFC o aluno devera
utilizar o alcool em gel antes de iniciar o
atendimento, ou seja, o alcool em gel devera
estar disponivel em local de facil acesso logo na
entrada e o funcionario observar se o aluno
utilizou devidamente.

Obrigatério Obrigatério

Higienizar o leitor biométrico, com alcool gel a Obrigatério N/A
70%, entre uma validacao biométrica e outra.

Higienizar frequentemente as macanetas,
torneiras, corrimados, balcées, mesas, cadeiras,
teclados, computadores, botoes de elevadores, Obrigatério N/A
telefones e de todas as superficies metalicas
com alcool a 70%.

Reforgar procedimentos de limpeza dos pisos,

sanitarios e areas de circulacao de clientes. Obrigatorio N/A

Ambientes abertos e arejados — Manter o
ambiente de trabalho com ventilagdo adequada
e portas e janelas abertas sempre que possivel. Obrigatério N/A
A utilizagdo de aparelho de ar condicionado
deve ser evitada.

Na eventualidade de a Autoescola/CFC possuir
elevador, este deve ser operado com 1/3 de sua
capacidade oficial. Se necessario, deve ser
designado um colaborador utilizando mascara Obrigatorio N/A
para organizacao da fila e entrada de pessoas,
mantendo a distancia minima de 2 metros entre
0S usuarios.

Proibir a utilizagdo de bebedouros coletivos —
caso a Autoescola/CFC possua bebedouro, este Obrigatorio N/A
deve ser lacrado.

Proibir a permanéncia de acompanhantes nas
dependéncias da Autoescola/CFC e durante os

" v\ 7 Obrigatério Obrigatério
treinos praticos, bem como de alunos que ja
tenham finalizado suas aulas.
A abertura e fechamento de aulas, captura de
fotos e digitais, realizacdo de provas de
reciclagem, realizacao de aulas de simulador, e . .
9 ¢ Obrigatério Obrigatério

aulas praticas, € permitido apenas nos horarios
disponibilizados pelo DETRAN, seguindo
rigorosamente todas as regras anteriores.
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2. CURSOS TEORICOS DE FORMACAO PARA PRIMEIRA HABILITACAO

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Realizar exclusivamente na modalidade de Obrigatério Obrigatério
ensino remoto e com reconhecimento facial.
Quando utilizado, o leitor biométrico e o teclado
deverdo ser higienizados com &lcool gel a 70%, Obrigatério Obrigatério
entre uma validacao e outra.

3. CURSOS DE ATUALIZACAO, RECICLAGEM E PREVENTIVO

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Realizar exclusivamente na modalidade de
ensino a distancia (EAD).

Obrigat6rio

Obrigat6rio

Quando utilizado, o leitor biométrico e o teclado
deverdo ser higienizados com &lcool gel a 70%,
entre uma validacao e outra.

Obrigatorio

Obrigatorio

Aplicar a prova final do curso de reciclagem de
condutor infrator de maneira individual,
mediante senha ou com agendamento, com
intervalo de 1 (uma) hora entre as provas, para
que os alunos nao se encontrem no inicio/fim
das provas.

Obrigatorio

Obrigatorio

A abertura e fechamento de aulas, captura de
fotos e digitais, realizacdo de provas de
reciclagem, realizagéo de aulas de simulador, e
aulas praticas, & permitido apenas nos horarios
disponibilizados pelo DETRAN, seguindo
rigorosamente todas as regras anteriores.

Obrigat6rio

Obrigat6rio

4. EXAMES TEORICOS

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Aplicar o exame tedrico, preferencialmente
eletrénico, nas dependéncias das Unidades do
Detran.SP e nos locais credenciados, mediante
agendamento prévio de horarios, evitando
aglomeragdes.

Obrigatério

Obrigatorio

Exigir que o aluno, bem como o examinador,
utiizem os Equipamentos de Protecéo
Individual (EPIs) — méscaras — durante o exame
e facam a higienizacdo das maos antes do
inicio de cada exame e antes e depois de
assinar a lista de presenca.

Obrigatorio

Obrigatério

Higienizar o espago onde serd aplicado o
exame com &lcool 70% ou produto saneante de
acao equivalente, a cada atendimento.

Obrigatério

N/A
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4. EXAMES TEORICOS

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Evitar contato pessoal e manter distdncia

segura de 2 metros entre examinador e aluno. Obrigatério Obrigatério
Disponibilizar alcool em gel 70% para todos os Obrigatério Obrigatério
alunos e examinadores.

Manter ambiente ventilado constantemente. Obrigatério N/A

Quando utilizado, o leitor biométrico e o teclado
deverao ser higienizados com alcool gel a 70%, Obrigat6rio Obrigat6rio
entre uma validacao e outra.

5. AULAS EM SIMULADOR DE DIRECAO VEICULAR

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Exigir que o aluno/candidato, bem como o
instrutor, utilizem os Equipamentos de Protecao
Individual (EPIs) — mascaras — durante as aulas Obrigat6rio Obrigat6rio
e fagam a higienizagcdo das maos, com alcool
gel a 70%, antes do inicio de cada aula.

Higienizar obrigatoriamente e minuciosamente o
simulador antes e apds cada aula, incluindo
painel dianteiro, volante, cAmbio, alavancas de
sinalizacao, freio de méo, cinto de seguranca, Obrigat6rio N/A
bancos, chaves do veiculo, monitores e
cameras, com alcool 70% ou produto saneante
de acdo equivalente.

Autorizar apenas 1 (um) instrutor para ministrar
aula para no maximo 1 (um) aluno no ambiente

de aula de simulagéo de dire¢do, respeitando o Obrigatério Obrigatério
distanciamento de 2 metros sempre que
possivel.

Quando utilizado, o leitor biométrico e o teclado
deveréo ser higienizados com alcool gel a 70%, Obrigat6rio Obrigat6rio
entre uma validacao e outra.

Disponibilizar alcool em gel 70% para todos os

) Obrigatério Obrigatério
alunos e instrutores.

A realizacao de aulas de simulador é permitido
apenas nos horarios disponibilizados pelo
DETRAN, seguindo rigorosamente todas as Obrigatorio Obrigatorio
regras anteriores.
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6. AULAS PRATICAS DE DIREGAO VEICULAR

PARA FUNCIONARIOS

DIRETRIZES

PARA CLIENTES

Exigir que o aluno/candidato, bem como o
instrutor, utilizem os Equipamentos de Protegéao
Individual (EPIs) — mascaras — durante as aulas
e fagam a higienizagdo das maos, com alcool
gel a 70%, antes do inicio e ao final de cada
aula.

Obrigat6rio

Obrigatério

Higienizar obrigatoriamente e minuciosamente
os veiculos a cada troca de aluno/candidato em
todas as partes de contato, como volante, freio
de méo, alavanca de marcha, maganetas,
banco, painel, setas e lateral esquerda do
aluno, com alcool 70% ou produto saneante de
acao equivalente.

Obrigat6rio

N/A

Higienizar obrigatoriamente e minuciosamente
0s veiculos de duas rodas a cada troca de
aluno/candidato em todas as partes de contato,
como manoplas e manetes, bem como no
assento, painel, setas, retrovisores e no tanque
de combustivel, com alcool 70% ou produto
saneante de acdo equivalente.

Obrigat6rio

N/A

Realizar as aulas praticas com os vidros dos
veiculos abertos, sendo proibido o uso de ar
condicionado.

Obrigat6rio

Obrigat6rio

Proibir a utilizacdo de capacete de forma
compartilhada: cada aluno deve levar seu
préprio capacete.

Obrigat6rio

Obrigat6rio

Proibir a permanéncia de acompanhantes
durante as aulas, bem como de alunos que ja
tenham finalizado suas aulas.

Obrigatério

Obrigat6rio

No término de cada expediente, os veiculos
devem ser lavados externamente com agua e
sabao.

Obrigat6rio

N/A

Higienizar/lavar a pista de treinamento para
motos, caso a Autoescola/CFC possua pista
propria.

Obrigat6rio

N/A

Disponibilizar alcool em gel 70% para todos os
alunos e instrutores.

Obrigat6rio

Obrigat6rio

Utilizar capas de plastico, courvin, couro ou
courino  no banco dos veiculos de
aprendizagem, pois este material pode ser
facilmente higienizado com alcool em gel antes
do inicio de cada aula.

Obrigat6rio

N/A

Higienizar as méos antes e depois de manipular
0 material da baliza.

Obrigat6rio

N/A

A abertura e fechamento de aulas praticas, e a
captura de fotos e digitais, & permitido apenas
nos horarios disponibilizados pelo DETRAN,
seguindo rigorosamente todas as regras
anteriores.

Obrigat6rio

Obrigat6rio
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7. EXAME PRATICO DE DIRECAO VEICULAR

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Reduzir a capacidade de atendimento, com
agendamento de exame por horarios, evitando
aglomeragdes.

Obrigat6rio

Obrigat6rio

Exigir que o aluno/candidato, bem como o
examinador, utilizem os Equipamentos de
Prote¢ao Individual (EPIs) — mascaras — durante
0 exame e fagam a higienizacao das méaos, com
alcool gel a 70%, antes do inicio e ao final de
cada exame antes e depois de assinar a lista de
presenca.

Obrigat6rio

Obrigat6rio

Quem estiver manuseando a lista de presenga
devera visualizar/checar o documento de
identificacdo nas maos do aluno, caso haja
necessidade, de tocar no documento, utilizar
alcool em gel antes e depois.

Obrigat6rio

N/A

Disponibilizar alcool em gel 70% para todos os
alunos e instrutores.

Obrigat6rio

Obrigat6rio

Higienizar obrigatoriamente e minuciosamente
os veiculos a cada troca de aluno/candidato em
todas as partes de contato, como volante, freio
de mao, alavanca de marcha, macanetas,
banco, painel, setas e lateral esquerda do
aluno, com alcool 70% ou produto saneante de
acao equivalente.

Obrigat6rio

N/A

Higienizar obrigatoriamente e minuciosamente
os veiculos de duas rodas a cada troca de
aluno/candidato em todas as partes de contato,
como manoplas e manetes, bem como no
assento, painel, setas, retrovisores e no tanque
de combustivel, com alcool 70% ou produto
saneante de acao equivalente.

Obrigat6rio

N/A

Realizar o exame pratico com os vidros dos
veiculos abertos, sendo proibido o uso de ar
condicionado.

Obrigat6rio

Obrigat6rio

Proibir a utilizagdo de capacete de forma
compartilhada: cada aluno deve levar seu
proprio capacete.

Obrigat6rio

Obrigat6rio

No término de cada expediente, os veiculos
devem ser lavados externamente com agua e
sabéo.

Obrigat6rio

N/A

Higienizar/lavar a pista de treinamento para
motos, caso a Autoescola/CFC possua pista
propria.

Obrigat6rio

N/A

Utilizar capas de plastico, courvin, couro ou
courino no banco dos veiculos de
aprendizagem, pois este material pode ser
facilmente higienizado com alcool em gel antes
do inicio de cada aula.

Obrigat6rio

N/A
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8. CURSOS PRESENCIAIS DE ESPECIALIZACAO E CAPACITACAO

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Higienizar constantemente com alcool a 70% ou
hipoclorito de so6dio de balcdes, teclados de
computador, mouse, barreira fisica, maganetas
das portas, corrimdes de escada e de rampas
de acessibilidade, torneiras, carteiras e cadeiras
escolares, equipamentos de projecao,
televisores, ventiladores, etc.

Obrigatorio

N/A

Orientar alunos/clientes a trazer agua em
garrafa propria, se a empresa disponibilizar
agua, esta deve ser em garrafas individuais.
Lacrar bebedouros coletivos para evitar
contagio.

Obrigatorio

Obrigatorio

Todas as dependéncias da empresa devem
estar com portas e janelas abertas; ndo utilizar
ar condicionado.

Obrigatorio

N/A

Ao final de cada periodo de aulas, higienizar as
salas de aula, equipamentos e mobiliarios.

Obrigatorio

N/A

Fixar barreiras fisicas para atendimento e de
adesivos no piso.

Obrigat6rio

N/A

Nao disponibilizar canetas de uso comum na
recepgdo e retirar itens que possam ser
manuseados:  folders, revistas,  jornais,
semanarios, apostilas, livros, CTB.

Obrigatério

N/A

Atender no maximo duas pessoas na recepcao
e todos deverao utilizar mascaras.

Obrigatério

N/A

Disponibilizar alcool gel a 70%, papel toalha e
lixeira com pedal e tampa nos banheiros.

Obrigatorio

N/A

Envelopar com plastico filme as maquinas de
pagamento com cartdo e higienizar a cada uso
com alcool em gel 70%.

Obrigat6rio

N/A

Em caso de uso imprescindivel de leitor
biométrico, o mesmo devera ser higienizado
com alcool em gel 70% apds cada utilizacéo e
devera ser disponibilizado alcool em gel 70%
aos alunos para a higienizacdo das maos
posteriormente a utilizacdo dos mesmos.

Obrigatorio

N/A

Antes do aluno entrar em sala orienta-lo a
efetuar a higienizagdo das maos com alcool em
gel a 70% ou agua e sabéo e recomenda-se a
afericao de temperatura com termémetro digital,
caso algum aluno apresente febre ou qualquer
sintoma, deve ser dispensado da aula e
impedido de entrar na mesma.

Recomendavel

Recomendavel

Cada aluno deve ter seu préprio material
didatico e ndo podem ser compartilhado:
folders, revistas, jornais, semanarios, apostilas,
livros, CTB.

N/A

Obrigatorio

Durante toda a aula, instrutores e alunos devem
permanecer de mascara;

Obrigat6rio

Obrigat6rio

protocolo sanitario

Retomada gradativa da atividade econdmica

Mogidas Cruze




8. CURSOS PRESENCIAIS DE ESPECIALIZACAO E CAPACITACAO

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Manter as carteiras a uma distancia de 2 metros o o
uma das outras, tanto na lateral, quanto na Obrigatdrio Obrigatério
frontal.
Proibir trabalhos, dindmicas, etc em dupla ou Obrigatério Obrigatério
grupo.
N&o disponibilizar café e alimentos em ambiente Obrigatério Obrigatério

de sala de aula.

Atencao especial deverd ser dada aos horarios
de intervalo de aulas, de modo que as areas de
descanso sejam utilizadas por uma turma de Obrigatério Obrigatério
cada vez, evitando, assim, aglomeracao
decorrente de duas turmas usufruirem do
intervalo de aulas ao mesmo tempo.
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