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ISPER - Informacdes para o Sistema Publico de Emprego e Renda
ISS - Imposto sobre Servigos

JICA - Japan International Cooperation Agency

MCVL - Mogi Clube de Voo Livre



MTUR - Ministério de Turismo

NBB - Novo Basquete Brasil

OMS - Organizacdo Mundial da Saude

ONU - Organizacéo das Nacdes Unidas

PDDT - Plano de Desenvolvimento Turistico

PIB - Produto Interno Bruto

PME - Plano Municipal de Educacéo

PNUD - Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento

PSF - Programa Saude da Familia

RFFSA - Rede Ferroviaria Federal Sociedade Anénima

RMSP - Regido Metropolitana de Séao Paulo

RPPN - Reserva Particular do Patrimonio Natural

SABESP - Companhia de Saneamento Bésico do Estado de Sdo Paulo
SAS - Sociedade Amigos de Sabauna

SEADE - Fundacao Sistema Estadual de Andlise de Dados

SEBRAE - Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de S&o Paulo
SEDPcD - Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
SEMAE - Servigo Municipal de Agua e Esgoto

SENAR - Servico Nacional de Aprendizagem Rural

SENAT - Servico Nacional de Trasnporte

SESI - Servi¢co Social da Industria

SIM - Sistema de Informacdes sobre Mortalidade

SIM - Sistema Integrado Mogiano

SINCOMERCIO - Sindicato Patronal do Comércio Varejista

SNUC - Sistema Nacional de Unidades de Conservacao da Natureza
SP - Estado de Sé&o Paulo

SPCVB - Sao Paulo Convention & Visitors Bureau

STM - Secretaria de Estado dos Transportes Metropolitanos

SUS - Sistema Unico de Satde

TURSP - Empresa Paulista de Turismo e Eventos

UBC - Universidade Braz Cubas

UC - Unidades de Conservacgéo



UH - Unidade Habitacional

UMC - Universidade de Mogi das Cruzes

USP - Universidade de Séao Paulo

UTGR - Unidade de Tratamento e Gestao de Recursos Solidos
UVESP - Uniédo de Vereadores do Estado de Sao Paulo

ZEDE - Zonas Especiais de Desenvolvimento Econémico

ZEIS - Zonas Especiais de Interesse Social



APRESENTACAO

Em meados de 2014 foi estabelecido um convénio entre a Prefeitura
Municipal de Mogi das Cruzes, por meio da Coordenadoria de Turismo (COTUR) e a
Universidade de Sao Paulo (USP), através do curso de Turismo da Escola de
Comunicagbes e Artes (ECA). Essa parceria permitiu que os alunos dos 6° e 7°
periodos desenvolvessem o Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico de Mogi das
Cruzes (PDDT), na esfera das disciplinas i) Planejamento e Organizacdo do Turismo
(POT), que se articula em dois semestres e visa capacitar o aluno para envolver-se
em processos de planejamento e organizacdo da atividade turistica e ii) Projeto
Interdisciplinar de Turismo (PIT), que o orienta no desenvolvimento de projetos. Tais
disciplinas baseiam-se em discussfes tedricas e experiéncias praticas nos
municipios com potencial turistico conveniados com a USP a fim de que alunos e
professores vivenciem e compartihem a aplicacdo dos principios académicos,
adequando-os a realidade local e interagindo com os diferentes atores sociais
envolvidos na atividade turistica.

O projeto foi orientado pelas professoras responsaveis pela disciplina, Dr.2
Karina T. Solha e Dr.2 Clarissa M. R. Gagliardi e acompanhado pela coordenadora
do curso, Prof.2 Dr.2 Débora C. Braga, de agosto de 2014 a dezembro de 2015. Além
disso, é importante ressaltar que no inicio de 2014, os alunos do 1° semestre
realizaram um inventario turistico preliminar no municipio, com o intuito de envolver
uma parcela maior de discentes e ampliar a percepcao do objeto estudado.

A grande oferta de atrativos de Mogi das Cruzes constitui importante potencial
turistico no contexto regional. Todavia, para qualificar o municipio para a atividade
turistica, garantir seu desenvolvimento sustentavel e atender as demandas locais é
importante planejar acdes de curto, médio e longo prazo, organizadas em um Plano
de Desenvolvimento Turistico Municipal (PDDTM).

No ambito do PDDTM, foi desenvolvido um diagndstico, iniciado em marco de
2014 e desenvolvido entre agosto de 2014 e marco de 2015. Esta etapa do trabalho
foi realizada com base em pesquisas de gabinete e fontes secundarias, visitas
técnicas, entrevistas, observagéo e levantamento de dados in loco, junto aos 6rgaos

da administracdo municipal e agentes locais, além da aplicagdo de
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questiondrios para analisar o perfil da demanda turistica real. Com a participacéo
dos trés setores em uma Oficina Participativa realizada na Ilha Maraba em 16 de
maio de 2015, a equipe concluiu o diagndstico através da analise dos pontos fortes,
fracos, oportunidades e ameacas no contexto do desenvolvimento turistico de Mogi
das Cruzes. O diagndéstico permitiu que a equipe identificasse algumas diretrizes que
se mostram estratégicas para o desenvolvimento turistico do municipio, a partir das
quais foi elaborado um plano de acdo que indica intervencdes importantes para a
consolidacédo do turismo local nos préximos anos, tanto na escala local, quanto na
regido do Alto do Tieté. Os objetivos do Plano, as diretrizes estratégicas e a plano de
acao foram submetidos a analise da comunidade em audiéncia publica realizada no
Auditério CEMFORPE no dia 20 de junho de 2015, tendo sido definida uma consulta
publica para a selecdo de acdes prioritarias durante o més de julho, a partir da
disponibilizagéo do material produzido no site da Prefeitura de Mogi das Cruzes.

A execucdo deste trabalho envolveu a coleta de dados - através de pesquisas
de gabinete, baseada em fontes documentais, bibliograficas e estudos ja realizados
sobre a regido em tela - e trabalho de campo - baseado em observacoes, entrevistas
com informantes qualificados e visitas técnicas a equipamentos e atrativos turisticos
-, especialmente importantes para o conhecimento da realidade municipal e dos
problemas a serem solucionados em termos de desenvolvimento e organizacdo da
atividade turistica. As analises geradas também foram pautadas na discussdo dos
referenciais teoricos estudados no decorrer do curso de Turismo, concernentes a
gestéao e ao planejamento do turismo.

Também foram relevantes alguns levantamentos sobre as cidades da regido
do Alto do Tieté, uma vez que contribuiram para o entendimento da dinamica
regional.

Além dos contatos in loco, o suporte da Coordenadoria de Turismo e 0 apoio
da ASDETUR (Associacdo dos Empresarios de Turismo Rural) permitiram constante
didlogo durante o desenvolvimento do trabalho, tendo sido fundamentais na
viabilizagdo e no acompanhamento das atividades de campo. Destaca-se ainda, a
participacdo especial ao longo do trabalho, do presidente da Skal Sao Paulo
Aristides Cury, associacdo internacional de profissionais de turismo que objetiva

promover o turismo local, nacional e mundial através de network voltado ao turismo.
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O PDDTM estd estruturado em duas partes principais: inicialmente uma
caracterizacdo e diagnéstico realizados a partir de pesquisas de gabinete, aplicacao
e andlise de questionarios para o estudo da demanda, trabalhos de campo,
entrevistas e oficinas colaborativas com o trade do municipio. A segunda parte é
resultado da analise dos aspectos que configuram for¢as, fraquezas, oportunidades
e ameacas para o desenvolvimento turistico, que subsidiaram a elaboracdo das
diretrizes e de um plano de acdes estratégicas.

O cronograma a seguir evidencia as atividades realizadas e o0 prosseguimento

do trabalho:
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CRONOGRAMA DE ATIWIDADES PARA REALIZA(;JS.D DO PDDTM DE MOGI DAS CRUZES

Agio/Més-ano

abr/14

maill4

juni14

julra

agol14d

set/14

out/14

nowvi14

dezl4

jan/1s

fewl5

mar/15

abri5

mai'ls

jun/1s

juli1s

agol15

setM5s

out/15

noviM5s

dez/15

Parceria USP/Prefeitura de Mogi Das Cruzes

Inventario preliminar (alunos do 1% ano)

Pezguiza de gabinete (fontes secundarias)

Visitas técnicas

Aplicacio de guestionarios para estudo de demanda

Sistematizacéo de dados e elaboracdo de texto

Elaboracio da andlise SWOT

Cficina participativa

Conclusdo de diagnostico

Definicdo de objetivos e diretrizes

Desenvolvimento do plano de acdo preliminar

Andlise das fontes de financiamento

Audiéncia piblica para validacio do PDDTM

Definicdo de projetos prioritarios conforme audiéncia
plblica

Conclusdo do PDOTH

Entrega do PDDTH para a Prefeitura

Elaboracdo dos projetos prioritarios (Projeto
Interdisciplinar de Turizmo - PIT)

DOficinas paricipativas

Apresentacdo plblica dos PlTs

Entrega dos PTs e encerramento da cooperacéo

Legenda: |:|Etﬂpﬂs redlizadas

|:|Etﬂpﬂs planejadas
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PARTE | - CARACTERIZACAOQO DA CIDADE DE MOGI DAS CRUZES

1 ASPECTOS GERAIS

Mogi das Cruzes esta situada a Leste da Regido Metropolitana da Grande
Sado Paulo, no compartimento hidrografico do Alto Tieté-Cabeceiras, a
aproximadamente 50 km da nascente do Rio Tieté no municipio paulista de
Salesopolis, vertente da Serra do Mar. O divisor natural de aguas € a Serra do
ltapeti que abriga afluentes das Bacias do Paraiba do Sul e do Rio Tieté. E cortado
também pelo compartimento hidrogréfico pertencente a Bacia do Itapanhad, que é o
mais importante eixo de drenagem na Regido Metropolitana da Grande S&o Paulo.

A malha urbana da cidade desenvolve-se as margens de extensas areas de
varzeas, que cortam Mogi de leste a oeste, elevando, por conta disso, a
preocupacdo do municipio com as questdes ambientais, principalmente pelo rapido
crescimento socioecondmico do mesmo, do qual decorrem algumas politicas

publicas em prol da preservacao e sustentabilidade, como as listadas abaixo:

¢ Insercao de parte do territério municipal na area protegida através da legislacao
metropolitana de protecdo aos mananciais (parte das bacias: do Tieté; do
Taiacupeba; do Jundiai; do Biritiba Mirim; do Itatinga);

e Abrangéncia de parte da varzea do rio Tieté contida no Municipio (1.553,05 ha)
pela APA - Area de Protecdo Ambiental da Varzea do Tieté;

e Abrangéncia de parte do territorio municipal (303,19 ha) na delimitacdo do
Parque Estadual da Serra do Mar,

e Abrangéncia de parte do territério municipal (4.095,00 ha) na delimitacdo da
Area Natural Tombada da Serra do Mar e Paranapiacaba;

e 89,47 ha de area do Municipio ocupando a Estacdo Ecologica Estadual do
Itapeti;

e Controle do uso e ocupacado do solo na regidao da Serra do Itapeti, com vistas a
melhoria da qualidade do meio ambiente na Regido Metropolitana da Grande

Sao Paulo;
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1.1DELIMINATACAO DA AREA

Situada ao leste da Regido Metropolitana do Estado de S&o Paulo, Mogi das
Cruzes ocupa area de 721 km2 * e se localiza a 63 km do municipio de S&o Paulo,

como pode ser observado na Figura 1.

Figura 1: Mapa da divisdo territorial municipal do Estado de Sao Paulo: Mogi das
Cruzes indicado em vermelho

Fonte: MBI, 2010. Disponivel em: < http://www.mbi.com.br/mbi/biblioteca/artigos/2010-01-
cartografia-municipal/>. Acesso em: 06 mai. 2015.

Seu ponto de referéncia € o marco zero, um obelisco instalado na Praca
Coronel Benedito de Almeida, em frente a Igreja Matriz Catedral Sant'Ana, localizado
a 23°31720’ de Latitude Sul e 46°01792’ de Longitude Oeste de Greenwich.

Os limites territoriais administrativos sdo ArujA a noroeste, Santa Isabel a
noroeste e norte, Guararema a nordeste, Biritiba Mirim a leste, Bertioga e Santos a
sul, Santo André a sudoeste, Suzano a sudoeste e oeste e Itaguaquecetuba a oeste.

Conforme a Lei Complementar N° 46, de 17 de novembro de 2006, o

municipio de Mogi das Cruzes esta dividido em oito distritos, sendo estes: Sede,

! Durante a pesquisa foram encontradas divergéncias na area de territorio do Municipio de Mogi das Cruzes,
variando entre 714 e 721 km? nas fontes utilizadas. Adotou se a medida de 721 km? por esta ser a medida
constante no site da Prefeitura de Mogi das Cruzes.
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Biritiba-Ussu, Bras Cubas, César de Souza, Jundiapeba, Sabauna, Taiacupeba e
Quatinga.

1.2REGIAO TURISTICA DO ALTO TIETE

O Estado de Sdo Paulo estd ordenado em 34 regibes turisticas que se
inserem em 15 macrorregides. Tal divisdo foi feita por dirigentes municipais
(conselhos, prefeituras, coordenadorias e secretarias). Levou-se em consideracdo a
proximidade geografica e a afinidade entre produtos turisticos, como histéria e
atrativos. Esta forma de organizar o Estado foi criada para facilitar a aplicacéo e o
desenvolvimento de programas e projetos.

O turismo da regido do Alto Tieté € coordenado pela Agéncia do Alto Tieté,
responsavel pelo circuito que reune as 11 cidades: Aruja, Biritiba Mirim, Estancia
Hidromineral de Po4, Estancia Turistica de Salesépolis, Ferraz de Vasconcelos,
Guararema, Guarulhos, Itaquaquecetuba, Mogi das Cruzes, Santa Isabel e Suzano,
mais Ribeirédo Pires.

Dois municipios da regido, Poa e SalesOpolis, por serem estancias turisticas,
receberdo aporte de 9,6 milhdes de reais do Fundo de Melhoria das Estéancias,
destinados a obras turisticas. Além do repasse, também foi anunciada a construcdo
da Central de Informac@es Turisticas de Guarulhos, que ocupara um terreno de 27,8
mil metros quadrados localizados na Praca IV Centenario. Também serdo feitos
investimentos em diversas outras dareas como: transporte publico, saude,
desenvolvimento urbano, gestdo ambiental, seguranca publica e educacdo da
regiao.

Dentro das propostas de melhorias, foram contemplados projetos de
sinalizacao turistica e implantacdo de ecoturismo e esportes de aventura por conta
da vocacao natural da regido de elaboracdo de um Plano Diretor de Turismo, e da
insercdo de turismo nautico em represas e rios. Ainda, apresentaram detalhes do
segundo caminho peregrino do programa Caminha S&o Paulo, a Rota Franciscana,
gue possui parte do percurso passando pelo Alto Tieté e tem lancamento previsto

para maio deste ano.
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Figura 2: Mapa — Macros e Regides Turisticas do Estado de Sao Paulo

GOYERNO DO ESTADO

SSAOPAULO

Secretaria de Turismo
2013

Macros e Regides Turisticas
do Estado de Sao Paulo

Macros e Regides Turisticas
(n° municipios)

MRT PLANALTO PAULISTA

RT Vale do Paranapanema (13)
I RT Vertente das Aguas Limpas (12)
- RT Caminhos dos Imigrantes (12)
[l RT Alto Cafezal (14)
MRT OESTE PAULISTA

RT Aguas do Oeste (20)
[0l RT Pontal Paulista (13)

I RT Sol do Oeste (20)

MRT NOROESTE PAULISTA

I RT Aguas, Cultura e Negécios (29)
RT Aguas Vivas (16)

RT Entre Rios (26)

RT Grandes Lagos (25)

MRT NORDESTE PAULISTA

[ RT Lagos do Rio Grande (23)

MRT VALE DO RIO GRANDE

I RT Vale do Rio Grande (19)

MRT CENTRO PAULISTA

[ RT Centro Paulista (26)

MRT CENTRO OESTE PAULISTA

I RT Coragao Paulista (39)
MRT TERRADO SOL
RT Natureza & Tradigdes (20)
RT Tieté Vivo (23)

MRT CAMINHOS DA ALTAMOGIANA

1IRT Alta Mogiana (25)

MRT ENTRADAS E BANDEIRAS

RT Bem Viver (44)
RT Café com Leite (16)

W RT Café e Flores (17)

I R serra do Itaqueri (13)

MRT VALE DO RIBEIRA

[ RT Caminhos da Mata Atiantica (14)

MRT CAPITAL EXPANDIDA
B RT ABC Tur (07)

RT Alto Tieté - Cantareira (15)

RT Grande Oeste de SP (15)
[ RT s30 Paulo Capital (01)

RT Tieté Vivo:
T it

E‘,_l.’ Natureza

MRT SUDOESTE PAULISTA
[ RT Verde Sudoeste Paulista (30)
- RT Alto Vale do Ribeira - Caminhos da Mata Atlantica (06)
. RT Itupararanga Sorocabana (32)
RT Pélo Cuesta (1)
MRT VALE DO PARAIBA, SERRAS E MAR
RT Litoral Norte de Sao Paulo (04)
. RT Vale do Paraiba e Serras (36)
MRT PRAIAS E MATAATLANTICA

RT Costa da Mata Atlantica (09)

toral Norte
e Sdo Paulo

RT Alto Valg N
Caminhos daf &io HE
o L
so se
S

Fonte: Secretaria de Turismo do Estado de Sao Paulo. Disponivel em:

<http://www.turismo.sp.gov.br/images/stories/Email/mapalOfull.jpg>. Acesso em: 06 mai. 2015.

25



1.3BACIA HIDROGRAFICA: ALTO TIETE

1.3.1 Protecdo aos Mananciais

Como esta localizada na Regido do Alto Tieté, Mogi das Cruzes esté préxima
as areas de Protecdo aos Mananciais. Com uma expansao urbana descontrolada e
nao planejada, a possibilidade de contaminacdo dos mananciais com lixo, produtos
quimicos e poluicdo aumentam exponencialmente. Contudo, segundo estudos do
plano de saneamento basico de Mogi das Cruzes, grande parte do sistema de
esgoto vai para estacdo de tratamento municipal ou para a estacdo de esgoto da
SABESP.

Figura 3: Mapa das areas de protecdo aos mananciais
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Fonte: FIA - Fundacao Instituto de Administracdo. Disponivel em:

<http.//www.fundacaofia.com.br/gdusm/sub_bacia_at.htm>. Acesso em: 06 mai. 2015

C euitve

1.3.2 Bacia Hidrogréfica

Os rios Claro, Paraitinga, Jundiai, Biritiba Mirim e Taiacupeba, que
desembocam no Rio Tieté, formam a principal fonte de abastecimento para a cidade
de Mogi das Cruzes, segundo informacdes do plano de saneamento. Juntos, esses

seis rios sdo os maiores cursos d’agua da sub-bacia Cabeceiras.
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Figura 4: Mapa das sub-bacias do Alto Tieté

Tieté - Cabeceiras
Pinheiros -
Pirapora

e

Cotia -
Guarapiranga SUB-BACIAS DO ALTO TIETE

Fonte: FIA — Fundacé&o Instituto de Administrag&o. Disponivel em:
<http://www.fundacaofia.com.br/gdusm/sub_bacia at.htm>. Acesso em: 06 mai. 2015.

Em um plano da Bacia do Alto Tieté, realizado pela Fundacédo de Apoio a
Universidade de Sao Paulo (FUSP), em 2009, foram enumeradas mais de 45
Unidades de Conservagdo (UCs) da Bacia do Alto Tieté. Areas protegidas pelo
Sistema Nacional de Unidades de Conservacdo da Natureza (SNUC) conforme a Lei
n°® 9.985, de 18 de julho de 2000.

1.3.3 Relevo

Mogi das Cruzes situa-se a uma altitude média de 780 metros. Seu ponto
mais alto é o Pico do Urubu com 1160 metros, localizado na Serra do Itapeti, e seu
ponto mais baixo fica na divisa com o municipio de Santa Isabel, apresentando 592
metros acima do nivel do mar. As diferencas de relevo séo nitidas se comparadas as
regides norte e sul do municipio, sendo a Serra do Itapeti e o Rio Tieté seus
divisores, que cruzam transversalmente a area municipal, de leste a oeste.

As areas ao sul desses divisores, até a Falha de Cubatdo, apresentam

declividades suaves. As areas ao norte dos mesmos divisores apresentam amplitude
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topogréfica de 40 m, sendo encostas suavemente inclinadas e topos achatados, com

terrenos de formacao em morros cristalinos.

1.3.4 Vegetacao

O encontro das Florestas Ombrofilas, Florestas Secundéarias e de Mata
Atlantica nativa presentes nas Serra do Itapeti, na Serra do Mar e ao longo do rio
Tieté, criam um grande potencial na cidade de Mogi das Cruzes para a exploracéo
turistica dessas areas.

Segundo informagfes do site oficial de Mogi, mais de 65% da é&rea do
municipio esta inseria dentro de &reas de preservacdo ambiental. Essas &reas
podem ser utilizadas tanto para educacdo quanto para o turismo, em projetos
semelhantes ao do Parque da Neblina, que oferece trilhas, cachoeiras, entre outras
atividades. Grande parte da manutencdo e fiscalizagdo dessas unidades é
decorrente das leis que resguardam a biosfera das Unidades de Conservacao.
Algumas dessas UCs, segmentadas em categorias, possibilitam a realizacdo de

atividades turisticas e de pesquisa, como a categoria do Parque Nacional.
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Figura 5 RPPN de Botu uru com veeta ao nativa da Mata Atlantlca
5 3 $ y

Fonte: Fundacao Florestal. Disponivel em: <http://fflorestal.sp.gov.br/>. Acesso em: 06 mai. 2015.

1.3.5 Drenagem

A Drenagem Urbana consiste no gerenciamento da 4gua da chuva que escoa
no meio urbano. Mogi das Cruzes tem seu indice pluviométrico anual em torno de
1.300mm, segundo o site da prépria Prefeitura. No plano diretor de Mogi das Cruzes

(2006) had uma Secéao referente a Drenagem Urbana, citada abaixo:

“Segdo | - Da Drenagem Urbana

Art. 53. A politica municipal de infraestrutura e servicos urbanos terd os
seguintes objetivos para a drenagem urbana:

l. Assegurar, por meio de sistemas fisicos naturais e construidos, o
escoamento das aguas pluviais em toda a area do Municipio, priorizando as areas

sujeitas a inundacoes;
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Il. Promover acgdes preventivas e corretivas sobre as causas e os efeitos
das inundacdes, visando a proteger a populacdo e as atividades econbmicas
sediadas no Municipio;

. Prever a seguranga as margens de cursos d’agua e outras areas de
fundo de vale, onde haja risco de inundacdes de edificacdes e seus agravos.

Art. 54. A politica municipal de infraestrutura e servigos urbanos terd as
seguintes diretrizes para a drenagem urbana:

l. Implantacdo de obras de abertura e adequacdo de canais de
escoamento de aguas pluviais e de remocéao das interferéncias existentes;

Il. Implantacdo de obras de protecao de areas sujeitas a inundacoes;

Il. Implantacéo de obras de contenc¢éo dos picos de cheias;

V. Implantacdo de programas integrados de reurbanizacdo com
remanejamento de interferéncias e ou relocacéo de habita¢cdes, quando couber, com
0 objetivo de implantar e adequar as obras de macrodrenagem;

V. Promocéo de programas para revegetacdo de matas ciliares;

VI. Adocdo de padrbes de pavimentacdo dos espacos publicos, que
garantam elevados indices de permeabilidade do solo, incentivando a adocédo
desses padrdes inclusive nos passeios;

VII. Implantacdo de programas de contingéncia para eventos criticos de
cheias;
VIII. Promocéo de programas de educacdo da comunidade e de divulgacao

de acOes para melhoria e protecéo do sistema de drenagem;

IX. Capacitagcdo dos quadros técnicos da Municipalidade para o
aprimoramento de suas acdes diretas e indiretas nas questdes relacionadas com a
drenagem urbana;

X. Implementacédo de instrumentos de controle do parcelamento, uso e
ocupacao do solo, resguardando varzeas e promovendo a manutencao dos indices
de impermeabilizacdo do territério nos niveis planejados;

XI. Controle da erosédo e assoreamento, resguardando a capacidade de

escoamento dos canais de drenagem.
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Paréagrafo unico. O Poder Executivo devera implementar o Plano Diretor de
Macro-Drenagem por meio de a¢bes e medidas estruturais, conforme estabelecido

nesta Lei Complementar. ”

A Prefeitura vem implantando acdes e obras para seguir o plano de
Drenagem, como a Drenagem Urbana Sustentdvel no Corrego de Canudos e a
Canalizacdo dos Corregos Lavapés e Canudos. Segundo a Prefeitura de Mogi das
Cruzes (2011):

[...] ao todo, serdo implantados 800 metros de rede de drenagem, 1,4
mil metros de redes de agua e outros 1,4 mil metros de redes de
esgoto ha extensdo desde as proximidades do Terminal Central até o
cruzamento com a Rua Padre Jodo e na Praca Monsenhor Roque
Pinto.

Mogi das Cruzes tem importancia quando se fala de drenagem urbana em
Sao Paulo, pois contribui diretamente para a Bacia Hidrografica do Alto do Tieté com
dois reservatorios, o Jundiai e o Taiacupeba, como cita o canal online De Olho nos
Mananciais (2011):

A Bacia Hidrogréfica do Alto Tieté — Cabeceiras tem 1.889
km2 de area de drenagem e é constituida pelos rios Tieté (desde sua
nascente até a divisa com Itaquaquecetuba), Claro, Paraitinga,
Biritiba-mirim, Jundiai e Taiacupeba-mirim. Nesta bacia, estao
presentes os reservatorios Ribeirdo dos Campos, Ponte Nova (no
municipio de Salesépolis), Jundiai (em Mogi das Cruzes),
Taiagupeba (na divisa de Mogi das Cruzes e Suzano), Biritiba (em
Biritiba-Mirim) e Paraitinga (em Salesopolis).

O Portal do Departamento de Aguas e Energia Elétrica do Governo de S&o
Paulo cita duas barragens presentes em Mogi, que visam a contencéo de enchentes
e 0 abastecimento publico para a regido metropolitana de S&o Paulo. Elas se
encontram justamente nos rios Jundiai e Taiagupeba e fazem parte do Sistema
Produtor do Alto Tieté.

Juntos, os reservatérios tém uma area de drenagem de 340 km?2, como vemos
nas descricbes abaixo, extraidas do Portal do Departamento de Aguas e Energia

Elétrica de Sao Paulo:
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a)

Jundiai

Localizagdo: Rodovia Francisco Ribeiro Nogueira, Km 70,0 — Bairro das

Aroeiras, Municipio de Mogi das Cruzes/SP. Concluida: 1989.

b)

Area de drenagem: 116 Km?

Area de inundacéo: 17,424 Km?

Volume util do reservatorio: 74,0931 x 106 m3

Nivel maximo normal: 754,50 m; Nivel maximo Maximorum: 756,76 m
Nivel minimo: 748,42 m

Cota da Crista: 758,00 m

Comprimento: 690,00 m; Largura: 10,00 m

Altura méxima: 23,00 m

Volume de escavacédo: 1.476.000 m3; Volume de aterro: 1.925.000 m3

Taiagupeba

Localizacdo: Rodovia Engenheiro. Candido do Rego Chaves, n.° 3500 -

(SP 39 km 49,00) - Bairro de Jundiapeba, Municipio de Mogi das Cruzes/SP

Concluida: 2008 (fechamento definitivo)

Area de drenagem: 224 Km?2

Area de Inundag&o: 19,36 Km?

Volume (til do reservatoério: 85,2012 x 106 m?

Nivel maximo normal: 747,21 m; Nivel maximo Maximorum: 749,33 m
Nivel minimo: 739,50 m

Cota da Crista: 751,50 m

Comprimento: 3040,00 m; Largura 8,00 m

Altura méxima: 20,50 m

Volume de escavacgao: 700.000 m3; Volume de aterro: 2.400.000 m3
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1.4LEIS DE ZONEAMENTO

1.4.1 Zoneamento Ambiental

Segundo o plano diretor de Mogi das Cruzes, inserido no ano de 2006, o
municipio é divido em macrozonas conforme o mapa abaixo, delimitando cada
segmento com suas particularidades, que ndo se faz necessario detalha-las neste
momento.

Focaremos em algumas localidades que oferecem um potencial e pré-
disposicdo para o turismo, como a Macrozona Urbano-Rural de Ocupacéo
Controlada de Sabaulna, indicado pela zona trés no mapa, a Macrozona
Multifuncional de Protecédo e Recuperacdo dos Mananciais, indicado pela zona cinco
e a Macrozona de Qualificacdo Urbano-Rural do Tabodo do Paratei, indicado pela
zona seis da Figura 6.

Figura 6: Mapa do zoneamento ambiental de Mogi das Cruzes

LEGENDA TEMATICA + MACROZONEAMENTO
e LM DAS MACROZOMAS
MACROZONA URBANA CONSOUDADA DA COMMBACAD PRAMCI
BARERE]  MACRODONA URIAND - RUSAL D OOUMAGAD NAO CONSOLDADA
. MATRODONA LIRBAND - MURAL T OOUPACAD CONTRCLADA UF SABAUNA
MACAGIONA URIANA D PROTECAD AMIMENTAL G BERIA 5O PP

MACHODONA MULTIUNCIONAL O PROTEGAD § RECURERAGAD DOB MANANCIAS

MACAOIOMA O GUALIICAGAD UINIAND - RUSAL 0O TABOAD DO IARATE

DESENMO DE REFERENCIA

FONTE

Fonte: Plano Diretor de Mogi das Cruzes, 2006. Disponivel em: 33
<http://www.mogidascruzes.sp.gov.br/planejamento/arquivos/planodiretor.pdf>. Acesso
em: 06 mai. 2015




No mapa seguinte (Figura 7) encontraremos dentro dessas macrozonas 0S
ndcleos voltados para o turismo. Em uma grande area, pequenas manchas
representam as regides preferenciais para essa economia, fornecendo uma pequena
expressividade em relagdo as outras atividades econdmicas descritas no Plano

Diretor de Mogi das Cruzes.

Figura 7: Mapa dos zoneamentos especiais de desenvolvimento econémico.

3 ALr ™
. 7%
v = NIy 2

vy

Fonte: Plano Diretor de Mogi das Cruzes, 2006. Disponivel em:
<http://www.mogidascruzes.sp.gov.br/planejamento/arquivos/planodiretor.pdf>. Acesso em: 06 mai.
2015.

A mancha avermelhada localizada na Macrozona Rural do Tabo&o do Paratei
indica o Nucleo Agricola Itapeti, voltado preferencialmente para a economia de

agroturismo; a mancha rosada localizada nas Macrozonas de Ocupacao Controlada
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de Sabauna e de Protecdo e Recuperacdo de Mananciais tem sua economia voltada

preferencialmente para o turismo.

1.4.2 Zoneamento Urbano: uso e ocupacéao do solo

Da érea territorial de Mogi, 65,55% (472,61 km?) encontra-se em area de
protecdo ambiental, de acordo com dados da prefeitura municipal.

Conforme citado anteriormente, o municipio se divide em 08 distritos, sendo
gue os de Sede, César de Souza e Bras Cubas se destacam pela centralidade e
adensamento. Com excecao de Jundiapeba, os demais distritos encontram-se
afastados da regidao central e com baixa ocupacdo do solo. O Plano Diretor
Municipal e a Lei 2683/82 — Legislacdo de Ordenamento e Uso do Solo determinam

a divisdo de uso e ocupacao do solo em:

a) Zonas Residenciais; Zonas Industriais; Zonas Comerciais e de
Servigos;
b) Zonas Institucionais; Zonas Mistas; Zonas de Transig&o.

Na regido central, as Zonas Mistas sdo mescladas com usos comerciais e
residenciais apresentando também zonas institucionais. No entorno dessa regiao,
encontram-se areas de ocupacdo nado consolidadas, com deficitaria infraestrutura
urbana, composta basicamente de residéncias e comércio local. Vé-se também a
presenca de zonas industriais ao norte do municipio e no distrito de Jundiapeba.

De acordo com o Plano Diretor Municipal, também estédo previstas areas de
ZEIS — Zona Especial de Interesse Social. Um importante instrumento urbanistico
para Mogi das Cruzes, que tem o fim de regularizar as regides que receberao
assentamentos habitacionais de populacdo de baixa renda. O distrito de Quatinga
estd inserido na area de ZEIS, em toda sua extensdo; ja os demais distritos
possuem areas isoladas de ZEIS.

As Zonas Especiais de Desenvolvimento Econémico, segundo o plano diretor,
tém como objetivo demarcar “areas de interesse estratégico para manutencao,

qualificacdo e inducdo a implantacdo de empreendimentos e atividades econdmicas
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bY

no Municipio, visando a promog¢do do desenvolvimento socioecondmico e da
geragéo de emprego e renda.” (Plano Diretor Mogi das Cruzes, 2006).

Vale citar alguns zoneamentos com foco no desenvolvimento turistico como
ZEDE-5 e ZEDE-6, respectivamente, zonas de agroturismo, indicadas pelas zonas
alaranjadas localizada na regido da macrozona Tabodo do Paratei; e zonas para o
turismo, indicado pelas zonas rosadas localizada na macrozona de Rural de

Sabauna e na macrozona de recuperacdo dos mananciais.

1.4.3 Unidades de Conservacgao

No site da instituicdo estadual Fundacdo Florestal, 6rgdo vinculado a
Secretaria de Meio Ambiente, encontram-se identificadas algumas unidades de

conservacao ambiental aos arredores de Mogi das Cruzes:

. Parque Estadual da Serra do Mar - Parque Estadual

. Estacdo Ecoldgica do Itapeti - Estacdo Ecologica

. APA Véarzea do Tieté - Area de Protecdo Ambiental

. RPPN Mahayana - Reserva Particular do Patrimoénio Natural

o (2014) RPPN Botujuru - Reserva Particular do Patriménio Natural

. RPPN Pargue das Neblinas - Reserva Particular do Patriménio Natural
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Figura 8: Unidade de Conservacdao Itapeti

Proposta de criagdo de APA e RVS

Proposta de Criagdo
da APA Serra do Itapeti

Versdo 2 - Retificacdo , ratificacdo e
complementacdo

Legenda:
I PE Itaberaba
[ APA Serra do Itapeti
[ APA Vérzea do Rio Tieté
Area Urbana
Floresta Ombrofila Densa - IF/2010

7410000

==== Rodoanel Mério Covas - Trecho Leste
- Rodovias Locais

7400000

7350000

3650000 370000 380000 330000

Fonte: Edital proposta de criacdo da APA Serra do Itapeti.

A Unidade de Conservacdo € criada para a protecdo do local e o
desenvolvimento sustentavel entre a civilizacdo e meio ambiente. Segundo noticias
do site da Fundacéo Florestal, no dia 19 de outubro de 2013 foi iniciado o processo
de criacdo de novas UCs, no qual o sindicato rural se mobilizou em uma audiéncia
publica no dia 18 de novembro de 2013. A proposta era a criacdo de uma Unidade
de Conservacao, Refligio da Fauna Silvestre Sagui-da-serra-escuro, com o objetivo
da preservacao da espécie que leva o nome da UC, Callithrix aurita (E. Geoffroy in
Humboldt, 1812), oficialmente na lista de animais que correm risco de extincdo pelo
Ministério do Meio Ambiente, desde 2003.

Logo apés a criacdo da UC, seria assinado em conjunto, o projeto do Mosaico
Itapeti-Tieté. Porém, através de pesquisas, consultas e entrevistas com o 06rgao
publico de Mogi, ndo encontramos nenhuma prospeccado desse projeto ou sua

finalizacdo, a qual estava prevista para o dia 20 de dezembro de 2013.

1.4.4 RPPNs

Aos arredores do municipio existem extensas aéreas de Unidades de

Conservacao, uma em particular apresenta grande atratividade para parcerias com a
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iniciativa privada — sdo as RPPNs (Reserva Particular do Patrimonio Natural). Em 16
de outubro de 2014, foi noticiado pela Fundacao Florestal duas novas RPPNs, uma
em Ubarana, RPPN Vale Verdejante, e outra em Mogi das Cruzes, a RPPN
Botujuru, a qual é propriedade da empresa SPLF Investimentos e Participacdes
LTDA.

Quando uma RPPN é criada se subdivide em algumas categorias, como
Recuperacdo, Pesquisa, Desenvolvimento de Produtos, Capacitacdo, Turismo e
Educacdo Ambiental, Uso Natural de Recursos Naturais, Recursos Hidricos, entre
outras. Estas categorias estimulam a captacdo de recursos nacionais, chegando ao
teto de 30 bilhGes de reais, segundo os dados do livro criado pela Frepesp, uma
associacdo de RPPNs, Caminho das Pedras Manual de Acesso as Fontes de

Recursos Publicas Nacionais para Proprietarios de RPPN.
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2 DEMOGRAFIA

Para entender a demografia da cidade, recorremos aos dados oficiais do
IBGE, Atlas Brasil, Observatério do Transito Paulista (DETRAN) e SEADE. E
imprescindivel compreender a dindmica da populacéo para, assim, tracar um perfil e
buscar entender quais as necessidades e melhorias que a cidade precisa

desenvolver para o bem-estar da populacéo, assim como de seus visitantes.

2.1ESTRUTURA ETARIA

Gréfico 1: Territdrio e Populagéo - taxa geométrica de crescimento anual da populagédo 2010/2014 -
2014: Estado de S&o Paulo, Regido Metropolitana de S&o Paulo e Municipio de Mogi das Cruzes

—
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0.0 ]
B estaco OrRe M Mnicipio

Fonte: IBGE, 2014.

Conforme o Grafico 1, acima, podemos observar a alta taxa geométrica de
crescimento populacional de Mogi das Cruzes no periodo de 2010 a 2014. Uma
populacdo com um crescimento alto demanda grande planejamento municipal para

politicas publicas de educacéo e saude infantil.

2.2 DENSIDADE DEMOGRAFICA

Podemos observar pela tabela a seguir, que a grande maioria da populacéo
de Mogi das Cruzes esta na faixa etaria economicamente ativa (15 a 64 anos), o que
significa uma boa oferta de m&o de obra e a necessidade de ser atendida em termos
de qualificacdo profissional, tanto para o turismo, como para outras areas. A faixa
etaria com menos de 15 anos é bem expressiva, 0 que leva a necessidade de

investimentos massivos em educacéao.
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De 2000 a 2010 o indice de envelhecimento aumentou, logo, a preocupacao
com a populagéo idosa deve ser considerada, refletindo, portanto, as questbes de
investimento em lazer e saude, imprescindiveis para esta faixa etaria. A prefeitura
possui um conselho municipal do idoso, que visa fornecer a atencdo especial que

necessitam como cidadaos.

Tabela 1: Estrutura etaria da populacdo de Mogi das Cruzes

= % do &
eny Populagao Populagao % do Total
Estrutura Etaria Total
(2000) (2000) (2010) (2010)
Menos de 15 anos 94.980 28,76 92.690 239
15 a 64 anos 218.264 66,09 268.731 69,3
65 anos ou mais 16.997 515 26.358 6.8
jarom 51,27 : 44,09
dependéncia
Indice de 515 : 6.8

envelhecimento

Fonte: PNUD, Ipea e FJP, 2011.

2.3GRAU DE URBANIZACAO

A densidade demografica de Mogi é baixa, devido ao seu extenso territorio;
no grafico a seguir podemos visualizar a densidade demografica do municipio de

Mogi das Cruzes relativo a regido metropolitana e ao estado de Séo Paulo.

Gréfico 2: Territdrio e Populacéo - Densidade demogréfica 2014: Estado de Sao Paulo, Regido
Metropolitana de Sao Paulo e Municipio de Mogi das Cruzes
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@ Estado O rR6 M tunicipio
Fonte: IBGE, 2014.

40



2.4CONDICOES DE VIDA

241 IPRS

Segundo o indice Paulista de Responsabilidade Social (IPRS), que mensura
0s niveis de riqueza, longevidade e escolaridade dos municipios do Estado de Sao
Paulo e os divide entre cinco grupos, Mogi das Cruzes estava em 106° lugar no
quesito riqueza, 334° em longevidade e 447° em escolaridade no ano de 2010.

Nas edicbes de 2008 e 2010 do IPRS, Mogi das Cruzes classificou-se no
Grupo 2, que agrega 0s municipios bem posicionados na dimenséo riqueza, mas
com deficiéncia em pelo menos um dos indicadores sociais. No ambito do IPRS, o
municipio registrou avancos em todas as dimensdes. Em termos de dimensdes
sociais, 0os niveis de longevidade e de escolaridade estdo abaixo da média do
Estado. Contudo, encontra-se em melhor posicdo em relacédo a cidade de Sédo Paulo
guanto a escolaridade, cuja posicdo no ranking é 549° lugar, assim como em relacéo
a Diadema, municipio que possui taxa populacional semelhante a de Mogi
(aproximadamente 386.089 segundo o IBGE) e que manteve posicdo de 422° de
Longevidade e 535° em Escolaridade. Estes trés municipios estdo enquadrados no
Grupo 2 do IPRS.

Abaixo segue a distribuicdo de municipios da Regido Metropolitana de Séo
Paulo, e as respectivas variacdes de niveis de riqueza, longevidade e escolaridade,

distribuidas em cinco grupos.
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Graéfico 3: Distribuicdo dos municipios segundo grupos do IPRS do Estado de Sao

Paulo
Erm %6
35,0
10,2 30,9
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25,0 4
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15,2
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10,0

50 -

{J.u 4 . .

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Grupo S

Fonte: Fundacdo SEADE, 2011.

Figura 9: Divisdo do IPRS - Regido Metropolitana de S&o Paulo

Fonte: Fundacdo SEADE, 2011. Disponivel em:
<http://www.iprsipvs.seade.gov.br/view/index.php?selLoc=0&selTpLoc=4&prodCod=1>. Acesso em: 06

mai. 2015.

2.4.2 IPVS

O Indice Paulista de Vulnerabilidade Social (IPVS) baseia-se em uma
tipologia derivada da combinacdo de indicadores sintéticos das dimensdes

socioeconbmica e demografica (Tabela 2), permitindo classificar os setores
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censitarios em sete categorias (Tabela 3), segundo o grau de vulnerabilidade social

da populacéo neles residente.

Tabela 2: Componente dos indicadores sintéticos das dimensdes

Dimensao

Componentes

Socioeconbmica

Renda Domiciliar per capita

Rendimento médio da mulher responsavel pelo domicilio

% de domicilios com a renda domiciliar per capita até 1/2 SM

$ de domicilios com a renda domiciliar per capita até 1/4 SM

% de pessoas responsaveis pelo domicilio alfabetizados

Demogréafica

% de pessoas responsaveis de 10 a 29 anos

% de mulheres responséveis de 10 a 29 anos

Idade média dos responsaveis

% de criancas de 0 a 5 anos de idade

*SM = Salarios minimos

Fonte: Fundagdo SEADE — indice paulista de vulnerabilidade social, 2011.

Tabela 3: Grupos do IPVS 2010

Dimensodes Situacdo e tipo de
Grupo Descricéo . P Ciclo de vida setores por
Socioecondmicas .
familiar grupos
. . Urbanos e rurais
Baixissima . Familias jovens, ~ .
1 - Muito alta : nao especiais e
vulnerabilidade adultas e idosas .
subnormais
. - Urbanos e rurais
Vulnerabilidade 4 Familias adultas e ~ e
2 . . Média . nao especiais e
muito baixa idosas .
subnormais
. Urbanos e rurais
Vulnerabilidade s g ~ .
3 . Média Familias jovens nao especiais e
baixa X
subnormais
. o Urbanos nédo
Vulnerabilidade . Familias adultas e .
4 P Baixa . especiais e
média idosas .
subnormais
Vulnerabilidade alta . e Urbanos nédo
5 Baixa Familias jovens -
(urbanos) especiais
Vulnerabilidade
muito alta . e Urbanos
6 Baixa Familias jovens .
(aglomerados subnormais
subnormais urbanos)
Vulnerabilidade alta . Familias idosas, .
7 . Baixa . Rurais
(rurais) adultos e jovens

Fonte: Fundacdo SEADE -— indice paulista de vulnerabilidade social, 2011.
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Na Tabela 4, podemos ver os indices do IPVS de Mogi das Cruzes: a cidade
encontra-se em sua maior parte com vulnerabilidade muito baixa, que sao as
familias adultas e idosas, em espacos urbanos e rurais e, em seguida, a segunda
maior parte da populacdo esta enquadrada em vulnerabilidade média, o que
expressa um numero maior do que a média do IPVS do Estado de S&o Paulo, como
veremos a seqguir.

Na analise feita em 2010 pela Fundacdo SEADE, mostra-se que o Grupo 2
(vulnerabilidade muito baixa) tem 146.973 pessoas (38,2% do total), que o
rendimento nominal médio dos domicilios era de R$3.107 e em 9,9% deles a renda
nao ultrapassava meio salario minimo per capita. Com relacdo aos indicadores
demograficos, a idade média dos responsaveis pelos domicilios era de 50 anos e
agueles com menos de 30 anos representavam 9,3%. Dentre as mulheres chefes de
domicilios 8,6% tinham até 30 anos, e a parcela de criancas com menos de seis
anos equivalia a 7,0% do total da populacéo desse grupo.

O segundo maior grupo dentro do IPVS de Mogi das Cruzes é o Grupo 4,
classificado como Vulnerabilidade Média e com renda domiciliar média de R$2.526,
sendo que em 17,9% dos domicilios ndo ultrapassava meio salario minimo per
capita. Em relacdo aos indicadores demograficos, a idade média dos chefes de
domicilios era de 47 anos e aqueles com menos de 30 anos representavam 13,2%
do total. Dentre as mulheres responsaveis pelo domicilio, 13,0% tinham até 30 anos,
e a parcela de criancas com menos de seis anos chegou a 8,7% do total da
populacao.

Tabela 4: Indicadores que compdem o indice Paulista de Vulnerabilidade Social - IPVS de Mogi das
Cruzes

indice Paulista de Vulnerabilidade Social
Indicad Total 1 -2 - 4 : 6 - Muito alta
eEER @ ora L , 3 -|Média [5 - Alta 7 -Alta
LR LI Baixa | (urban (urbanos) (EleErEses (rurais)
ma baixa 0s) subnormais)
Populagéo (n° abs.) 386.012 12.971 146.973 | 58.228 | 93.668 65.726 - 7.446
Populagéo (%) 100 3,4 38,2 15,1 24,3 17,1 - 1,9
Domicilios particulares 115.834 4.441 46.114 18.257 | 26.948 18.004 - 2.070
Domicilios  particulares
permanentes 115.785 4.441 46.090 | 18.250 | 26.933 18.003 - 2.068
Numero médio de
pessoas por domicilio 3 3 3 3 4 4 . 4
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Renda domiciliar
nominal média (em reais
de agosto de 2010)

2.526

7.872

3.107

2.276

1.771

1.237

1.367

Renda domiciliar per
capita (em reais de
agosto de 2010)

761

2.695

976

715

510

339

382

Domicilios com renda
per capita de até um
quarto do salario minimo
(%)

4,8

0,5

1,9

2,8

6,2

12,2

11,5

Domicilios com renda
per capita de até meio
salario minimo (%)

18

10

14

23

37

36

Renda média das
mulheres responsaveis
pelo dominio (em reais
de agosto de 2010)

987

2.838

1.268

910

677

432

504

Mulheres responsaveis
com menos de 30 anos
(%)

13

15

20

10

19

Responsaveis com
menos de 30 anos (%)

13,2

10,5

9,3

19,6

11,7

19,8

115

Responséveis pelo
domicilio  alfabetizados
(%)

95

100

97

97

93

91

82

Idade média do
responsavel pelo
domicilio (em anos)

a7

46

50

42

47

42

48

Criangas com menos de
6 anos no total de
residentes (%)

10

12

Fonte: IBGE e Fundagdo SEADE, 2011.

Abaixo o grafico da distribuicdo do IPVS do Estado de S&o Paulo em

comparacao com Mogi das Cruzes.
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Gréfico 4: Distribuicdo da populagéo, segundo grupos do indice Paulista de Vunerabilidade Social -
IPVS: Estado de Sao Paulo e Municipio de Mogi das Cruzes - 2010

QEstado de Sio Paulo BMogi das Cruzes
Em%

450

400

350

30,0 4

250 1

20,0 1

15,0 1

1001 &1

50 34

oo hem

1- Batdissima  2- Muito Baixa 3- Bata 4- Madia 5- Alta 6- Muito Alta  7- Alta (rurais)

(urbanos) (urbanos)
Fonte: IBGE, 2014.

Podemos observar que o Grupo 5 (vulnerabilidade alta - setores urbanos) é
maior do que a média do Estado de Sao Paulo e é equivalente a 65.726 pessoas
(17,1% do total). Segundo a andlise da Fundacdo SEADE, no espaco ocupado por
esses setores censitarios, o rendimento nominal médio dos domicilios era de
R$1.237 e em 36,6% deles a renda nao ultrapassava meio salario minimo per
capita. Com relacdo aos indicadores demograficos, a idade média dos responsaveis
pelos domicilios era de 42 anos e aqueles com menos de 30 anos representavam
19,8%. Dentre as mulheres chefes de domicilios 19,4% tinham até 30 anos, e a
parcela de criangas com menos de seis anos equivalia a 11,6% do total da

populacdo desse grupo.
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3 ASPECTOS SOCIOECONOMICOS

3.1EVOLUCAO ECONOMICA RECENTE DE MOGI

O municipio de Mogi das Cruzes, que apresentou em 2014 uma populacdo de

405.959% habitantes, demonstra um crescimento econémico notavel para a regido

metropolitana de S&o Paulo. Em seu PIB?, conforme consta na tabela abaixo, pode-

se observar claramente o desenvolvimento do municipio tanto em valores absolutos

quanto a participacdo Estadual no periodo de 1999 a 2009, que sinaliza seu

hY

crescimento econdmico frente a sua economia diversificada: inddstria, comércio,

agronegocio.

Tabela 5: Produto Interno Bruto de Mogi das Cruzes

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

PIB (milhdes
de reais
correntes)

2.215

2.518

2.615

2.992

3.562

4.039

4.358

4.831

5.497

6.698

7.712

PIB per capita
(reais
correntes)

6.360

7.542

7.686

8.632

10.089

11.236

11.909

12.972

15.250

18.037

20.552

Participacéo
no PIB do
Estado (%)

0,58

0,59

0,56

0,58

0,61

0,63

0,6

0,6

0,61

0,67

0,71

Fonte: Fundacdo SEADE, 2011.

Tabela 6: Produto Interno Bruto Per Capita — Brasil — 2007 a 2013

Per Capita

Ano (R$)

2007 14.047
2008 15.831
2009 16.737
2010 19.285
2011 20.988
2012 22.044
2013 24.065

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados disponiveis no site do IBGE, 2015.

% Dado obtido no SEADE (Fundagéo Sistema Estadual de Analise de Dados).
® IBGE: Total de bens e servigcos produzidos pelas unidades produtoras, ou seja, a soma dos valores adicionados
acrescidas de impostos.
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Nota-se que no periodo apresentado na tabela acima, o PIB per capita* é
superior quando comparado ao do Brasil devido a fortes incentivos fiscais
implementados pela prefeitura as instalacdes de diversas industrias e empresas na
regido. Mesmo assim, ressalta-se que para estes valores apresentados deve-se
levar em consideragéo sua disparidade socioecondmica, onde ndo necessariamente
apontam melhorias na qualidade de vida dos municipes, o qual ser4 abordado neste
plano nos topicos seguintes.

Em relacdo ao desenvolvimento turistico, pode-se dizer que seu fluxo é
essencialmente regional, devido a semelhanca de desenvolvimento social presente
nas cidades vizinhas e prosperidade econdmica, fator que a prefeitura local se
aproveita para poder promover 0 municipio no turismo rural, de aventura e negocios.

Em 2009, tendo em vista o potencial turistico da regido, foi fundado o
Observatoério do Turismo pela Prefeitura, com o objetivo de fornecer dados para
quem deseja investir na area e acompanhar através de andlises o desempenho do

setor e 0s impactos do turismo realizados pela administracdo municipal.

Tabela 7: Contribuicdo dos setores da economia no PIB do municipio (% do total do valor adicionado

1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Servigos 65,46 | 62,74 | 64,54 | 63,25 | 60,39 | 56,86 | 59,17 | 61,51 | 62,27 | 63,32 | 65,62
Agropecuaria 167 | 1,76 | 248 | 343 | 294 | 2,71 | 1,88 | 1,89 | 2,15 | 1,25 | 1,64
Industria 32,87 | 35,50 | 32,98 | 33,32 | 36,67 | 40,44 | 38,94 | 36,60 | 35.58 | 35,43 | 32,75

Administracdo

Publica 11,15 10,54 | 11,35 | 11,64 | 11,03 | 10,47 | 11,03 | 10,86 | 11,03 | 10,44 | 10,44

Fonte: Fundacdo SEADE, 2011.

Tabela 8: Participacdo dos setores no total de empregos formais — em %

1991 | 1995 | 2000 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Agricultura, pecuéria, producdo

. 1,54 4,54 5,04 3,66 3,70 3,40 3,10 2,90 2,70
florestal, pesca e aquicultura

Construcéo 6,15 | 458 | 7,50 | 550 ( 6,80 | 7,00 | 820 | 7,80 | 8,50
Industria 39,39 | 34,04 | 26,97 | 23,99 | 22,10 | 22,10 | 22,40 | 20,40 | 21,20

Comércio atacadista e varejista e
comeércio e reparagdo de veiculos | 14,20 | 16,92 | 19,23 | 23,04 | 21,60 | 21,10 | 20,50 | 21,10 | 20,60
automotores e monocicletas

Servigos 29,83 | 39,37 | 41,26 | 43,81 | 45,80 | 46,50 | 45,70 | 47,90 | 47,10

Fonte: Fundacdo SEADE, 2011.

‘PIB per capita: produto interno bruto, dividido pela quantidade de habitantes de uma determinada regido.
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3.2PERFIL ECONOMICO SETORIAL

Segundo os dados apresentados pela SEADE e Ambconsult®>, o municipio
possui uma forte producdo de hortifrutigranjeiros, integrando o cinturédo verde da
Regido Metropolitana de S&o Paulo. E o maior produtor de orquideas, cogumelo,
caqui e nésperas do Brasil®.

No Planejamento de Residuos Sodlidos apresentado pela Ambconsult, em
2010 a participacdo dos empregos formais da agricultura, pecuaria, producao
florestal, pesca e aquicultura no total de empregos formais era igual a 2,7%. A
participacdo da agropecudria no PIB municipal, em 2009, era de 1,64%. No setor
industrial, destacam-se a industria ceramica, de material elétrico, papel, quimica e
tratores. O municipio abriga o Parque Industrial do Tabodao, criado pela Lei Estadual
n® 2.952, de 15 de julho de 1981, e pela Lei Municipal n°® 2.517, de 18 de abril de
1980. No espaco de 15 milhdes de m?, a prefeitura oferece incentivos fiscais, que
variam de acordo com o faturamento e geracao de empregos do empreendimento.

A participacdo dos empregos formais da industria no total de empregos
formais, em 2010, era igual a 21,2%. Em 2009, a participagdo da industria no PIB
municipal (total do valor adicionado) era de 32,75%. O setor de servicos € o0 que
contribui com maior valor no PIB municipal e que gera o maior nimero de empregos
formais. Mogi das Cruzes abriga duas das maiores empresas de telemarketing do
Pais, a TIVIT e a Contractor. A contribuicdo dos setores no PIB municipal
atualmente é semelhante a observada dez anos atras. Em torno de 2004 o setor de
servicos perdeu um pouco de espaco, mas sua contribuicdo logo voltou a subir e
atingir, em 2009, 65% do total do valor adicionado.

Apesar do expressivo aumento no numero de empregos verificado entre 2006
e 2010, o salario meédio mensal, calculado em salarios minimos, caiu
progressivamente entre 2006 e 2010. Em relacdo ao restante do Estado de Sao
Paulo, em 2000, a renda per capita do municipio era de 2,55 salarios minimos, um

pouco abaixo da média estadual, que era de 2,92 salarios minimos. O PIB municipal

° Empresa responsavel pela elaboracdo do Plano Municipal de Residuos Sélidos em Mogi das Cruzes
2013).
g Dado retirado do Folder do Parque Industrial de Tabo&o — Mogi das Cruzes.
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e o PIB per capita, entretanto, aumentaram 15% entre 2008 e 2009, e a participacéo
de Mogi no PIB estadual também cresceu ano a ano, entre 1999 e 2009.

Ainda ndo constam dados precisos sobre o desenvolvimento do turismo na
regido em relacéo ao PIB, mas segundo dados do Observatério do Turismo pode-se
afirmar que esta atividade vem se desenvolvendo com o passar dos anos conforme
consta na tabela abaixo em relacdo ao orcamento disponibilizado pelo municipio e
pela FUMTUR.

Tabela 9: Or¢camento de Turismo no Municipio de Mogi das Cruzes

Ano Orgamento Municipal FUMTUR
(R9) (R9)
2009 - -
2010 13.000 -
2011 85.000 -
2012 119.000 3.000
2013 185.000 55.000

Fonte: Fundacdo FUMTUR, 2014.

O orcamento para o turismo aumentou significativamente no periodo de 2010-
2013. Com o desenvolvimento da atividade, a prefeitura também passou a investir
em eventos e novos projetos, conforme apresentados na tabela abaixo:

Tabela 10: Histérico do Turismo no Municipio de Mogi das Cruzes
Ano Atividade

Levantamento do potencial turistico

Criacdo do CDTUR — Comisséo de Desenvolvimento Turistico
Retomada do projeto de infraestrutura do mirante Pico do Urubu
Criagéo do informativo Destino Mogi

Apoio ao Festival de Outono/Primavera de Parapente — Pico do Urubu
Lancamento do Expresso Turistico

Enduro da Independéncia

Apoio ao 9. Encontro de Autos Antigos

Copa Pakato

Trem turistico de Natal

Realizacdo do 3. Festival de Voo Livre

Lancamento do City Tour Mogi para Mogianos

Mogi se torna membro da Camara Tematica para a Copa 2014
Captacao — Adventure Camp 2010

Participacdo na Adventure Sports Fair (estande proprio)
Inauguragdo do Vagéo Bicicletario e ciclo-rotas — Expresso Turistico
Levantamento para a sinalizagao turistica

Captacdo — FIM Copa Pakato

Realizacdo do 4. Festival de Voo Livre

Captacdo — 10. Encontro dos Autos Antigos

Captacdo — Campeonato Paulista de Mountain Bike Cross Country

2009

2010
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Apoio ao Campeonato Paulista de Mountain Bike

2011

City Tour para Mogianos todos os domingos

Captagdo — Adventure Camp 2011

Participacdo Festival do Cambuci — Paranapiacaba

Material promocional de Mogi das Cruzes foi enviado para o Comité da Copa 2014
Participacéo da Feira Aviestur

Realizacdo do Festival de Voo Livre

Realizacdo da Reunidao de Empreendedores de Turismo

Apoio a Copa TNT de enduro de Moto

Realizacdo do Festival do Cambuci

Realizacdo do 2. Encontro de Observagéo de Aves

Participacdo do Adventure Sports Fair

Captacdo — Shimano Fest

Captagéo — Campeonato Paulista e Brasileiro Enduro de Motos / Copa Pakato
Participacdo no Festival do Cambuci no Mercado Municipal de S&o Paulo
Captacdo — Raka Race Expedition

Apoio no 11 Encontro Autos Antigos Sabauna

Apoio ao Cross Country Motos

Realizacdo do Trem Turistico até Sabauna

2012

City Tour para Mogianos todos os domingos

Captacdo — Adventure Camp 2012

Participacéo do festival Cambuci — Paranapiacaba

Participacéo da feira AVIESTUR

Realizacdo do Festival de Voo Livre

Realizacdo da Reunidao de Empreendedores de Turismo

Captacgdo a Copa TNT de enduro de moto

Realizacéo do 2 Festival do Cambuci

Participacdo do Adventures Sports Fair

Apoio ao Shimano Fest

Apoio ao Campeonato Paulista e Brasileiro de Enduro de Motos — Copa EFX Pakato
Participac@o no Festival do Cambuci no Mercado Municipal de S&o Paulo
Apoio ao 12. Encontro de Autos Antigos em Sabalna

Apoio ao Cross Country de Motos

Realizacdo do Trem Turistico de Natal até Sabauna

Captacdo — Final do Campeonato Paulista de Drift

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados obtidos no portal Observatério de Turismo da

Prefeitura de Mogi das Cruzes, 2015.

No documento apresentado pelo Observatério do Turismo, destaca-se que

entre o periodo de 2003 a 2008 ndo existiam sitios turisticos, agéncias de turismo e

monitores/guias atuando na cidade. Existiam poucos produtos turisticos formatados,

pouca producdo artesanal e pouco envolvimento do comércio e da comunidade.

Pode-se dizer que com o desenvolvimento do turismo, a cidade desfrutou

conjuntamente do desenvolvimento do comércio, artesanato e de atividades

culturais. A cidade também conta com um fluxo de turistas quinzenal advindos da

capital paulista pelo Expresso Turistico.
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3.3PERFIL ECONOMICO ESPACIAL DA AREA

Da area espacial de 721 km2 de Mogi, aproximadamente 624,79km?2
representam a area rural e o restante, de aproximadamente 87,75kmz2, a aérea
urbana (EMPLASA, 2006; IBGE, 2006).

Em referéncia a area rural, € caracterizada principalmente pelo cultivo de
orquideas (2,5 milh6es de vasos/ano, 80% da producdo nacional), cogumelo (8 mil
ton/ ano’ de acordo com o site da Prefeitura de Mogi das Cruzes), caqui (40 mil ton/
ano, 80% da producdo nacional), nésperas (750 ton/ano, 85% da producao
nacional), hortalicas (500 mil ton/ano, 15% da produc&o nacional) e atemoias (300
ton/ano). Ressalta-se também que o0 municipio possui uma producao significativa de
ovos de codorna (2,5 a 3 milhdes de duzias/més, 20% da producdo nacional).

Dos 624,79km2 do territoério rural, apenas 80,86km2 sdo utilizados pelos
produtores hortifrutigranjeiros e representam um total de 1.599 estabelecidos
(EMPLASA, 2006; IBGE, 2006). Essa producéao é suficiente para abastecer 35% de
todo o mercado consumidor do Estado de S&o Paulo e 5% do Rio de Janeiro, assim
como explanado pelo DEPRN / DUSM Equipe Técnica de Mogi das Cruzes. O
municipio de Mogi conta também com a criacdo de animais, que € menos
significativa quando se comparado a producao de hortifrati. A criagdo de gado na
regido € a maior dentre as demais espécies efetivas, constando 86 estabelecimentos
e mais de 3 mil cabecas, segundo o Censo Agropecuario de 2006 (IBGE).

Tabela 11: Censo agropecuario de Mogi das Cruzes

NUmero de
estabelecimentos

Espécie efetivo Nimero de cabecas

Asininos Nao disponivel 1
Aves 1.707 26
Bovinos 3.153 82
Bubalinos N&o disponivel 1
Caprinos 693 13
Equinos 166 31
Muares Nao disponivel 2
Outras aves 280.402 15
Ovinos 345 8
Suinos 459 26

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados obtidos no IBGE, 2006.
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Figura 10: Mapa das areas de reflorestamento e hortifrutigranjeiro
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Fonte: EMPLASA, 2006.

Segundo o Atlas de Mogi das Cruzes, realizado pela EMPLASA (2006),

constata-se que o solo municipio era distribuido conforme a tabela a seguir:

Tabela 12: Utilizacdo da terra de Mogi das Cruzes em dimensdes espaciais

Classificagéo Area (km2) (%)
Mata 209,77 29,39
Capoeira 67,61 9,48
Vegetacdo de Varzea 20,66 2,9
Reflorestamento 84,33 11,82
Hortifrutigranjeiro 80,86 11,34
Chacara 39,47 5,53
Area Urbanizada 39,53 5,54
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Favela 1,13 0,16
Equipamento Urbano 5,34 0,75
Industria 4,95 0,69
Loteamento desocupado 1,79 0,25
Aterro Sanitario 0,01 0,01
Lixdo 0,01 0,01
Mineragéo 7,62 1,07
Mov. de Terra / Solo Exposto 7,92 1,11
Espelho d'Agua 18,5 2,59
Rodovia 1,25 0,18
Outro Uso 0,47 0,07

Fonte: Elaborada pelos autores a partir de dados disponiveis no Atlas de Mogi das Cruzes, 2006.

Quanto ao meio urbano, observa-se que 0 crescimento no municipio foi
bastante significativo ao comparar as Figuras 12 e 13, principalmente nas zonas
centrais, sudeste e norte de Mogi das Cruzes. Neste aspecto, vale ressaltar a
importancia do plano de desenvolvimento urbano da cidade, que veio a investir
muito em infraestrutura principalmente para poder receber as empresas do Parque
Industrial do Tabo&o criado pela Lei Estadual n. 2952, de 15 de julho de 1981 e pela
Lei Municipal n. 2.517, de 18 de abril de 1980.

O Parque Industrial do Tabodo compreende uma area de 15kmz, onde apenas
3,4kmz ja foram ocupados por mais de 400 industrias, muitas delas de grande porte
como a General Motors, Valtra, NGK, Gerdau, Kimberly-Clark, Hoganas, Petrom,
entre outras. Em 2006, segundo dados da EMPLASA, o setor industrial ocupava
uma area equivalente a 4,95km2 do territério mogiano. Com relacdo aos
investimentos para o Parque Industrial do Tabodo, a Prefeitura, com apoio do
Governo do Estado, investiu em obras e servigcos para melhorar a infraestrutura do

local conforme demonstrados abaixo:

Figura 11: Investimentos — Parque Industrial do Taboéo

Recuperacdo da Estrada Vicinal Tabo&o-Itapeti- Programa de Expanséo da lluminacéo
Lambari Publica

- parceria entre o Governo do Estado e a Prefeitura - inicio dos servigos: dezembro de 2009

Municipal

- conclusao: abril de 2010

- Estrada do Tabo&o: 168 luminarias

- convénio assinado em julho de 2009 : —
- ramais da Estrada do Tabo&o: 120 luminarias

- total: 288 luminarias

- investimento: R$ 230.669,63

- investimento: R$ 12.577.820,80
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Fonte: EMPLASA, 2006.

Figura 12: Mapa da area urbana de Mogi das Cruzes
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Fonte: EMPLASA, 2006.
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Figura 13: Mapa da area ocupada pelas industrias em Mogi das Cruzes
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Fonte: EMPLASA, 2006.

Em reagdo ao turismo, pode-se dizer que uma grande porcentagem dos
hotéis esta instalada na regido central do municipio, assim como nas regides que
aglomeram concentragcoes de bares, restaurantes e entretenimento. Os atrativos e
sua distribuicdo em Mogi das Cruzes serdo apresentados nos topicos posteriores
neste plano

3.4EMPREGO E DESEMPREGO

Segundo dados do SEADE e do Ministério do Trabalho, Mogi das Cruzes é
hoje considerado um dos municipios que mais geram emprego no Brasil. Segundo o
grafico abaixo, pode-se afirmar que os setores de comércio e servicos sdo os dois

maiores, seguidos pela indastria, constru¢cdo e agropecuéria. Grande parte deste
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fator deve-se a sua localizacdo frente ao Parque Industrial do Tabo&o e pelos
incentivos proporcionados pela prefeitura aos pequenos e médios empreendedores.

Gréfico 5: Participacdo dos empregos formais em Mogi das Cruzes 2013 (em %)

2%

W Agricultura, pecudria, producdo
florestal, pesca e aquicultura (2,3%)

m Industria (19,78%)

m Construcdo (8,54%)

m Comércio atacadista e varejista,
comércio e reparacdo de veiculos
automotores e motocicletas (21,55%)

m Servigos (47,2%)

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados obtidos no SEADE, 2013.

Segundo dados apresentados pelo Atlas Brasil, a renda per capita média de
Mogi das Cruzes cresceu 43,13% nas Ultimas duas décadas, passando de R$
640,54, em 1991, para R$ 769,85, em 2000, e para R$ 916,81, em 2010. Isso
equivale a uma taxa média anual de crescimento nesse periodo de 1,91%. A taxa
média anual de crescimento foi de 2,06%, entre 1991 e 2000, e 1,76%, entre 2000 e
2010. A proporcédo de pessoas pobres, ou seja, com renda domiciliar per capita
inferior a R$ 140,00 (a precos de agosto de 2010), passou de 13,26%, em 1991,
para 12,96%, em 2000, e para 7,06%, em 2010.
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Graéfico 6: Renda, Pobreza e Desigualdade em Mogi das Cruzes

1991 2000 2010
Renda per capita (em RS) 640,54 769,85 916,81
% de extremamente pobres 3,23 3,55 1,93
% de pobres 13.26 12,96 7.06

Distribuicdo da renda por quintos da Distribui¢io da renda por quintos da Distribuicdo da renda por quintos da
populagdo (ordenada segundo a populagdo (ordenada segundo a populacdo (ordenada segundo a
renda domiciliar per capita) - 1991 renda domiciliar per capita) - 2000 renda domiciliar per capita) - 2010

1% Quinto
2% Quinto
M 3° Quinto
B 47 Quinto
B 5° Quinto

Fonte: Atlas Brasil — PNUD, Ipea e FJP, 2011.

Também é importante ressaltar que, das pessoas ocupadas na faixa etaria de
18 anos ou mais no municipio de Mogi das Cruzes, 4,60% trabalhavam no setor
agropecuério, 0,33% na industria extrativa, 15,45% na industria de transformacéo,
8,35% no setor de construcdo, 1,23% nos setores de utilidade publica, 15,56% no
comércio e 47,86% no setor de servicos (Atlas Brasil, 2010).

No turismo, ainda ndo ha dados especificos que apontem formalmente a
precisdo de empregos gerados em decorréncia desta atividade, porém ha relatos de
que o municipio sofre com a mao-de-obra desqualificada no setor hoteleiro e com a
proximidade da Sdo Paulo, que paga salarios mais altos ao funcionario do setor,
assim como disponibilizado pelo portal de noticias da Globo, o G1.

Em dezembro de 2013, foram apontadas 42.617 vagas no setor de servicos
em Mogi das Cruzes, conforme disponibilizado no site da ISPER (Informacdes para
o Sistema Publico de Emprego e Renda). Esse setor apresentava uma média
salarial R$1.757,09, ou seja, aproximadamente 67% inferior ao oferecido no
municipio de Sao Paulo (média de R$ 2.939,03), justificando a falta de méo de obra
especializada na regido (CAGED, 2013).
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4 INFRAESTRUTURA BASICA

4.1 SANEAMENTO BASICO

O sistema de abastecimento de agua da cidade de Mogi das Cruzes funciona
sob a autarquia da SEMAE (Servico Municipal de Agua e Esgoto) e explora o
manancial superficial do alto do Tieté.

Segundo a Fundacdo FIA, a sub-bacia Tieté/Cabeceiras reune atributos
estratégicos Unicos de preservacdo ambiental e de oferta de agua no complexo
metropolitano paulista. Por ser menos urbanizada que as grandes sub-bacias de sul
e sudeste, apresentam riscos elevados de uma expansdo urbana acelerada, que
teria efeitos bastante negativos sobre todo o complexo metropolitano. Apresenta
também, uma boa qualidade de agua, especialmente nos municipios de Salesopolis,
Biritiba Mirim e Mogi das Cruzes, o que deve ser preservado. E a Unica sub-bacia
metropolitana a ainda abrigar atividade agricola significativa, logo merece atencéo
especial em relacdo a medidas preventivas que possam atenuar as ameacas de
degradacédo que ja se fazem presentes.

A cidade dispbe de um Plano Diretor da agua elaborado pela SEMAE e
apresentado em agosto de 2011, cujo documento “estabelece agbes, obras e
investimentos para garantir o abastecimento universalizado de agua a populagao”.
Este plano esté inserido no cronograma de obras dentro do periodo estabelecido de
2010 a 2040 e prevé obras para que a cidade ndo mais dependa dos servicos da
SABESP.

Segundo o plano diretor de &gua, a Bacia Tieté/Cabeceiras é a mais
importante para 0 municipio, pois qualquer problema neste, afeta diretamente o
abastecimento de agua na cidade. Esta bacia constitui uma das principais fontes de
abastecimento da Regido Metropolitana de S&o Paulo. O reservatoério Jundiai e parte
do reservatorio Taiagupeba estdo inseridos no municipio de Mogi das Cruzes. Parte
da ameaca aos mananciais vem da ocupacdo desordenada em areas de protecao
ambiental em suas margens por sub-moradias e pela constante disposicao de lixo e

dejetos.
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O territorio de Mogi das Cruzes € intensamente urbanizado, como mostra o
quadro a segquir, e fica clara a necessidade de um bom atendimento do saneamento
basico, pois este item reflete na salude e qualidade de vida da populacdo. Apesar da
intensa urbanizacado do territério, podemos observar uma suave migracdo da zona
urbana para a zona rural, no periodo de 2000 a 2010. E importante destacar este
fato, pois a zona rural € a area que possui menos atendimento de saneamento

basico no municipio.

Tabela 13: Habitagcbes em Mogi das Cruzes
2000 2010

Habitagdo - Total de domicilios particulares permanentes 89.069 | 116.418

Habitacdo - Domicilios particulares permanentes urbanos 81.885 | 107.855

Habitagdo - Domicilios particulares permanentes rurais 7.184 8.563
Fonte: Fundacédo SEADE, 2011.

Observando a tabela abaixo, o abastecimento de agua na cidade no ano 2000
estava abaixo da média da RMSP assim como do Estado de S&o Paulo. Esta

perspectiva mostra a necessidade de melhorias.

Tabela 14: Saneamento basico

Mogi das Eoiil
Saneamento Basico Ano 9 RMSP de Sao
Cruzes
Paulo
Abastecimento de agua - nivel de atendimento (%) 2000 91,75 97,51 97,38
Esgoto sanitario - nivel de atendimento (%) 2000 80,05 82,77 85,72
Coleta de lixo - nivel de atendimento (%) 2000 97,29 98,91 98,90

Fonte: Fundac&do SEADE, 2006.

Também segundo a Fundagdo SEADE, no periodo de 10 anos (2000 a 2010)
0 quadro de abastecimento de agua, coleta de lixo e atendimento de esgoto sanitario
melhorou, mas ndo de forma significativa. A cidade de Diadema, com taxa
populacional semelhante a de Mogi das Cruzes, demonstra melhores resultados em

todos os quesitos.
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Tabela 15: Quadro de abastecimento de &gua, coleta de lixo e atendimento de esgoto sanitario:
Diadema x Mogi das Cruzes

Diadema Mg r%izizs
Saneamento - Abastecimento de agua - nivel de atendimento (em %) 99,08 91,75
2000 | Saneamento - Coleta de lixo - nivel de atendimento (em %) 99,59 97,29
Saneamento - Esgoto sanitario - nivel de atendimento (em %) 92,22 80,05
Saneamento - Abastecimento de agua - nivel de atendimento (em %) 99 94,00
2010 | saneamento - Coleta de lixo - nivel de atendimento (em %) 99,61 99,12
Saneamento - Esgoto sanitéario - nivel de atendimento (em %) 96,55 82,31

Fonte: Fundacédo SEADE, 2011.

A tabela abaixo, extraida do Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil
mostra indicadores de habitacdo, onde é possivel visualizar uma melhor perspectiva

em relacao a domicilios com 4gua encanada no ano de 2010.

Tabela 16: Indicadores de habitacdo em Mogi das Cruzes

1991 2000 2010
% da populacdo em domicilios com agua encanada 91,61 95,07 97,44
% da populagdo em domicilios com energia elétrica 99,16 99,71 99,92
% da populagdo em domicilios com coleta de lixo 93.89 9708 99.08
*Somente para populacdo urbana ! ' '

Fonte: Atlas Brasil — PNUD, Ipea e FJP, 2011.

O Sistema de abastecimento de agua de Mogi das Cruzes pode ser dividido
em dois principais grupos: o sistema principal, operado diretamente pela SEMAE e
que atende 95% da populacdo e € composto por duas estacdes de tratamento.
Porém este sistema ndo atende a demanda total da populacédo e por esta razao
recorre a agua tratada pela SABESP.

O segundo sistema abrange outros nove grupos isolados, que em razao da

distancia ndo puderam ser atendidos pelo sistema principal, respectivamente:
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sistema isolado Barroso, distrito de Quatinga, distrito de Taiagupeba, sistema isolado
Boa Vista, sistema isolado Biritiba-Ussu, distrito de Sabauna, e trés distritos de
Jundiapeba, a saber: bairro das Varinhas, bairro Nove de Julho e Bairro Sé&o
Martinho, como informado no Plano Diretor de Agua. Esta distribuicdo de sistemas
isolados nos faz concluir, portanto, que € a area rural que ainda possui defasagem
de abastecimento da SEMAE devido a sua distancia. Fato este que o plano diretor
de agua junto ao cronograma de obras pretende solucionar.

Segundo o Ranking Nacional de Saneamento 2014 das 100 maiores cidades
brasileiras, divulgado pelo Instituto Trata Brasil, Mogi das Cruzes é umas das
cidades com perda preocupante de faturamento, assim como perda na distribuicéo.
Isto pode ser causado devido a instalagdes antigas. Uma das metas do plano diretor

de agua é diminuir esta perda.

Tabela 17: Ranking Nacional de Saneamento: Perdas de faturamento e distribui¢cao

Municipio UE Perdas de Faturamento Perdas na Distribuicao
P (%) (%)
Recife PE 62,03 59,85
Varzea Grande MT 62,13 62,13
Belford Roxo RJ 62,29 35,38
Duque de Caxias RJ 62,29 28,54
Boa Vista RR 62,84 54,99
Mogi das Cruzes SP 63,79 1,21
Cuiaba MT 65,31 67,44
Jaboatdo dos Guararapes PE 65,46 62,97
Porto Velho RO 70,66 70,68
Macapa AP 73,91 69,44

Fonte: Instituto Trata Brasil, 2014.

A SEMAE néo atende toda a demanda da cidade e a grande parte atendida
encontra-se nas areas urbanas, isto pode significar algo alarmante caso a demanda,
principalmente relativa ao turismo rural, aumente de forma significativa. E preciso
saber se a cidade suportard 0 niumero de visitantes que pretende receber com a
conclusdo do plano diretor de turismo. O Plano Diretor de Esgoto, também

elaborado pela SEMAE e apresentado em setembro de 2010, prevé “um
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cronograma, além de obras e investimentos, para que Mogi das Cruzes possua
100% de esgoto coletado e tratado”.

De acordo com a Prefeitura de Mogi das Cruzes, a primeira etapa das obras
de canalizacdo do Corrego dos Canudos, entregue em 2012, compreendeu a
canalizac@o do cérrego entre a Avenida Anchieta e a Avenida Japdo, em um trecho
aproximado de 2,5 quilometros. A regidao era um fundo de vale, onde era despejado
in natura todo o esgoto desta regido. Com muito mato, sem tratamento adequado e
correndo a céu aberto, os moradores sofriam sérios riscos de doencas no periodo de
chuva, além de enchentes. Agora todos os detritos vao para tratamento, reduzindo a
poluicdo no Rio Tieté onde antes tudo era jogado in natura.

4.2 LIMPEZA E DISPOSICAO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

Segundo o Plano Municipal de Residuos solidos, a Prefeitura de Mogi das
Cruzes passou de operadora a gestora do sistema de limpeza urbana, pois a
execucdo dos servicos € praticamente toda terceirizada, através de contratos de
servicos com a empresa CS BRASIL, gerenciado pela Secretaria Municipal de
Servigos Urbanos. A Secretaria de Saude € a gestora dos contratos para coleta e
destinacdo dos residuos de servicos de saude dos estabelecimentos gerenciados
por ela. Este servico é feito através de 04 contratos com a empresa CS Brasil.

Em Mogi das Cruzes, clinicas, hospitais privados, consultérios médicos,
odontoldgicos e clinicas veterinarias sdo responsaveis pela coleta e destinacdo de
seus residuos. Atualmente o destino final para residuos hospitalares ¢ a UTGR
(Unidade de Tratamento e Gestdo de Recursos Sélidos), situada no Municipio de
Jambeiro ha 59 km da Estacdo de Transferéncia, isto significa um alto custo para o
municipio, e se existissem opcdes proximas haveria uma diminuicdo de gastos
importante.

As caracteristicas principais do servico de coleta de residuos domiciliares em
Mogi séo:

e Abrangéncia: zona urbana e rural, com uma cobertura de 98% dos habitantes;
e Frequéncia: dias alternados nos bairros da zona urbana e rural, e diaria no

centro da cidade;
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e Mao-de-obra total na coleta: 90 coletores e 30 motoristas de compactador;
e Equipe de suporte: 14 pessoas (coordenador, fiscal de coleta, fiscal de
trafego, etc.);

e Massa coletada (média diaria): cerca de 330 t/dia, durante 6 dias/semana.

A cidade dispde dos seguintes programas de coleta e reciclagem de
materiais: 0 cata-tranqueira, que recolhe todo tipo de material a cada sabado do més
em um conjunto diferente de bairros, o programa Recicla Mogi, que tem como
objetivo estimular a separacdo do lixo e a coleta seletiva em todo o municipio,
dividindo-o em regifes, cada uma com dias e horarios especificos para a passagem
do caminhdo do programa. Os Ecopontos fixos e Ecopontos itinerantes onde é
possivel descartar 6leo e diversos outros materiais reciclaveis.

A Secretaria de Meio Ambiente atualmente € a responsavel pela gestdo dos
Ecopontos, que vem sendo operados para receber o0s seguintes residuos:
papel/papeldo; vidro; aco/metal; plastico em geral. Estes sdo encaminhados para a
Unidade de Triagem de Mogi das Cruzes. A capacidade da usina é 51% inferior a
massa de lixo coletada pelo sistema de coleta seletiva. Ha necessidade de se rever
inteiramente o projeto para que se evite que o material reciclavel, ja separado pelos
municipes, va para o aterro.

No momento, o programa em andamento na area de residuos solidos é o
projeto Recicla Mogi. Trata-se de um projeto desenvolvido em conjunto com a
cidade de Toyama no Japdo, com o suporte da JICA (Japan International
Cooperation Agency) para transferéncia de tecnologia de reciclagem para a cidade
de Mogi das Cruzes. O programa tem como objetivo “estabelecer no municipio de
Mogi das Cruzes uma sociedade consciente sobre os aspectos envolvidos no ciclo
material/processo dos residuos solidos”.

Segundo a CETESB, em Mogi das Cruzes existem 54 areas contaminadas
(AC). Destas, 02 se referem a disposicdo inadequada de residuos, 41 sdo postos de
combustiveis, 08 sdo areas industriais e 03 de outros tipos (CETESB, 2011). Com
base nestes numeros, 76% das areas se referem a postos de gasolina, valor um

pouco inferior ao do Estado, onde postos de gasolina representam 78% das ACs.
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Quanto as areas contaminadas por residuos, no Estado correspondem a 3% e em
Mogi a 3,7%.

4.3TRANSPORTES

Mogi das Cruzes esta situada na sub-regido leste da Regido Metropolitana da
Grande Séo Paulo, e € uma cidade com grande importancia econémica no cenario
regional e estadual. Portanto, observa-se a necessidade de ampliar alternativas
competitivas de logistica e de transportes. Tal competitividade dentro do campo
turistico poderd ser alcancada melhorando os acessos municipio, através da
melhoria nas estacdes de trem, da reforma de pavimentacdo de ruas, aumento da
oferta de 6nibus com as cidades vizinhas e melhoria do acesso ao modal aeroviario.

A reclamagdo comum nas entrevistas realizadas durante o periodo de anélise
em todos os modais de transporte publico € a falta de um sistema de internet
gratuita para que eles possam se entreter durante a viagem, ou na espera do meio

de transporte.

4.3.1 Transporte Rodoviario

Devido a falta de politicas publicas para transporte ferroviario na regido, o
transporte rodoviario € o mais utilizado em Mogi das Cruzes. A cidade dista,
aproximadamente, 64 km da cidade de Sdo Paulo e situa-se proxima a Rodovia
Presidente Dutra e ao Aeroporto de Cumbica, o que facilita o escoamento de sua
producao industrial. Com facil acesso a capital paulista e com opcdes de acesso as
cidades da regido e ao litoral norte, Mogi das Cruzes pode ser acessada pelas

seguintes rodovias estaduais:

. SP-39 Estrada das Varinhas (Rodovia Candido do Rego Chaves);
. SP-43 Estrada da Quinta Divisao;

. SP-60 Rodovia Presidente Dutra (BR-116 quando federal);

. SP-66 Estrada Velha Sédo Paulo-Rio (Rodovia Henrique Eroles);

. SP-70 Rodovia Ayrton Senna,;
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SP-88 Mogi-Dutra (Rodovia Pedro Eroles);
SP-98 Mogi-Bertioga (Rodovia Dom Paulo Rolim Loureiro);

SP-102 Rodovia Prefeito Francisco Ribeiro Nogueira;
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Figura 14: Mapa rodoviario - RMSP
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) Rodoanel

O Rodoanel Mério Covas (SP-21), também conhecido como Anel Viéario, &
uma autoestrada de aproximadamente 150 km, duas pistas e seis faixas de
rodagem, que estd sendo construida em torno da Regido Metropolitana de S&o
Paulo, com a finalidade de aliviar o trafego de caminhdes das diversas regides do

pais. A regido de Mogi das Cruzes sera atendida por dois trechos do rodoanel:

a) Trecho Norte: desenvolve-se a partir do final do Trecho Leste, entre 0
trevo de intersecdo com a Rodovia Presidente Dutra até a Av. Raimundo Pereira de
Magalhédes (inicio do trecho Oeste). Tém aproximadamente 44 km e um ramal de
ligacdo ao Aeroporto Internacional de Guarulhos de 3,6 km. Facilitar4d o acesso as
rodovias do oeste paulista e a Regido Metropolitana de Campinas. A Dersa informou
que a entrega do trecho norte do rodoanel foi adiada para 2017, devido as acdes

judiciais de desapropriacdes que causaram o atraso, além do periodo de chuvas;

b) Trecho Leste: administrado pela Concessionaria SPMar, possui 43,5
km e se destina a interligar o Trecho Sul, desde sua ligacdo com a Av. Papa Joao
XXl em Maué até a Rodovia Presidente Dutra, em Aruja. Facilitara o acesso ao
litoral sul e ao Porto de Santos, de grande importancia para a industria local. Possui
o padrao rodoviario dos demais trechos em operacédo, com velocidade diretriz de
120 km/h, com duas pistas e quatro faixas de rolamento. Os cruzamentos com 0
sistema viario dos municipios serdo exclusivamente por viadutos, garantindo o
controle de acessos, que sera bloqueado ao viario local. A regido possui trés

acessos ao Trecho Leste:
o Rodovia Henrigue Eroles (SP-066) em Suzano;

o Rodovia Ayrton Senna (SP-070) em Itaquaquecetuba,;

o Rodovia Presidente Dutra (BR-116) em Aruja.
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Figura 15: Mapa do tracado do Rodoanel
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Fonte: Editora Pini. Disponivel em: <http://piniweb.pini.com.br/construcao/infra-estrutura/inaugurado-o-
trecho-sul-do-rodoanel-mario-covas-168457-1.aspx>. Acesso em: 06 mai. 2015.
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1)) Principais Rodovias e Acessos a Mogi das Cruzes

Figura 16: Principais acessos a Mogi das Cruzes — Volume diario médio de trafego

ESTATISTICA DE TRAFEGO - VOLUME DIARIO MEDIO DE TRAFEGO (VDM)

POSTO DE COLETA VOLUME DIARIO MEDIO DE TRAFEGO (VDM)
LOCALIZAGAO 2011 2012 2013
POSTO

RODOVIA SIGLA DESCRIGAO DO TRECHO Km TRECHO Passeio Comercial Total Passeio Comercial Total Passeio Comercial Total

100 Mogi das Cruzes - Guararema 60,00 57,00 73,70 DER-DR.10 7.819 1.144 8.963 6.742 662 7.404 6.858 673 7531
Estrada Velha Rio-S&o Paulo SP 066
034 Guararema - Jacarei 84,00 81,00 90,80 DER-DR.10 4.447 972 5419 3.250 595 3.845 3.306 605 3911
465 ltaquaquecetuba 32,00 Leste Ecopistas 38.587 5.920 44507 39.721 6.429 46.150 41.922 6.508 48430
465 ftaquaquecetuba 32,00 Oeste Ecopistas 39.037 6.462 45.499 39.416 7121 46.537 42101 7.404 49.505
Rodovia Ayrton Senna SP 070

466 Guararema 57,00 Leste Ecopistas 15.429 2591 18.020 14.831 2.822 17.653 14.934 2.848 17.782
466 Guararema 57,00 Oeste Ecopistas 14,034 2.862 16.896 13.204 3.206 16.410 14.055 3.300 17.355
724 Aruja(SP 056) - Rod.Ayrton Senna (SP 070) 37,00 32,00 41,80 DER-DR.10 14.830 3.527 18.357 12.067 2278 14.345 12.275 2317 14592
725 Rod. Ayrton Senna (SP 070) - Suzano 42,00 41,80 43,00 DER-DR.10 31.036 5.564 36.600 35.036 4837 39.873 35.639 4.920 40.559
603 Ac.Mun.Suzano - PU Mogi das Cruzes 45,50 43,00 49,50 DER-DR.10 38.751 4673 43.424 35.748 9421 45.169 36.363 9.583 45.946
048 Mogi-Dutra / Mogi-Salesépolis ~ |SP 088 PU Mogi das Cruzes - Biritiba Mirim 68,00 57,40 70,00 DER-DR.10 9.631 1561 11.192 8.895 1.336 10.231 9.048 1.359 10.407
049 Biritiba Mirim - Salesépolis 84,00 70,00 94,00 DER-DR.10 3.506 632 4.138 3.822 608 4.430 3.888 618 4506
597 PU Sales6polis - Salesopolis/Paraibuna 98,00 97,50 106,70 DER-DR.10 2872 543 3415 2.308 496 2.804 2.348 505 2.853
102 Salesopolis/Paraibuna - Pitas (SP 099) 128,00 106,7 135,00 DER-DR.10 959 191 1.150 759 149 908 772 152 924
054 Mogi-Bertioga 098 Mogi das Cruzes - Biritiba Ussu (SP 102) 63,00 53,00 62,90 DER-DR.10 12.173 2411 15.250 13.556 2119 15,675 13.789 2.155 15.944
061 | Redovia meﬁ"g;i;’;c'sco Ribeiro | 55 109 M.Guagu (SP 098) - M. Guagu (SP 043) 73,00 62,90 81,15 DER-DR.10 1672 314 1986 1.889 298 2.187 1921 303 2.204

Fonte: DER- Departamento de Estradas de Rodagens. Disponivel em: <http://www.der.sp.gov.br/website/Malha/vdm.aspx>. Acesso em: 06 jun. 2015.




Quanto ao numero de pistas e faixa de acostamento, temos:

a) SP-066: conhecida como "Estrada Velha S&o Paulo-Rio", no trecho
entre Sdo Paulo e Mogi das Cruzes € administrada pelos municipios, tanto para
fazer manutencdes, tanto para efetuar fiscalizagcdo. Possui pista simples com uma
faixa de trafego em cada sentido e um trecho sinuoso que atravessa a Serra de
Sabauna

b) SP-070: a Rodovia Ayrton Senna esta sob a administracdo da
concessionéria Ecopistas. Entre a Rodovia Hélio Smidt e a Rodovia Mogi-Dutra sao
duas pistas com trés faixas de rolamento em cada sentido e uma de acostamento.
No trecho entre a intersecdo e com a Rodovia Mogi-Dutra e a intersecdo com a
Rodovia Pres. Dutra possui 02 faixas de rolamento em cada sentido e uma de
acostamento.

C) SP-088: formada pelas rodovias: "Mogi-Dutra”, "Mogi-Sales6polis" e
"Estrada das Pitas", possuindo uma extenséo de 97 quildbmetros. No trecho do Aruja
possui 08 km de pista simples, com 01 faixa de rolamento em cada sentido. No
trecho em Mogi das Cruzes possui duas faixas de rolamento em cada sentido.

d) SP-098: possui uma extensao total de cerca de 50 quildmetros. No
trecho entre Mogi das Cruzes e o entroncamento com a SP-102 a via é duplicada,
com duas faixas em cada sentido de trafego. O trecho de serra possui pista simples
com trés faixas de trafego: duas ascendentes e uma descendente.

e) SP-102: conhecida como Mogi-Taiagupeba, possui 22 quildometros de
extensdo sendo 15 km pavimentados e 07 km de terra. Possui pista simples com
uma faixa de trafego em cada sentido, sendo que ndo € bem sinalizada em sua

extensao.

Analisando os acidentes e numero de vitimas, observou-se, em primeiro
momento, o aumento na frota mundial de veiculos nos ultimos anos. No entanto,
esse aumento ndo foi acompanhado de melhorias nos sistemas viarios e de
planejamentos urbanos. Esse fato contribui para a elevagdo da mortalidade da
populacao, trazendo consequéncias diversas, tais como maior poluicdo atmosférica

e engarrafamentos, que sdo responsaveis pela crescente agressividade dos
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motoristas e pela deterioragdo da qualidade de vida em meio urbano (TAPIA-
GRANADOS, 1998 apud MARIN; QUEIROZ, 2000).

Com relacdo ao numero o6bitos registrados dentro da regido administrativa do
Alto Tieté, o que se pode notar é a segunda maior do estado, o que torna seu
transito violento, se comparado com Sao Paulo, que tem uma frota de veiculos muito

maior que o Alto Tieté.

Gréfico 7: Taxa de mortalidade em cem mil habitantes por acidentes de transporte nas regides
de saude da RMSP em 2008
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Fonte: Ministério da Salde — Sistema de Informagdes sobre mortalidade do SUS (SIM/SUS):
Obitos por ocorréncia, 2008.

A tabela a seguir demonstra a variacao anual da taxa de mortalidade segundo
tipo de acidente de transporte nas regides de salude. A Regido de Alto Tieté, que
possui a segunda maior taxa de mortalidade por acidente de transporte da RMSP,

apresenta uma tendéncia de aumento nos ultimos anos.
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Tabela 18: Varia¢éo anual de mortalidade (por 100 mil habitantes) segundo tipo de transporte, nas
Regides de Saude de RMSP — 2005 a 2008

Regido de Saude Pedestre | Motociclista | Ciclista Ocupan'ge €3 Total
automoével

Alto Tieté 3,94% 30,81% 30,55% 43,23% 9,13%
0 0 0 _ 0 -

Franco da Rocha 4,21% 16,11% 31,06% 19,09% 3.27%
- 0, 0 - - 0 -

Grande ABC 2,05% 29,69% 14.16% 5,25% 0.47%

Guarulhos 2,83% 27,40% 67,52% 26,37% 7,57%

Rota dos Bandeirantes -3,58% 14,74% -5,85% -4,93% 0,75%
iai - 0, 0 _ ~ 0 -

Mananciais 20,03% 41% 0,48% 4.38%
3 - 0 0 0 0 -

Séo Paulo 2,30% 24,86% 7,10% 14,69% 0,45%

Fonte: IBGE, Assisténcia Médica Sanitaria, 2009.

Apesar de alguns avancos em medidas preventivas visando a redugdo do
namero de Obitos em acidentes de transporte — como a obrigatoriedade do uso de
cinto de seguranca, a implantacdo do novo Codigo de Transito Brasileiro em 1998 e
a chamada “Lei Seca” (Lei n°® 11.705/08) —, o aumento do numero de ébitos pode
estar relacionado, entre outras razdes, com a pouca penetracdo das medidas de
educacdo para o transito e manutencdo de padrbes de comportamento
inadequados. Somado a isso, ha o aumento constante da frota veicular, que também
contribui para o agravamento do quadro.

Entre as rodovias de acesso ao municipio de Mogi das Cruzes, ndo € possivel
fazer uma andlise sobre o nimero de acidentes, uma vez que os dados deixaram de
ser disponibilizados pela Policia Rodoviaria no ano de 2005.

Focando na pavimentacdo e sinalizacdo, as principais rodovias de acesso a
cidade sdo asfaltadas, e estdo em boas condicbes para trafego de veiculos. A
excecao fica por conta da rodovia SP-102, que apesar de asfaltada, encontra-se em
mas condi¢cbes de trafego, com buracos e falhas na pavimentacdo e pintura, ao
longo da pista. O destaque fica por conta da rodovia SP-070, que teve nos quesitos
de conservacao, sinalizacdo e geometria avaliacdo Otima no Relatorio Geral de
Pesquisa de Rodovias da CNT.

No que se refere a sinalizacgédo turistica, esta se apresenta falha e insuficiente

no municipio. Existem algumas placas indicativas dos principais atrativos nas
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regibes centrais, porém nos acessos e nas areas periféricas sdo poucas, sem
indicacao dos atrativos.

Avaliando por ultimo as condi¢cdes de acesso e mobilidade, vé-se que as
rodovias de acesso ao municipio encontram-se em condi¢cdes ideais para trafego,
apesar de possuirem alguns trechos com asfalto e pinturas deteriorados, além de
falta de sinalizacdo de transito e localizacdo. No que diz respeito aos
congestionamentos de veiculos na chegada a cidade, estes acontecem nos dias
Uteis das 6 as 9h e 17 as 20h; e em domingos e volta de feriados das 18 as 23h.
Ocorrem principalmente pela proximidade com Sao Paulo e pelas saidas para as
cidades do litoral norte que ficam préximas a cidade de Mogi das Cruzes.

Outro fator que atrapalha a mobilidade em Mogi das Cruzes é a crescente
motorizacao da populacéo urbana. De acordo com o DETRAN/SP, de 2008 a janeiro
de 2011, o numero de automdveis passou de 142.540 para 180.007 — um aumento
de aproximadamente 27%, o que torna o transito cadtico, uma vez que as ruas nao

comportam esse numero de veiculos.

Gréfico 8: Frota total de veiculos de Mogi das Cruzes

Frota total de veiculos para Mogi das Cruzes
190K

114K

76K

2008 2009 2010 2011

Periodo

Fonte: DETRAN/SP-Departamento Estadual de Transito Disponivel em:
<http://www.observatorio.detran.sp.gov.br/charts>. Acesso em: 06 mai. 2015.

As ruas, principalmente na area central de Mogi das Cruzes, sao constituidas
por ruas e calcadas estreitas. Ndo obstante, as ruas apresentam-se em condi¢ées
adequadas de trafego, porém as calcadas sao irregulares e esburacadas, com
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desniveis que prejudicam a transicdo dos pedestres, principalmente idosos e
pessoas com deficiéncia.

Os ciclistas de Mogi das Cruzes enfrentam desafios diarios, pois a cidade
conta com poucas ciclovias, 0 que exige atencdo para evitar acidentes, e para
estimular seu uso, sd0 necessarias politicas especializadas para oferecer uma
infraestrutura adequada e segura a seus usudrios. No atual momento, estdo sendo
executadas obras na Via Perimetral, que visdo a instalacdo de calcadas e ciclovias
e, em um trecho mais proximo ao trevo de César de Souza, parte da cacada ja esta
pavimentada.

A ciclovia, que ficar4 na margem direita da avenida no sentido Rodeio, e tera
2,5 m de largura. ApGs a conclusao das calcadas e ciclovias, sera feita a colocacgao
da camada de asfalto no leito da via. Este conceito ja foi adotado na Avenida Julio
Simdes, sera adotado na Avenida Kaoru Hiramatsu, outra que est4 passando por
obras de duplicacdo, construcdo de calcadas e ciclovias. A inauguracdo esta

prevista para maio de 2015.

4.3.2 Transporte coletivo

O transporte coletivo em Mogi das Cruzes € gerenciado em duas esferas:

a) Municipal: através da Secretaria de Transportes do municipio,
gerencia o transporte dentro da cidade de Mogi das Cruzes através do Sistema SIM.
Esta secretaria tem como principais atribuicdes planejar, coordenar, executar e
fiscalizar as atividades referentes ao transporte urbano em geral e a regulamentacéao

do transito.

b) Estadual (Intermunicipal): feito pela EMTU/SP, CPTM e METRO/SP,
ambas subordinadas a Secretaria de Estado dos Transportes Metropolitanos (STM),
sdo responsaveis pelo transporte publico entre o0s municipios da Regido

Metropolitana de Sao Paulo.

75



) Terminal Rodoviario

O Terminal Rodoviario Geraldo Scavone (administrado pela Socicam) foi
inaugurado para atender a crescente demanda da cidade, que a antiga rodoviaria do
Centro Historico ndo comportava. Faz conexdo com a linha Coral da CPTM na
estacdo Estudantes, bem como com o Terminal de Onibus municipal. Conta com
servicos de informacdo ao Vvisitante, guarda-volumes, caixas eletrénicos,
estacionamento e servico de taxi.

Os usuéarios reclamam da falta de linha de 6nibus direta entre os Aeroportos
de Congonhas e Guarulhos, pois muitas pessoas que residem fora da cidade
utilizam os aeroportos para acessar a cidade, e perde-se tempo para ir até a
rodoviaria do Tieté. Nesse aspecto, a informacéo € falha, pois apesar de existir uma
linha com o Aeroporto de Cumbica, ela é pouco divulgada. No site do terminal nédo
h& informacdes sobre horarios e tarifas. Outra reclamacgédo € a tarifa cara dos taxis
oriundos do Aeroporto de Guarulhos.

No que tange a acessibilidade, ha um bom atendimento para pessoas com
deficiéncia, idosos, mulheres gravidas ou com criancas de colo. A rodoviaria conta
com rampas de acesso; banheiro adaptado ao deficiente e anancio sonoro, a cada
quinze minutos com o horario das partidas, para que as pessoas se dirijjam a
plataforma de embarque. Na rodovidria, 0 piso possui um sistema de relevo e cores
gue serve para guiar cegos e pessoas com deficiéncia visual até a plataforma.

Atualmente, cinco empresas operam linhas curtas (regionais) e longas (outros
Estados) no Terminal, que registra um movimento de 3.000 passageiros/dia. Em
periodos de alta temporada, 0 movimento chega a crescer entre 20 e 30%, segundo
a administradora. Para viagens de curta e média distancia, Mogi das Cruzes é
contemplada com linhas para os seguintes municipios: Aeroporto de Guarulhos-SP,
Aruja-SP, Bertioga-SP, Jacarei-SP, Rio de Janeiro-RJ, Sdo José dos Campos-SP,
Sédo Paulo-SP, Sao Vicente-SP e Litoral Norte/SP. H4 a possibilidade de conexao no
Terminal Rodoviéario do Tieté para outras localidades.

A principal linha da rodoviaria é a Mogi - Sédo Paulo, administrada pela EMTU

e operada pela empresa Consércio Unileste/Passaro Marrom, com tarifas de R$
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16,65 (no guiché da empresa) e de R$ 15,25 (com o cartdo BOM), com duracao de

uma hora e vinte minutos de percurso.

1)) Transporte Municipal

O Sistema Integrado Mogiano (SIM), iniciou sua operagdo em 2010 e
promoveu uma reorganizacdo do sistema de transporte por 6nibus na cidade. A
cidade foi dividida em oito regides diferentes, de acordo com as principais avenidas
percorridas pelos 6nibus.

O usuério pode fazer a integracdo com o bilhete eletrénico (cartdo SIM) para
qualquer ponto da cidade, menos para voltar para seu bairro ou regido do 1°
embarque. O prazo para fazer a integracdo é de 60 minutos a partir do momento em
que o 6nibus chegar a um dos terminais. Esse tempo nos horarios de pico se torna
insuficiente para que se possa fazer a integracdo, uma vez que, pelos
congestionamentos ocorrentes na cidade dificiimente se chega a um dos terminais
neste prazo. Para fazer o percurso entre os dois terminais, a Secretaria de
Transportes mantém duas linhas circulares, que passam pelo centro e outros pontos
de interesse na cidade.

O cartdo SIM nédo tem custo e qualquer pessoa (residente ou ndo em Mogi),
pode solicita-lo nas lojas da Mogi Passes e nos terminais. Para fazer a recarga do
cartdo, o usuario conta com 15 postos espalhados pela cidade, que podem ser
encontrados acessando a Cartilha Ande Facil Mogi, disponivel no site da Mogi

Passes (www.mogipasses.com.br).

Hoje, duas empresas atuam na cidade, com veiculos adaptados com
elevadores para portadores de necessidades especiais. Parte dos coletivos também
circula com televisores, mostrando programacéo variada para distrair e informar o
passageiro sobre eventos, shows ou pontos turisticos e de lazer na cidade. Um
sistema de GPS monitora os horarios e caminhos, integrando todas as linhas. No
inicio do ano de 2015 a tarifa de R$ 3,00 aumentou para R$ 3,50; um reajuste de
16,67%. Atualmente, estudantes pagam R$ 1,50 pela passagem, desde que tenham
posse do cartdo de estudante, enquanto usuarios que nao possuem o cartdo

compram a passagem diretamente com o motorista ou cobrador.
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De maneira geral, o transporte coletivo é insuficiente e ndo atende de forma
satisfatoria toda a demanda da cidade. As areas mais afastadas tém intervalos de
viagens muitos longos e 0s usuarios ndo consigo usar a integracdo e a falta de um
corredor exclusivo deixa os trajetos mais longos e demorados, principalmente nos

horarios de pico.
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Figura 17: Mapa do transporte publico de Mogi das Cruzes
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Fonte: Cartilha Ande Facil Mogi Disponivel em: <http://www.mogidascruzes.sp.gov.br/transportes/arquivos/CartilhaSIM.pdf>. Acesso em: 06 jul.

2015.
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) Transporte Intermunicipal

O Consoércio Unileste envolve as empresas de Onibus responsaveis pelo
transporte de milhares de usuarios, diariamente, nos municipios da denominada
Area 4 (Biritiba-Mirim, Ferraz de Vasconcelos, Guararema, Itaquaquecetuba, Mogi
das Cruzes, Po4, Salesopolis, Suzano e Sdo Paulo/ZL), sendo que o gerenciamento
e a fiscalizacdo do servico sdo feitos pela EMTU-SP. O sistema regular
regulamentado pelo Decreto n° 24.675/86 oferece transporte metropolitano coletivo

de passageiros por 6nibus na seguinte forma:

a) Servico Comum — composto por conjuntos de linhas ligando pelo
menos dois municipios que fazem parte da area 4. S&o atendidos por 6nibus
urbanos comuns, com transporte de passageiros sentados e em pé.

b) Servico Seletivo — composto por conjuntos de linhas ligando pelo
menos dois municipios da area 4. Sdo atendidos por 6nibus do tipo rodoviario, com

transporte apenas de passageiros sentados.

Com relacdo as melhorias de transporte na Regido do Alto Tiete, esta sendo
construido o BRT Metropolitano Alto Tieté, atendera as cidades de Aruja, Po4,
Itaquaquecetuba e Ferraz de Vasconcelos, uma regido com grande concentracéo
populacional e que abrange trés importantes rodovias: Ferndo Dias, Dutra e Ayrton
Senna.

Esse empreendimento tera quase 21 km de extensdo e atendera cerca de 47
mil passageiros diariamente, e estara integrado a linhas 11 e 12 da CPTM, além do
futuro Corredor Metropolitano Leste (Mogi - SP), e contard com dois terminais a
serem construidos (Aruja e Ferraz de Vasconcelos), um a ser readequado (Cidade
Kemel), duas estacbes de transferéncia (Parque e Monte Belo) e 26 estacdes de
embarque e desembarque. Os 6nibus que atendem ao consoércio sdo novos, nao
tendo mais de cinco anos de uso, com sinais visuais e sonoros para indicacao de
fechamento das portas, e de marcha re, elevadores para cadeirante, bem como
sinalizacdo de bancos reservados a pessoas com deficiéncia ou necessidades

especiais.
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O usuario pode fazer a integracdo com o bilhete eletrénico (cartdo BOM) para
qualquer cidade da Regido Metropolitana de S&o Paulo e com o sistema de Metrd e
Trens, com limite de 20 vezes/dia. O prazo para fazer a integracédo € de 180 minutos
a partir da liberacdo da catraca. Esse tempo nos horarios de pico se torna
insuficiente para que se possa fazer a integracdo. O cartdo BOM né&o tem custo e

qualguer pessoa pode solicitd-lo nas lojas da EMTU e nos terminais.

Figura 18: BRT Metropolitano Alto Tieté
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Fonte: EMTU/SP Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de S&o Paulo. Disponivel em:
<http://www.emtu.sp.gov.br/emtu/empreendimentos>. Acesso em: 06 jun. 2015.

IV)  Sistemade Trens

O municipio é servido pelos trens da Linha 11 da CPTM e conta com quatro
estacdes ferroviarias:

a) Estacao Jundiapeba (distrito de Jundiapeba);

b) Estacdo Bras Cubas (distrito de Bras Cubas);

C) Estacdo Mogi das Cruzes (centro);

d) Estacdo Estudantes (acesso a UMC e UBC e ao terminal rodoviario).
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Seu acesso em S&do Paulo é feito pelas estagBes da Luz (conexdes com as
linhas Amarela e Azul do Metr6) e Estudantes, sendo que h& conexdes nas
Estacdes Bras (gratuita), Tatuapé com as linhas Vermelha do Metrd6 e Safira da
CPTM e Itaquera (ambas tarifadas) com a linha Vermelha do Metr6 e novamente
com a Linha Safira em Poa na Estagdo Calmon Viana (gratuita). E a linha mais
saturada da regido metropolitana de Sao Paulo e a 2° mais extensa da rede de
trilhos paulistana. Faz 24 viagens diarias durante a semana e 20 viagens em finais
de semana.

Como as estacOes todas as linhas derivam de antigas vias ferroviarias,
algumas do séc. XIX, as estacfes que atendem o ramal de Mogi das Cruzes séo
desiguais no atendimento a acessibilidade para deficientes fisicos, idosos, mulheres
gravidas ou com criancas de colo. Algumas sdo modernas, dotadas de elevadores e
rampas; outras atendem parcialmente as normas de acessibilidade; e algumas séo
absolutamente fechadas a cadeirantes e pessoas com mobilidade reduzida.

A estacao de Mogi das Cruzes foi aberta em 1875, numa cidade que ja existia
desde o século XVI. Em 1929, foi inaugurado um novo prédio, com apenas duas
plataformas. Em 1956, foi ampliada a estacdo (com uma plataforma estilo da
estacdo Roosevelt), e que foi derrubada em 1984 pela antiga RFFSA, quando
inaugurou o novo prédio (o atual). A estacdo atende hoje aos trens metropolitanos
da CPTM.

A Estacdo Estudantes foi construida pela RFFSA para atender os campi da
Universidade Braz Cubas e da Universidade de Mogi das Cruzes. Fica no extremo
leste do sistema ferroviario. Segundo informacdes dos usuérios a prefeitura estaria
pleiteando desde 2005 que os trens somente passassem a seguir para Estudantes
nos horarios de pico, para aliviar o trafego nos outros horarios, quando o destino
seria a estacao de Mogi das Cruzes.

As estacdoes seguem o padrdao de identidade visual da CPTM, e estédo
preparadas para atender ao publico que utiliza o sistema. Para facilitar a
comunicagcdo com o0s turistas estrangeiros, a companhia instalou nas estacoes
placas com indica¢cdes em portugués e em outros idiomas, em sua maioria em inglés

e espanhol. Com relagdo a seguranca, os funcionarios recebem treinamentos para
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gerenciamento de crises, incluindo a utlizagdo de artefatos explosivos em
manifestacdes e falhas que possam perturbar a operagao.

Os trens sdo em sua maioria novos, com sistemas de ar-condicionado, sinais
visuais e sonoros para indicacdo de fechamento das portas, bem como sinalizacéo
de bancos reservados a pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais. Um
aspecto negativo é que em alguns casos os trens sdo velhos e ndo obedecem a um
padrdo unico de comprimento e largura, o que resulta em vaos exagerados entre as
plataformas e os vagdes. Segundo os passageiros o principal problema do sistema é
a superlotacdo durante os horarios de pico na semana, pois 0s trens passam muitos
cheios nas estacfes intermediarias 0 que ocasiona grande espera para que se

consiga entrar em um dos trens.
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Figura 18: Mapa do Sistema de Transporte Metropolitano de S&o Paulo
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4.3.3 Transporte aéreo

A proximidade com a Regido Metropolitana de Séao Paulo, e por consequéncia
de trés dos principais aeroportos do Brasil, sobretudo do Aeroporto André Franco
Montoro, abre outra possibilidade de acesso ao municipio, por via aérea, a partir de
vOoos da aviacdo comercial e executiva para Séao Paulo.

A demanda doméstica do transporte aéreo de passageiros mais do que
triplicou nos ultimos dez anos em termos de passageiros-quildmetros pagos
transportados, com alta de 165 % entre os anos de 2004 e 2013 e crescimento
meédio de 13,1% ao ano no periodo. Apesar de haver desacelerado em 2013, com
alta 1,4% em relacdo ao ano anterior, a demanda doméstica atingiu o seu maior
nivel nos dltimos dez anos, o que torna esse modal de muita importancia para o

turismo em Mogi das Cruzes.

Tabela 19: Evolucdo da quantidade de passageiros pagos transportados, 2004 a 2013.

Ano Doméstico Internacional Total
2004 | 32.073.838 9.140.820 41.214.658
2005 | 38.719.611 10.403.160 49.122.771
2006 | 43.191.160 10.820.221 54.011.381
2007 | 47.365.935 12.309.214 59.675.149
2008 | 50.121.221 13.400.560 63.521.781
2009 | 57.123.672 12.600.247 69.723.919
2010 | 70.148.155 15.371.602 85.519.757
2011 | 82.072.795 17868875 99.941.670
2012 | 88.688.628 18.629.814 107.318.442
2013 | 89.951.204 19.227.488 109.178.692

Fonte: Anuério 2013 ANAC-Agéncia Nacional de Aviac&o Civil. Disponivel em:
<http://www2.anac.gov.br/estatistica/anuarios.asp>.

) Aeroporto Internacional Franco Montoro — Guarulhos

O Aeroporto Internacional de Sdo Paulo/Guarulhos — Governador André

Franco Montoro, conhecido popularmente como "Aeroporto de Cumbica”, € o
principal e o mais movimentado aeroporto do Brasil, localizado no estado de Sé&o
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Paulo, na cidade de Guarulhos, no bairro de Cumbica, um dos poélos tecnolégicos
mais importantes do pais, a Regido Metropolitana de S&o Paulo. Por sua
proximidade com a cidade de Sédo Paulo e a regido do Alto Tieté, o torna uma
alternativa para chegar a regido, através dos voos regionais e internacionais que
servem o Aeroporto, tanto da aviagao comercial, quanto executiva.

Do Aeroporto de Cumbica existem linhas de 6nibus executivas e suburbanas
(ambas geridas pela EMTU/SP), para atender aos usuarios do aeroporto com 0s
seguintes destinos: Praca da Republica — Sdo Paulo, Terminal Rodoviario do Tieté e
da Barra Funda, Itaim Bibi — Sdo Paulo, Circuito dos Hotéis Paulista/Augusta, Metrd
Tatuapé, Congonhas — S&o Paulo, Guarulhos, Campinas, Aparecida, Cachoeira
Paulista Cruzeiro, Campos do Jordao, Guaratingueta, Sao José dos Campos,
Taubaté e Barra do Uma.

A cidade de Mogi das Cruzes é atendida pelo 6nibus de da empresa Passaro
Marrom, ligando-a ao Aeroporto. O ponto de embarque no municipio € no Terminal
Rodoviario. A linha, considerando partida e chegada, funciona das 7h as 23h30, de
segunda a domingos, com um intervalo médio de 1 hora e 10 minutos.

Inaugurado em 20 de janeiro de 1985, o Aeroporto Internacional de Sao
Paulo/Guarulhos - Governador André Franco Montoro estd a caminho de se
consolidar como referéncia na América Latina e um dos principais aeroportos do
mundo.

Desde 2012 é administrado pelo Consorcio Grupar, 2012, que passou a
utilizar a marca administrativa: GRU Airport — Aeroporto Internacional de S&o Paulo,
que resgata a grandiosidade e a importancia que o complexo aeroportuario possui

para Guarulhos, Sdo Paulo, Brasil e para o mundo.
4.4 SAUDE
O 6rgdo municipal responsavel pela saide no municipio é a Secretaria de
Saude do Municipio de Mogi das Cruzes. Ela tem por objetivo articular as esferas

governamentais e privadas a fim de oferecer servigos caracterizados pela medicina

preventiva para populacdo em geral.
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Segundo dados do IBGE, a Pesquisa Assisténcia Médica Sanitaria 2009
revela que ha mais estabelecimentos de saude privada (104) do que de assisténcia

publica (36), como demonstra o grafico abaixo:

Grafico 9: Estabelecimentos de salde em Mogi das Cruzes
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Fonte: IBGE, Assisténcia Médica Sanitaria 2009.

Ao analisar e pesquisar sobre a salde no municipio, constata-se que ha
diversas campanhas preventivas que assumem um papel importante na
funcionalidade da saude publica, sendo elas: Outubro Rosa, Novembro Azul, Salde
em Casa, campanhas de vacinacado zoonética e anual e programas que abordam as
faixas etarias e problemas mais comuns como: combate ao tabagismo e alcoolismo,
programa de assisténcia a gestantes e idosos. Vale ressaltar também a importancia
do PSF (Programa Saude da Familia) para a medicina preventiva praticada na
cidade, ainda mais quando a populagéo esta dispersa em seus varios distritos.

Com base na pesquisa do Indice FIRJAN de Desenvolvimento Municipal
realizada em 2011, a cidade no aspecto da Saude apresenta um “alto
desenvolvimento” com a 590° colocacdo na posicdo nacional e 121° na posicéo
estadual. A pesquisa também compara a evolugao e declinio da saude ao longo dos
anos e estabelece que desde 2005, a cidade se enquadra, desde o inicio da
pesquisa, na categoria de alto desenvolvimento, pelos indicadores da pesquisa.

Por outro lado, segundo dados da Fundacdo Sistema Estadual de Analise de
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Dados (SEADE)!, verifica-se que o coeficiente por mil habitantes de leitos de
internacao disponivel € de 1,83 leitos, enquanto para o Estado de Sao Paulo é de
2,26 no ano de 2013, como mostra a tabela abaixo:

Tabela 20: Leitos de internacéo (Coeficiente por mil habitantes)

Ano Total do Estado de S&o Mogi das
Paulo Cruzes
2008 2,38 3,05
2009 2,36 2,19
2010 2,35 2,03
2011 2,31 1,89
2012 2,28 1,86
2013 2,26 1,83

Fonte: Fundacédo SEADE, 2014.
Segundo dados apresentando em uma reportagem do Conselho Federal de

Medicina datada em 19/10/2014 a OMS néo estabelece um indice aceitavel de leitos
de internacdo e sugere a comparacao entre as localidades. Nessa mesma matéria o
Brasil possui um coeficiente de 2,3 de leitos de internacdo por mil habitantes. Se
tomarmos por base esse coeficiente pode avaliar que a oferta de leitos no municipio
(1,83) esta bem abaixo da nacional (2,3) e estadual (2,26). O que pode ser analisado
guanto ao aspecto do turismo na cidade é que a oferta de leitos € uma probleméatica
tanto nos estabelecimentos privados e publicos, ndo sendo suficiente para atender
nem a populacdo local. Porém sob o aspecto dos tipos de estabelecimentos
privados podemos dizer que a presenca das universidades faz com que crescam
estes tipos de estabelecimentos e ampliem a oferta de servicos médicos privados.
Outro aspecto importante a se considerar é o IDHM (indice de
Desenvolvimento Humano Municipal’), que revela o carater de desenvolvimento
socioecondémico do municipio e conta com variaveis ligadas a saude em que Mogi
das Cruzes possui um IDHM de 0,783, sendo classificado como alto. Segundo
informacOes de populacdo e estatisticas vitais (realizada pelo SEADE) sobre a
populacao residente revela que a taxa de mortalidade infantil de Mogi das Cruzes é
de 13,79 por mil nascidos vivos em 2013, enquanto a mesma variavel possui indice
em 2013 de 11,47 no Estado de S&o Paulo. Em termos comparativos, segundo a

" Pesquisa realizada pelo Atlas de Desenvolvimento Humano no Brasil classifica o IDHM ajustou os parametros
internacionais para a realidade brasileira considerando-se para compor o indice: vida longa e saudavel, acesso
ao conhecimento e padréo de vida. O IDHM de 2010 possui um manual em que estabelece as Faixas de
Desenvolvimento Humano Municipal. 0-0,499 = Muito Baixo; 0,500-0,599 = Baixo; 0,600-0,699 = Médio; 0,700-
0,799 = Alto e 0,800-1 = Muito Alto.
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Organizacdo Mundial da Saude, € aceitavel € de 10 mortes a cada mil nascidos.
Contudo os dados revelam que tanto a Regido de Sdo Paulo e 0 municipio possuem
indices que revelam o comprometimento com a diminuicdo de até dois terco da
mortalidade infantil.

Ao mesmo tempo em que 0 municipio busca através dos programas de saude
citados a busca da melhoria em qualidade de vida para todos os cidadaos, ha muito
que se ampliar em relacdo ao atendimento ao turista. Em caso de emergéncia o
turista pode ser atendido em trés hospitais publicos, sendo dois localizados na
regido central (Santa Casa de Misericordia e Hospital das Clinicas Luzia de Pinho) e
um na regido de Jundiapeba (Centro Especializado em Reabilitagdo Dr. Arnaldo
Pezzuti Cavalcanti).

Ao analisar as informacdes sobre atendimento a Secretaria de Saude indica
que em caso de emergéncias por acidentes deve ser acionado o0 servico de
ambulancias para a ocorréncia. Ja em caso de mordida de animais e outras doencas
cronicas € possivel ser atendido no setor de emergéncias dos hospitais citados
acima. Porém, as outras regides turisticas importantes como Cocuera e Sabauna
nao possuem atendimento em caso de emergéncias para os turistas do segmento
de turismo de aventura e rural.
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5 SISTEMA DE ENSINO

Com a finalidade de proporcionar a exceléncia na qualidade de ensino, a
Secretaria Municipal de Educacdo tomou providéncias para equipar técnica e
pedagogicamente as escolas da Rede Municipal de Ensino, através de um plano-
base, estabelecendo acdes de:

a) Melhoria das instalacdes fisicas por meio de reformas, ampliacdes,
novas construcdes prediais, parcerias de incentivo cultural e pedagdgico, aumento
de equipe técnica-administrativa e técnico-pedagogico;

b) Reducdo do niamero de alunos por sala, programas de apoio a saude
escolar, criacdo de escolas em tempo integral, programas esportivos e artisticos de
apoio ao desenvolvimento integral do sujeito, investimento na educacgéo de jovens e

adultos.

O plano-base tem por objetivo a Educacdo Inclusiva em todas as suas
vertentes, e considera o Aluno como Sujeito Construtor de sua realidade fisica,
cultural, econdmica, politica e social, da qual devera apoderar-se em suas diferentes
instancias e cédigos a medida que avanca em seus estudos e interage com 0s
elementos mais proximos de seu grupo social e escolar. O Plano Municipal de

Educacao tem como objetivos:

. A elevacéo global do nivel de escolaridade da populacéo;
o A melhoria da qualidade do ensino em todos os niveis;
. A reducédo das desigualdades sociais e regionais no tocante ao acesso

e a permanéncia, com sucesso, na educacéo publica;

o Democratizacdo da gestdo do ensino publico, nos estabelecimentos
oficiais, obedecendo aos principios de participagdo dos profissionais da educacdo na
elaboracdo do projeto pedagdgico da escola e a participacdo das comunidades

escolar e local em conselhos escolares ou equivalentes.

Vale ressaltar que as informacdes aqui demonstradas foram extraidas do

Plano Municipal de Educacdo — PME, um documento que visa contemplar os
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anseios da sociedade, e estd embasado em sua historia cultural e na busca de uma
sociedade mais igualitaria, garantindo seus direitos, preceituada pela Constituicao
Federal de 1988, em seus artigos 205, 206 incisos | a VIl e 208 incisos | a VII,
paragrafos 1°, 2° e 3° e na Lei de Diretrizes de Bases da Educacdo Nacional - LDB
n° 9.394/96.

5.1 EDUCACAO BASICA

A Educacdo Bésica é o primeiro nivel do ensino escolar no pais e
compreende trés etapas: a Educacéo Infantil (para criangas de zero a cinco anos), 0
Ensino Fundamental (para alunos de seis a quatorze anos) e o Ensino Médio (para
alunos de quinze a dezessete anos). Na cidade de Mogi das Cruzes, atualmente o

Sistema Municipal de Ensino atende a Educacéao Infantil e o Ensino Fundamental.

5.1.1 Ensino Infantil

O atendimento oferecido na Educacdo Infantil sera em conformidade com
Plano Municipal de Educacdo, tendo em sua expansdo da oferta publica de
Educacédo Infantil a prioridade de atender as familias de menor renda, e garantir

atendimento nas areas de maior necessidade com ensino em periodo integral.

5.1.2 Ensino Fundamental

A implantacdo do Ensino Fundamental de 09 anos (2009 — 2010) pelo
Sistema Municipal de Ensino foi realizada em parceria com a Rede Estadual de
Ensino, considerando que o atendimento da demanda de 12 séries a 42 séries é de

responsabilidade das escolas municipais e das escolas estaduais.

5.1.3 Ensino Especial

Modalidade de ensino oferecida preferencialmente na Rede Regular de

Ensino, em todos os niveis, etapas e modalidades da educacéo para pessoas com
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necessidades educacionais especiais. Um importante passo foi dado rumo a
inclusdo social das pessoas com deficiéncia auditiva: a publicagdo do decreto n°
5626, que regulamenta a lei n® 10.436/02, que dispbe sobre a Lingua Brasileira de
Sinais - Libras.

As Escolas que oferecem esta modalidade séo:

a) Centro de Atendimento aos Portadores de Necessidades Educacionais
Especiais "Ricardo Strazzi". Atende 650 alunos matriculados na Rede Regular de
Ensino;

b) A Escola de Educacao Infantil e Fundamental "Botyra Camorim Gatti"
da APAE;

C) EMESP - Escola Municipal de Educacéo Especial "Prof.2 Jovita Franco
Arouche" atende-se alunos nos diferentes niveis de ensino (Educacéo Infantil,
Ensino Fundamental, Educacao de Jovens e Adultos).

5.1.4 Educacao de Jovens e Adultos

Mogi das Cruzes oferece aos seus municipes o progressivo atendimento a
Educacdo de Jovens e Adultos, ofertando desde o ano de 2011, o segundo
segmento do Ensino Fundamental em escolas municipais nos bairros em que nao
sdo atendidos pelo governo estadual, percebendo essa necessidade por meio de
chamada popular via televisdo, jornal escrito e divulgacdo na prépria escola.
Matriculas nesta modalidade concentram-se no 1° semestre de cada ano com

significativa queda nos 2° semestres.
5.2 ENSINO PROFISSIONALIZANTE
A Educacédo Profissional € uma modalidade de ensino complementar a

Educacdo Bésica sem, contudo substitui-la. Visando atender a essa demanda, a

oferta da Educacéo Profissional, em Mogi das Cruzes, se da da seguinte forma:
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o No nivel béasico, € promovida pelo municipio por meio do Centro de
Iniciacdo Profissional — CIP, Centro de Apoio a Educacdo de Jovens e Adultos -

CRESCER, escolas Publicas e Privadas, outras Secretarias do Estado.

o No nivel técnico, é oferecida por escolas das Redes Estadual e
Privada;
o No nivel superior e tecnoldgico, ela ocorre em instituicbes Privadas e

Plblicas de Ensino Superior.

5.3CAPACITACAO DA POPULACAO

5.3.1 Educacao da comunidade para o turismo

Dentro do planejamento turistico, a modalidade de ensino profissionalizante
tem importancia especial porque capacita profissionais para atuarem de maneira
direta e especifica na realidade do mercado turistico da cidade. Em Mogi, estes
cursos sdo amplamente oferecidos por instituicdes privadas, seguindo cronogramas
semestrais, como também esporadicamente por 6rgados publicos.

E importante notar que as instituicdes de ensino superior NAo possuem cursos
voltados a area de turismo. Em sua maioria, 0s cursos atendem os segmentos da
area industrial, administrativa, construcao civil, e outras; que podem eventualmente
serem aproveitados ou nao na area turistica. Ao observarmos o leque de cursos
oferecidos, podemos tracar um paralelo entre a necessidade de méo de obra pratica
para o turismo em Mogi das Cruzes e a importancia em suprir esta demanda de
maneira qualificada. Porém ndo foram encontradas previsbes em nenhum dos
orgaos competentes o intuito de oferecer um curso de turismo ou de area correlatas.

Em Mogi das Cruzes temos as seguintes instituicdes de Ensino Superior, que
possuem cursos que podem ser aproveitados na area de turismo:

a) Universidade de Mogi das Cruzes (UMC): Administragdo, Arquitetura
e Urbanismo, Gestdo Ambiental, Logistica, Jornalismo, Producdo Publicitaria,
Relacfes Internacionais, Secretariado.

b) Universidade Braz Cubas (UBC): oferece os cursos de graduacéo
presencial de Administracdo, Arquitetura e Urbanismo, Gestdo e Negocios,

Jornalismo, Marketing Tecnologia em Logistica; e os curso de graduacéo a distancia
93



de Administracdo, Letras — Habilitacdo em Portugués e Inglés, Tecnologia de Gestéo
Ambiental, Tecnologia em Gestao Publica, Tecnologia em Logistica, Tecnologia em
Marketing.

c) Universidade Norte do Parana: oferece os cursos de graduacao a
distancia de Administracao, Gestdo Ambiental, Histéria, Logistica, Marketing.

d) Faculdade de Tecnologia de Mogi das Cruzes: oferece os cursos de

graduacéo presencial de Agronegocio, Logistica e Recursos Humanos.

A Unica instituicdo que oferece cursos profissionalizantes na area de turismo &
a ETEC Presidente Vargas, que mantém o curso de Agenciamento de Viagens, além
dos cursos de Ensino Médio, Técnico em Administracdo e Técnico em Secretariado
gue podem ser utilizados em prol do turismo.

Outra organizacdo importante dentro da educacdo para o turismo é o
Sindicato Rural de Mogi das Cruzes que representa a categoria econémica dos
produtores rurais nas esferas governamentais e privadas. Podemos destacar dois

Cursos que visa integrar o turismo com a comunidade local:

. Turismo rural: oferecido pelo Sindicato Rural de Mogi e SENAR/SP,
este programa o0s participantes ampliem o olhar sobre a propriedade rural,
fornecendo ferramentas para identificar e implantar negdcios de turismo, de acordo
com os recursos encontrados no meio e aliados as habilidades e vocacdes de cada
produtor rural e sua familia.

. Programa Jovem Agricultor do Futuro: objetivo do programa é de
capacitar jovens de 14 a 17 anos, com 0 objetivo que os mesmos passem a
trabalhar nas propriedades. Terdo aulas praticas e tedricas na parte técnica de
producdo de produtos oriundos da regido e ao mesmo implantardo técnicas de
gestao e empreendedorismo.

A Prefeitura de Mogi das Cruzes mantém o CRESCER - Centro de Apoio a
Educacdo de Jovens e Adultos que promove a qualificacdo profissional basica e
atua como apoio ao programa de Educacédo de Jovens e Adultos com funcgao
gualificadora, realizado em 17 escolas municipais e que oferece aulas semanais de
qualificac&o profissional aos estudantes.

Séo oferecidos cursos avancados de informéatica e capacitacfes nas areas de

turismo e hospitalidade, servicos domeésticos e alimentacdo, como domeéstica,
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arrumadeira, passadeira, auxiliar de cozinha, barman, gargom, entre outros. A cada
ano, sao oferecidas 2.280 vagas em seis blocos de cursos, que tém duracdo de 18 e
36 horas e acontecem nos periodos da manha, tarde ou noite. Nao ha limite de

idade para participar.

5.3.2 Capacitacdo do profissional para o turismo

Até o final de 2014, a Unica instituicdo de ensino que disponibilizou cursos de
graduacdo em Turismo e areas correlatas foi a ETEC Presidente Vargas, que
inclusive abriu em seu ultimo Vestibulinho o curso de Eventos. A tabela a seguir
mostra os cursos ofertados e o nimero de alunos matriculados entre o periodo do 1°

sem/13 até1°sem/158:

Tabela 21: Mapeamento das Escolas — ETEC Presidente Vargas: Mogi das Cruzes

2se | 195 | 20se | 10se | TOW!
. - e . 1°Sem de
Eixo Tecnolégico Curso/Habilitagdo Periodo 2013 m m m m aluno
2013 2014 2014 2015 o
Gestdo e Negocios Administracao Tarde 114 107 114 101 106 542
Gestéo e Negocios Administracao Noite 114 115 118 112 106 565
Gestéo e Negocios Secretariado Tarde 105 101 108 106 107 527
_Turismo, Agenciamentode | 15 103 106 | 106 08 64 477
Hospitalidade e Lazer Viagem
Turismo, ~
Hospitalidade e Lazer Eventos Manha 46
Total de alunos 436 429 446 417 429 2157

Fonte: ETEC Presidente Vargas.

7

Tao importante quanto mostrar o numero de matriculas é evidenciar a
abertura do curso de eventos, 0 que indica um cenéario promissor da formacéo de
turismologos capacitados a trabalharem nas propostas turisticas de Mogi das
Cruzes, uma vez que isso pode ser um indicador de aumento de demanda
qualificada nas areas correlatas.

Na realidade atual, o que se observa € que dificiilmente os profissionais
formados em Turismo atuam em Mogi das Cruzes. O mercado turistico local embora

desenvolvido na area de negdcios esta em inicio de expansao e existem na cidade

8 A CETEC - Unidade do Ensino Médio e Técnico do CENTRO PAULA SOUZA coloca a disposicao de todos os
usudrios da web, dados e informacdes referentes as Escolas Técnicas Estaduais (ETECs) e Classes
Descentralizadas (frutos de parcerias com prefeituras e Secretaria do Estado da Educac¢do), com o objetivo de
oferecer um mapeamento completo de suas Unidades de Ensino no Estado de S&o Paulo.
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poucas oportunidades de trabalho. A maioria dos recém-formados, optam por
trabalhar em outras cidades, em especial em Sao Paulo, onde o turismo possuli

reconhecimento econdémico, profissional e paga melhores salarios.
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6 ACESSIBILIDADE

A acessibilidade para pessoas com deficiencia em Mogi das Cruzes vem
evoluindo conforme a cidade contempla quais as necessidades e melhorias que a
cidade precisa desenvolver para o bem estar da populagdo, assim como de seus
visitantes.

Segundo Valeriana da Silva Alves, da Coordenadoria da Pessoa com
Deficiéncia e Mobilidade Reduzida (COPEDE), cerca de 23% da populagdo mogiana
possui alguma deficiéncia.

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), “deficiéncia é o
substantivo atribuido a toda a perda ou anormalidade de uma estrutura ou funcao,
psicoldgica, fisiolégica ou anatdbmica”. Sao considerados aqui a deficiéncia Visual,
Motora e/ou Fisica, Mental, Intelectual e Auditiva. No Brasil, o censo do IBGE 2000
mostra a existéncia de 14,5% da populacao brasileira com algum tipo de deficiéncia,
totalizando aproximadamente 24,5 milhdes de pessoas. Esses numeros nao
consideram as pessoas com restricdo de mobilidade.

A COPEDE foi criada em 2009 com o objetivo de promover a insercao social
e criar condi¢cOes de vida melhores para as pessoas com deficiéncia. Segundo o site
oficial da Prefeitura de Mogi das Cruzes, os objetivos da COPEDE sao:

a) Desenvolver politicas publicas voltadas as pessoas com deficiéncia,
nas areas de Empregabilidade, Educacdo, Saude, Esporte e Lazer, Cultura e
Acessibilidade;

b) Incluir socialmente as pessoas com deficiéncia, respeitando as
necessidades proprias da sua condi¢do e possibilitar acesso aos servigos publicos,
aos bens culturais e artisticos e aos produtos decorrentes do avanco social, politico,

econdmico, cientifico e tecnoldgico da sociedade contemporénea.

Dentro da estrutura da COPEDE existem programas voltados a pessoa com

deficiéncia que visam melhorar sua mobilidade e incluséo social.
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6.1 CARTAO ESTACIONAMENTO

Visa facilitar a mobilidade para pessoas com deficiéncia por meio de uma
autorizacdo gratuita de estacionamento nas vagas especiais sinalizadas para
pessoas com deficiéncia. Esse cartdo é para uso exclusivo de pessoas com
deficiéncia e é valido em todo o territdério nacional. Para solicitacdo do cartdo, é
necessario preencher um requerimento disponivel no site da prefeitura de Mogi,
assim como apresentar o atestado meédico da deficiéncia emitido no maximo ha 03
meses, Documento de identidade e comprovante de residéncia em Mogi das Cruzes.

Tem validade de 05 anos.

6.2CENSO INCLUSAO

Foi realizado em 2011 o Censo Inclusédo, visando identificar as principais
necessidades das pessoas com deficiéncia para propor acdoes de melhoria na
qualidade de vida dessas pessoas com base nos dados recolhidos. A acéo foi
realizada por meio de formularios espalhados pela cidade em postos de saude,
escolas publicas, supermercados, universidades, hospitais, além de entidades
sociais, terminais de Onibus, nos quatro Centros de Referéncia em Assisténcia
Social (CRAS) e no Cartorio Eleitoral.

Os locais receberam também urnas para o depoésito dos formularios, depois
de preenchidos. O questionario aborda questbes como o tipo de deficiéncia, o grau
de escolaridade, a inser¢cdo no mercado de trabalho, renda, vida social, além dos

tratamentos e aparelhos utilizados. Segundo Valeriana da Silva Alves (COPEDE):

Este Censo esta sendo realizado justamente para trazer melhorias,
maior qualificacdo e mais programas de ajuda. E fundamental que as
pessoas preencham o formulario, pois assim teremos uma nocgao
apurada do universo com o qual estamos lidando, e, assim, das
medidas a serem adotadas.
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6.3ROTA INCLUSIVA

O programa tem como objetivo o planejamento e implantacdo de rotas
inclusivas, que visa melhorias no transporte e locomocdo das pessoas com
deficiéncia, sejam para os fins de trabalho ou lazer das mesmas.

Hoje, 100% da frota de 6nibus € adaptada e os motoristas séo treinados para
atender as pessoas com deficiéncia. Outra opcdo € o0 Servico de Atendimento
Especial (SAE) que conta com quatro vans e dois micro-0nibus para atender e
transportar pessoas com dificuldades sérias de locomocéao a sessdes de fisioterapia.
"Atualmente, o SAE tem cerca de 230 inscritos e os interessados podem fazer o

cadastramento na sede da coordenadoria”, explica Valeriana da Silva Alves.

6.4S0OU CONSCIENTE

Tem como objetivo conscientizar os motoristas sobre a importancia do
respeito as vagas de estacionamento destinadas aos idosos e pessoas com
deficiéncia por meio de a¢cOes e campanhas. A utilizacdo de panfletos de orientagao
e informagcdes sobre o uso correto dos espacos de estacionamento exclusivo é
realizada em estabelecimentos privados, em que os agentes de fiscalizacdo de
transito ndo tém a possibilidade de fiscalizacdo. “As pessoas precisam ter
conhecimento sobre a importancia do respeito as vagas exclusivas, porque sao
espacos garantidos por lei as pessoas com mobilidade reduzida”, explica a
coordenadora da Coordenadoria da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida,

Valeriana da Silva Alves.
6.5TERMINOLOGIA CORRETA
O programa tem como objetivo conscientizar as pessoas, principalmente do

ramo de comunicagéo, em relacdo aos termos e conceitos corretos em relacdo as

pessoas com deficiéncia. Essa acdo € de extrema importancia para melhorar a
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inclusdo social dessas pessoas, além de combater expressfes que atenuem as
diferencas e abram margem ao preconceito.

O termo correto € Pessoa com Deficiéncia, aprovado pela Convencéao
Internacional para Protecdo e Promoc¢édo dos Direitos e Dignidades das Pessoas
com Deficiéncia, aprovado pela Assembleia Geral da ONU, em 2006 e ratificada no
Brasil em julho de 2008. Existe ainda um Conselho Municipal para Assuntos da
Pessoa com Deficiencia (CMAPD) que estabelece diretrizes voltadas para a
implantac&o de planos e programas de apoio a Pessoa com Deficiéncia.

Um projeto voltado a integracdo de Pessoas com Deficiéncia estd sendo
implantado nesse ano. Trata-se de um jardim sensorial no Parque Centenario, onde
sera possivel experimentar diversas sensacdes sensoriais, além de contar com

informacdes em braile das plantas presentes.
6.6 PARADESPORTE

O esporte para pessoas com deficiéncia em Mogi é bem desenvolvido e
incentivado. Mogi*” tem equipes campeds de basquete em cadeira de rodas,
futebol de amputados e atletismo, sendo hoje um "celeiro de paradesportistas”,
segundo Valeriana Alves. Um exemplo é o medalhista Paraolimpico Dirceu Pinto,
gue conquistou ouro individual e em dupla nos Jogos Paraolimpicos de Londres-
2012, além de vencer o Torneio Master Internacional de Povoa de Varzin 2012, a
Copa do Mundo da Irlanda do Norte 2011, e ganhar ouro na disputa individual e em
dupla no Mundial de Lisboa 2010 e nos Jogos Paraolimpicos de Pequim-2008.

Foi inaugurado no dia 19 de Julho de 2014 o Centro Paradesportivo Professor
Cid Torguato, localizado na Rua Expedicionario José Barca. Segundo o Comité
Paraolimpico Brasileiro, o Centro Paradesportivo é resultado de um convénio
firmado entre a Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia e o
municipio de Mogi das Cruzes. Composto por quadra poliesportiva com vestiarios,
arquibancada e refeitorio acessiveis, o complexo paradesportivo atendera pessoas
com deficiéncia fisica, visual e intelectual em diversas modalidades paradesportivas,
tais como: basquete, voleibol sentado, futsal, futebol de cinco, bocha, handebol,

ragbi e judo.
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6.7 TURISMO E ACESSIBILIDADE

Segundo o Manual de Orientacdes: Turismo e Acessibilidade, disponivel no
site oficial do Ministério do Turismo, "o turismo com enfoque social vem se
desenvolvendo acentuadamente no mundo, de modo especial no que se refere ao
acesso a experiéncia turistica as pessoas com deficiéncia e com mobilidade
reduzida”.

Atualmente existem grupos de Turismo e Acessibilidade, mercado que vem
crescendo e possibilitando o turismo para as Pessoas com Deficiéncia. Como é o
caso dos grupos Deficiente Ciente, Brasil para Todos e Turismo Adaptado. Um
apontamento feito nesse ultimo grupo traz a questdo das calcadas de Mogi, onde
muitas ndo apresentam condi¢cdes boas para o transito de Pessoas com Mobilidade
Reduzida. Mas com as acdes propostas e a preocupacgao da prefeitura de Mogi em
integrar cada vez mais as Pessoas com Deficiéncia, existe uma possibilidade de

Mogi das Cruzes se tornar um polo de Turismo Acessivel.
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7 GESTAO DO TURISMO E DOS RECURSOS HUMANOS

7.1CAPACIDADE INSTITUCIONAL — MUNICIPAL

No Plano Diretor de Mogi constam as principais diretrizes para planejar o
desenvolvimento e expansédo urbana e rural. Dentre 0s pontos mais importantes
para 0 municipio, estdo pautados assuntos como a politica de desenvolvimento
sustentavel, as funcdes sociais da cidade, a funcéo social da propriedade urbana e
rural e a gestdo democrética do municipio. O Plano € de 2006 e elenca as principais
diretrizes e discussdes sobre o desenvolvimento sustentdvel do espaco urbano e
rural, relacionando o turismo em seus objetivos e indicando que deve existir fomento
ao turismo, promocao através de eventos, além de incluir a capacitacdo profissional
entre os programas e acgoes indicados para ser implementado.

Na secdo de turismo do sdo propostas intervencdes para o fomento do
turismo na cidade e estdo pontuados os seguintes assuntos: elaboracdo do Plano
Municipal de Turismo; estudos e levantamentos de infraestrutura e demanda com
apoio de universidades, 6rgdos de pesquisa; incentivo a capacitacdo profissional;
divulgar e promover eventos empresariais, agroturismo e o patriménio histérico e
ambiental.

Além desses assuntos mais genéricos, o plano evidencia a articulacao entre a
integracdo e regionalizacdo do turismo com outros municipios da Regido do Alto
Tieté que possuem potencialidade para compor uma regido turistica. Também se
destaca o trabalho conjunto com as esferas federais e estaduais. Como € ressaltado
no artigo 45° da Lei Complementar que disp6e do Plano Diretor do Municipio de
Mogi das Cruzes (MOGI DAS CRUZES, Lei Complementar n°® 46, de 17 de
novembro de 2006, 2006), deve-se “promover a divulgacdo, por meio de eventos e
comunicacdo nas esferas regional, nacional e internacional, das potencialidades
turisticas do Municipio e da Regiao do Alto Tieté”.

A Regido do Alto Tieté é caracterizada, segundo estudo do SEBRAE (2007),
por estar localizada em uma regido de areas de preservacdo de mananciais e
reservatorios de agua do Estado de Sao Paulo. Estéo integrados, aléem de Mogi das

Cruzes, 11 municipios do Alto Tieté. Ao pesquisar sobre este estudo ele aponta para
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duas organizacbes da sociedade civil: Associacdo dos Municipios do Alto Tieté
(AMAT) e a Agéncia de Desenvolvimento Regional do Alto do Tieté (ADRAT) criada
em 2007.

Esta ultima tem como objetivo fomentar o desenvolvimento regional do Alto
Tieté envolvendo as cidades participantes e sua influéncia quanto ao territério. Uma
das Camaras Tematicas é o Turismo que contribuiu para o desenvolvimento do
Circuito Turistico das Nascentes, um circuito promovido pela Secretaria de Turismo
do Estado de Séo Paulo. Quanto a AMAT nao foram encontrados dados o suficiente
sobre essa associacdo e sim sobre o CONDEMAT que é o Consércio de
Desenvolvimento dos Municipios do Alto Tieté, segundo o protocolo de intengbes, 0
turismo deve ser desenvolvido em escala regional.

Pode-se analisar sob a perspectiva do desenvolvimento da Regido do Alto
Tieté que ha um trabalho conjunto entre os municipios que busca a integracao
regional a partir de agbes com a Secretaria de Turismo. O atual Secretario de
Turismo, Roberto Lucena, € um dos principais articuladores e incentivadores para o
Circuito Turistico das Nascentes, que sera desenvolvido no capitulo de produtos.
Quanto ao histérico do turismo na cidade, ao analisar os decretos municipais
disponiveis no site da Prefeitura de Mogi das Cruzes, € possivel estabelecer uma
linha do tempo e destacar as principais acdes realizadas até o presente estudo. Pela
Lei Municipal n° 2.887/84, instituida no ano de 1984, foram definidas as funcdes e a
criacao de sec¢des administrativas do municipio e suas secretarias, sendo uma delas
a Secretaria Municipal de Esportes e Turismo. Segundo essa lei, a responsabilidade
da secretaria visa promover os esportes em geral, cuidando da infraestrutura e
eventos e desenvolver planos e programas de fomento ao turismo, embora néo
tenham sido especificadas as a¢des para operacionaliza-los.

Ja ao analisar a atual estrutura administrativa, na qual a coordenacéo de
turismo esta inserida, a lei municipal n° 5.189 do ano de 2001 estabelece a mudanca
da Secretaria de Esportes e Turismo para Secretaria de Esportes e Lazer e o
turismo passa a integrar a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econbmico,
com a criacdo do Departamento de Turismo e a criagdo do cargo de
diretor/coordenador. Nesta lei sdo estabelecidas as fungbes desse novo

departamento, ao qual compete: planejar, promover e incentivar as atividades
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turisticas da cidade; preparar material promocional para os visitantes, elaborar
roteiros (para turistas de negdécios) histéricos e naturais, atualizar os cadastros dos
estabelecimentos que compdem o trade turistico, estudar os fluxos de demanda e
divulgar hotéis e eventos, entre outras atribuicbes que a atividade turistica na cidade
envolve.

Atualmente existe a Coordenadoria de Turismo situada na Rua Delphino
Alves Gregorio, 790 - Vila Mogilar, Mogi das Cruzes - Sado Paulo, mais conhecida
como lIlha Maraba. O coordenador de turismo Fabio Barbosa disponibilizou um
arquivo que define as atividades e objetivos da Coordenadoria de Turismo da

cidade, tal como as fungdes e o organograma atual.

Figura 19: Coordenadoria de Turismo

Coordenadoria

de Turismo
a N
Setor de Departzflmento
e de Turismo e
Novos Negdcios
L
Divisao de Divisao de
Atrativos e Marketing e
Captacao Projetos
. 4 . 4
Setor de o Setor de Estudos o
b Estagidrio (a) . Estagiario
Inventario e Pesquisa

Fonte: Fornecido pelo Departamento de Marketing e Projetos, 2015.

Quanto as fungdes do coordenador de turismo estéo elencadas agbes como
planejar e coordenar o desenvolvimento do turismo, além de gerir tarefas e controlar

resultados obtidos pela equipe. Outras funcbes delegadas sdo a captacdo e
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realizacdo de eventos, a promocao do turismo no municipio e incentivos atraves de
leis para a realizag&o de novos negocios.

O Diretor do Departamento de Turismo e Novos Negdcios tem como principal
funcdo a gestdo de atividade do turismo, eventos e novos negdcios. Ja o Chefe de
Divisdo de Marketing e Projetos tem em sua funcéo a gestdo de acdes de marketing
para os produtos turisticos, tanto 0s novos quanto os existentes, além da captacao
de recursos e incentivo de novos projetos. A essa funcdo estd interligada a de
Encarregado de Estudos e Pesquisa que se destaca pela execugdo das pesquisas
de campo e dados secundérios que irdo subsidiar a promocao e o marketing do
destino Mogi.

As responsabilidades atribuidas ao Chefe de Divisdo de Atrativos e Captacao
consistem na articulacdo do trade turistico, visando os atores publicos, além do
planejamento de roteiros turisticos, manutencdo dos Centros de Informacgdes
Turisticas. Além dessa funcdo ha o Encarregado de Inventério que da suporte a
Divisdo de Atrativos e Captacéo fazendo o levantamento e atualizando o inventério
de produtos turisticos.

Ao analisar esta atual estrutura e pela percepcdo em visita técnica a
Coordenadoria de Turismo é perceptivel que toda a equipe sabe o que esta
acontecendo em todos o0s processos do planejamento e acbes para 0
desenvolvimento do turismo na cidade. Os funcionarios da coordenadoria agem em
equipe e possuem formacgdo académica na area de turismo. O Chefe de Divisdo de
Marketing que é publicitario e est4 na coordenadoria ha cinco anos® demonstrou
conhecimento suficiente sobre acfes do turismo e seus atores. Apesar de essa
estrutura toda estar bem sélida € necessario que haja capacitacdo entre 0s
estagiarios que estdo atuando juntamente aos CITs, assim como um técnico para
centralizar as informacgdes do Observatorio do Turismo, ja que o proprio coordenador
e equipe estdo envolvidos com as pesquisas. Também é necessaria uma
comunicacdo mais eficiente com outras secretarias e também a integracéo
burocrética entre a coordenadoria e a sede da prefeitura.

Ao analisar no Portal da Transparéncia da cidade de Mogi das Cruzes, no
Plano Plurianual o planejamento orcamento que compreende o ano de 2014-2017
para a coordenadoria de turismo esta estimado o valor de R$716.800,00, sendo

o Informacdo obtida através de entrevista informal com Renato Castrezana, Chefe de Divisdo de Marketing e
Projetos em 10 de abril de 2015.
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distribuido da seguinte forma:

Tabela 22: Plano Plurianual (2014-2017)

Plano Plurianual (2014-2017) Coordenadoria de Turismo

Ano de Exercicio Valor Disponibilizado
2014 R$ 158.400,00
2015 R$ 158.400,00
2016 R$ 180.000,00
2017 R$ 220.000,00
Total R$ 716.800,00

Fonte: Portal de transparéncia de Mogi das Cruzes, 2015.

Além dessa informacdo sobre as receitas, o coordenador Fabio Barbosa

disponibilizou a planilha de despesas previstas para o ano de 2015 para a

coordenadoria de turismo. Para facilitar a compreenséao a tabela foi modificada pelos

autores. As despesas relacionadas ao FUMTUR encontram-se no final do texto.

Tabela 23: Dotagéo turismo 2016 — Coordenadoria de Turismo

Insumo Valores

Material de Consumo R$ 5.000,00
Contingenciamento -R$ 500,00
Suplementacao Ficha 119 — Mat. Permanente R$ 5.000,00
Saldo R$ 9.500,00
Servigco Pessoa Fisica R$ 5.000,00
Contingenciamento -R$ 500,00
Saldo R$ 4.500,00
Servico Pessoa Juridica R$ 116.000,00
Contingenciamento -R$ 11.600,00
Amanhecer Turismo (Mogi para Mogianos) -R$ 15.730,00
Req. 21000628 — Seguro do Carro -R$ 1.909,61
V Festival do Cambuci -R$ 18.500,00
Adrenatrilha (Enduro) -R$ 45.000,00
Saldo R$ 23.260,39
Obras e Instalacoes R$ 4.400,00
Contingenciamento -R$ 440,00
Saldo R$ 3.960,00
Equip. Material Permanente R$ 15.000,00
Contingenciamento -R$ 1.500,00
Suplementacéo Ficha 115 — Mat. de Consumo -R$ 5.000,00
Saldo R$ 8.500,00
TOTAL R$ 49.720,39

Fonte: Coordenadoria de Turismo de Mogi das Cruzes, 2015.
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Ao analisar o planejamento de despesas da Coordenadoria de Turismo pode-
se observar que estdo concentrados em Servicos da Pessoa Juridica. Os principais
servicos contratados pela coordenadoria sdo o 6nibus do produto Mogi para
Mogianos e nos eventos em que a coordenadoria esta engajada em realizar este
ano. Ainda, este orcamento estd comprometido por ter a renovacao do contrato com
a empresa de Onibus contratada para realizar os roteiros do Mogi para Mogianos.
Contudo ao analisar o projeto Mogi para Mogianos e o evento Adrenatrilha (Enduro)
sdo despesas muito altas para o recurso disponibilizado, comprometendo o
desenvolvimento de outros projetos que envolvam divulgacao e pesquisa.

A que se refere a gestédo a prefeitura de Mogi das Cruzes possui 0 COMTUR
e FUMTUR que séo de extrema importancia para a articulacdo e desenvolvimento
do turismo. A primeira discussdo sobre essas entidades € o fato de a nomenclatura
que esta escrita na Lei de Criacdo de cada um estar com a grafia errada(CONTUR e
FUNTUR), a grafia correta da sigla seria COMTUR para o Conselho Municipal de
Turismo e FUMTUR para o Fundo Municipal de Turismo (informacéo verbal). Nos
materiais de divulgacdo é utilizada a grafia correta; devido a tal fato utilizaremos
essas siglas.

O COMTUR foi criado no ano de 2001 através da Lei Municipal n° 5.286 de
26 de outubro de 2001. Ele é um 6rgao consultivo e deliberativo. Tem como principal
objetivo formular propostas com finalidade no desenvolvimento turistico do municipio
de Mogi das Cruzes além de ser um conselho que engaja a opinido e a sugestdo de
cada membro em relagdo a atividade turistica.

De acordo com seu regimento, 0 COMTUR possui representacdo de quase
toda a sociedade civil organizada e interessada no turismo de modo que o0s
profissionais indicados como membros tenham capacidade e competéncia para
dialogar sobre a area, e que as decisdes tomadas nas reunides satisfacam as
organizacdes envolvidas no conselho.

Pela Lei datada no ano de 2001; os novos membros do COMTUR devem ser
endossados pelo Prefeito do Municipio. Na conjuntura de criagdo do conselho ha os
seguintes representantes:

l. Secretéario Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Social;

Il. Representante das demais Secretarias; indicado pelo Prefeito
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Municipal,

II. Representante do SEBRAE-Regional de Mogi das Cruzes;

IV.  Representante da Associagdao Comercial e Industrial de Mogi das
Cruzes —-ACIMC;

V. Representante do Sindicato Rural de Mogi das Cruzes;

VI. Representante do Centro das Industrias —CIESP de Mogi das Cruzes;

VIl.  Representante do Sindicato do Comércio Varejista de Mogi das Cruzes
e Regiao;

VIIl. Representante do Sindicato de Hotéis Restaurantes Bares e Similares

de S&o Paulo-Regional de Mogi das Cruzes;
IX. Representante de cada Universidade existente em Mogi das Cruzes
com o envolvimento na aérea de turismo;

X. Representante da Diretoria Regional de Ensino.

A gestédo atual (2014-2016) do conselho contempla um membro efetivo e um
suplente (totalizando 56 membros), no qual participam o0s seguintes érgaos e
associacoes:

l. Secretarias:

Agricultura, Assisténcia Social, Assuntos Juridicos, Cultura, Desenvolvimento,
Educacéo, Financas, Gestdo Publica, Esporte e Lazer, Planejamento e Urbanismo,
Segurancga, Servicos Urbanos, Transporte, Verde e Meio Ambiente.

Il. Associacdes e sindicatos:

ABIH, Abrasel, Associacdo Comercial, Bunkyo, CIESP, Diretoria de Ensino,
Associacao Festa Pro Festa do Divino, ANPF, SESI, Sincomercio, Sindicato Rural,
Sindicato dos Guias, ASDETUR e CCAMC.

Ao analisar a conjuntura atual do Conselho Municipal de Turismo podemos
perceber que a participacdo da sociedade civil cresceu nos Uultimos anos,
principalmente com a articulacdo da coordenadoria de turismo que sempre busca o
incentivo para a representacdo do terceiro setor nas decisbes do COMTUR.
Atualmente as reunides e pautas sdo conduzidas pelo coordenador de turismo que

almeja que os membros se articulem para as pautas e decisfes, além de possuir
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mais representantes da sociedade civil frente aos representantes do poder publico
um conselho paritéario.

As reunibes do COMTUR vém sendo realizadas toda primeira sexta-feira do
més com a presenca da maioria dos membros para a discussdo em torno da
atividade turistica na cidade. Além disso, h4& um grupo de trabalho dentro do
COMTUR dirigido pelo chefe de Marketing e Projetos no qual visa principalmente a
capacitacdo dos envolvidos para a elaboracdo de projetos e captacdo de recursos.
Outra atividade do COMTUR s&o os Famtours realizados na cidade com o0s
representantes do trade turistico.

Apesar dessa articulagéo envolvendo os atores do turismo na cidade de Mogi
das Cruzes € necessario ressaltar alguns aspectos relevantes para a nossa analise.
O setor hoteleiro, o setor comercial e as secretarias, apesar de terem representacao
no COMTUR, sdo desinteressados pelo o que esta acontecendo no turismo da
cidade e sua falta de articulagdo faz com que essa dindmica de decidir e propor
projetos ou investimentos ndo beneficie a todos os envolvidos com a atividade
turistica da cidade™.

O FUMTUR?! foi criado a partir da Lei Municipal n°5.287 em 26 de outubro de
2001 e tem como principal funcdo obter e gerenciar os recursos destinados ao
desenvolvimento do turismo na cidade e suas competéncias mais relevantes sdo: a
captacdo, administracdo e distribuicdo de recursos em atividades que permeiam o
desenvolvimento da atividade turistica, o incentivo de atividades turisticas; patrocinio
e apoio a eventos turisticos na cidade assim como garantir a presenca dos membros
do COMTUR nos eventos e fortalecer os recursos humanos através da capacitacao
profissional em setores ligados a atividade turistica.

Esse fundo de recursos deve ser gerido pelo Conselho Gestor que é
integrado pelo:

l. Secretario Municipal de Desenvolvimento Econémico e Social;

Il. Coordenador do Turismo;

[I. Representante da Secretaria Municipal de Financas;

V. Representante da Secretaria Municipal de Cultura e Meio Ambiente;

V. Representante da Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos.

10 Informacao obtida através de entrevista com Luis Felipe, Chefe de Divisdo de Atrativos em 10 de abril de 2015.
H Disponivel em: <http://www.mogidascruzes.sp.gov.br/turismo/contur.php>. Acesso em: 27 mai. 15.
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Ambos exercem funcao pelo periodo de dois anos e devem se reunir uma vez
por més para as deliberarem sobre o uso do recurso. Segundo a Lei, o Conselho
Gestor deve prestar contas ao Prefeito trimestralmente desde que o COMTUR e
Camara Municipal estejam cientes. De acordo com o Chefe da Divisdo de Marketing
e Projetos, todas as aprovacdes da destinacdo dos recursos sdo aprovadas pelo
COMTUR",

No Plano Plurianua
ano de 2014 a 2017, totalizando no valor de R$220.000,00 distribuidos em

R$55.000,00 por ano. Contudo, vale ressaltar que ha decretos e termos aditivos que

I'* é estabelecido o valor do orcamento do FUMTUR do

podem ocorrer nesse periodo. Foi fornecido pelo coordenador de turismo Fabio

Barbosa a Dotacao do ano de 2015 para os recursos do FUMTUR:

Tabela 24: Dotacdo Turismo 2015 - FUMTUR

Dotacdo Turismo 2015 - FUMTUR

Insumo Valor
Material de Consumo R$
5.000,00
. - R$
Servigos Pessoa Juridica 30.000,00
Equipamento Material R$
Permanente 20.000,00
R$
Total 55.000,00

Fonte: Coordenadoria de Turismo de Mogi das Cruzes, 2015.

Ao observar a distribuicdo do Fundo de Turismo Municipal pode-se aferir que
os recursos disponibilizados pelo Plano Plurianual foram repassados em totalidade
para o Conselho Gestor. Porém ao analisar as despesas, elas estdo se concentram
nos servigos indiretos que permeiam a atividade turistica. A percepcdo que temos
em relacdo as despesas e 0 uso deste fundo é que o valor é insuficiente para a
proposta de patrocinio dos eventos da cidade, ja que ha dois grandes eventos da
colonia de imigrantes japoneses e outros de aventuras. E dentro desse panorama, a
Prefeitura de Mogi das Cruzes promove algumas Rotas Turisticas para

entretenimento e lazer da populacao.

12 Entrevista com Dario da CCAMC e Alexandre Gomes do Sindicato Rural em visita técnica nos dias 8 e 9 de
novembro de 2014 e entrevista com Renato Castelhana em 10 de abril de 2015.
13 Disponivel em:<http://www.transparencia.pmmc.com.br/plano-plurianual>. Acesso em: 26 mai. 15.
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7.1.1 Roda Sao Paulo

E um programa itinerante, que percorre de dnibus diversas regides do estado
ao longo do ano acompanhando os grandes fluxos de turistas ao longo do ano, em
festas, eventos e férias escolares. S8o Vvarios roteiros em que o visitante tem a
chance de conhecer os principais pontos turisticos do municipio, por um valor de R$
10,00 (dez reais).

E uma iniciativa do Governo do Estado e a Gltima temporada que o Roda SP
passou por Mogi das Cruzes foi em junho de 2015, quando o circuito abrangeu Mogi
das Cruzes, Suzano, Guararema, Biritiba Mirim e SalesoOpolis. Atualmente o
programa esta mais voltado para cidades litoraneas do Estado, como Bertioga,
Cubatdo, Guaruja, Itanhaém, Mongagua, Peruibe, Praia Grande, Santos e Sao
Vicente, distribuidos em rotas propostas no site do programa. O Alto Tieté, onde
Mogi esta situada, € a regido com mais numero de embarques e desembarques, e 0

ponto de saida principal do Programa é no Pargue Centenario em Mogi das Cruzes.

7.1.2 Mogi para Mogianos

O Projeto foi criado em 20 de julho de 2010 com o objetivo principal de
desenvolver o turismo no municipio e de possibilitar aos seus moradores conhecer e
valorizar sua cidade, compreendendo melhor suas potencialidades. Em um primeiro
momento, 0 projeto se iniciou com parcerias com as propriedades, com 0S espacos
publicos da prefeitura como museus, parques, igrejas e com apenas um Unico
atrativo turistico que € o orquidario ambiental aberto ao publico.

Era dividido em quatro roteiros: religioso, ecologico, rural e cultural, e possuia
uma parceria com uma agéncia de viagem local que adotou o projeto se
responsabilizando pela méo de obra e a prefeitura disponibilizava o 6nibus. Essa
primeira iniciativa ndo deu certo. Em dezembro de 2011 o tour foi resgatado, e
implantado pela Prefeitura. O principal objetivo, a partir dai, era o de atingir os novos

atrativos, ou seja, pessoas que possuissem uma propriedade que poderia se
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transformar em produto turistico, assim como outros templos religiosos e até mesmo
os ateliés.

No entanto, através de questionarios que sdo entregues a todos O0s
participantes do roteiro, pode-se notar que os roteiros “Rural” e “Ecoldgico”
excediam sempre sua capacidade maxima, e os roteiros “Cultural” e “Religioso”
apresentavam poucos participantes. Sendo assim, os roteiros foram agregados entre
si, e atualmente, alcancam em média 80% de ocupacdo em todos os passeios
realizados.

O passeio custa R$ 5,00 (cinco reais) e sdo vendidas 26 (vinte e seis)
passagens, existindo a possibilidade de, se autorizado, poder acompanhar o roteiro
de carro. Todos os envolvidos, tanto a Prefeitura como as propriedades, estdo se
promovendo e crescendo juntos. O objetivo é que a propriedade enxergue o seu
potencial turistico e através disso venda o seu produto para as agéncias ou hotéis,
fortalecendo todo o destino. Existe um rodizio entre todas as propriedades
participantes, fazendo assim com que todos consigam promover seus atrativos.

Os critérios exigidos pela Prefeitura Municipal para a participacdo das
propriedades sao: boa infraestrutura, vias de acesso, estacionamento, local coberto
para recepcdo (espaco que caiba no minimo 26 pessoas), saneamento basico e
sanitarios. A Prefeitura Municipal indica colocar nos atrativos produtos artificiais ou
naturais para venda e a identificacdo dos mesmos e ndo permite a cobranca de

ingressos.

7.1.3 Caminho do Sal

A rota € composta pelos municipios de Santo André, Sdo Bernardo e Mogi
das Cruzes. Foi lancada em 2014 ligando areas rurais e histéricas entre os trés
municipios, e que pode ser percorrida de bicicleta, a pé, de motocicleta, a cavalo,
entre outros. O percurso possui 53,5 km de extenséao.

Algumas acdes referentes ao Projeto estdo sendo retomadas juntamente com
a Secretaria de Turismo do Estado de S&o Paulo. Ao longo do percurso existem

placas padronizadas da Rota com setas de orientacdo, no entanto, um dos
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problemas enfrentados pelos administradores € o desaparecimento de placas
durante o percurso, 0 que prejudica alguns trechos.

O Projeto encontra-se em uma fase de desenvolvimento dos produtos e
equipamentos turisticos que estdo presentes nos caminhos, envolvendo-os no
circuito e promovendo a manutenc¢éo do roteiro, criando um produto ecoturistico que
contribua para a preservacdo do patriménio cultural e histérico da regido. Ha

previsao de expansdo da Rota para os municipios vizinhos.

7.1.4 Rota do Cambuci

Coordenada pelo Instituto Aua e envolvendo cerca de treze municipios, €
mais do que um roteiro de festivais, a Rota Gastronémica do Cambuci é uma
estratégia de conservacdo da Mata Atlantica unida a producdo familiar em bases
agroecologicas. Promove o cultivo e a comercializacdo do fruto de forma sustentavel
e, com isso, € também uma importante alternativa de desenvolvimento para os
municipios envolvidos.

O funcionamento € baseado na parceria entre o Instituto Aua e 0s municipios
da Rota do Cambuci, que realizam o festival associado a uma série de atividades
culturais, turisticas e de lazer, em cada uma das cidades. E a 7° Rota do Cambuci, e
Mogi esta participando desde o ano de 2011. O festival acontece no shopping com a
participacdo de oito cidades: Natividade da Serra, Paraibuna, S&o Lourenco da
Serra, S&o Paulo com Parelheiros, Paranapiacaba, Ribeirdo Pires e Salesépolis.

Em Mogi, desde 2012 existe o Circuito do Cambuci, que acontece na
propriedade Mogi Nativa. No entanto, esta se encontra sem producdo no momento.
Na propriedade vizinha existe um alambique onde vende o Cambuci, sendo assim,
existe uma forte previsdo de retomada do circuito agregando também outras
propriedades, como a Propriedade Sao Francisco. O Instituto Aua vem tentando
uma parceria com o Governo do Estado para criar o Circuito Turistico do Cambuci,

de Juquiti & Ubatuba.
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7.1.5 Circuito Turistico das Nascentes

O Circuito € composto por treze cidades que fazem parte do Circuito do Alto
Tiéte — Cantareira. E uma reunido do empresariado local organizados pelo COMTUR
e apoiados pela iniciativa publica municipal, que desenvolve e fomenta o turismo na
regido, que engloba uma importante area de protecdo ambiental e de mananciais,
ricas em recursos naturais e historico-culturais.

A iniciativa publica tem o importante papel de fomentar e criar politicas de
desenvolvimento para o turismo, sendo assim, existe uma parceria com 0 governo
do estado de S&o Paulo, onde eles irdo confeccionar o passaporte do Circuito, e
estardo responsaveis pela sinalizacdo turistica de acesso a todas as cidades
envolvidas e, consequentemente, indicacdo nas rodovias. Também existe um projeto
de apoio institucional, um fundo de desenvolvimento do turismo do circuito turistico
das nascentes, para fazer a captacdo das empresas e totalmente focado no turismo.

A Secretaria de Turismo do Estado também de responsabilizou por
desenvolver um Plano de Desenvolvimento Turistico do Circuito das Nascentes, do
qual a USP vai ser membro. A partir dessas iniciativas e de um associativismo entre
0 poder publico e iniciativa privada é possivel disseminar préaticas e projetos de
cooperacao de desenvolvimento sustentavel, econdmico e social na regido do Alto

Tieté.

7.2CAPACIDADE DO SETOR PRIVADO

O setor privado desenvolve diversos servicos que auxiliam e complementam o
turismo local. A capacitacdo do setor privado garante a qualidade da prestacao de
servigos turisticos no municipio e sua organizagdo. Para compreender a participacao
do setor privado nas atividades turisticas € necessario analisar os investimentos
realizados, o seu envolvimento com o poder publico e a qualificacdo de sua méo-de-
obra.

A prefeitura de Mogi das Cruzes em 5 de dezembro de 2008 cria a lei de
incentivo ao turismo que beneficia o setor privado. A Lei de n° 6.195* da Prefeitura

Municipal de Mogi das Cruzes estabelece a criacdo do “Turismogi” que tem como
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principal objetivo estimular os investimentos do setor privado e sua expansao. Os
participantes devem possuir a seguinte caracteristica para se beneficiar da lei de
incentivo: complexos turisticos que possuem capacidade de reter e prolongar o
tempo de permanecia dos turistas em Mogi das Cruzes, além de o empreendimento
ter no minimo 300 funcionarios diretos.

O beneficio listado para os complexos turisticos é o ressarcimento de gastos
com a capacitacao profissional, locomocao e beneficios sociais que sdo dados aos
trabalhadores que residam no municipio. Porém consta-se que somente o Paradise
Golf & Lake Resort é beneficiado pela lei de incentivo, uma vez que possui um
complexo de hospedagem e lazer que garantem a permanéncia do turista na cidade
e a maioria de sua equipe técnica sdo moradores do municipio, de acordo com
entrevistas informais com responsaveis.

Ao pesquisar sobre investimentos do setor privado encontramos uma
reportagem intitulada: “A¢des fomentam ao Turismo Rural” publicada no portal
eletrénico O DIARIO em que identifica os principais conflitos dos investimentos e traz
depoimentos de atores envolvidos no projeto Mogi para Mogianos que é executado
pela coordenadoria de turismo. O principal destaque da reportagem é a questao de
qual ator deve partir as acGes de investimentos, contrapondo o publico e o privado.
Ainda é ressaltado que devido ao sucesso do projeto em questdo empreendedores
como Aparecido Luiz Silva Franco, proprietario do Sitio Sdo José, esta investindo R$
25 mil em equipamentos e treinamentos para melhorar o suporte ao turista tal como
aumentar o fluxo de visitantes em sua propriedade.

As estruturas privadas que influenciam diretamente no mercado do turismo
local de Mogi das Cruzes, sao principalmente os hotéis, como o lbis, Mercure,
Marbor e Paradise Golf e Lake Resort. Este Ultimo segundo dados do Observatorio
do Turismo de Mogi das Cruzes teve de arrecadacao de ISS cerca de R$
916.829,86 no ano de 2014 correspondendo 66% da arrecadacéo total de ISS dos
meios de hospedagem do municipio de Mogi.

Estabelecimentos de alimentacdo e bebidas também estdo ligados com o
mercado local do turismo, pois sustentam o consumo da cidade e auxiliam na
recepcao do turismo. No entanto, durante a pesquisa de campo pode-se perceber

gue durante os finais de semana, principal periodo de maior fluxo turistico, a maior
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parte do comércio local funciona durante meio periodo, ndo servindo em totalidade o
turismo local. Quanto a capacitacdo profissional, havia uma atuacdo bem importante
do SEBRAE regional no turismo do municipio, principalmente ligado ao
desenvolvimento da regido do Alto Tieté. Por motivos incompreensiveis, segundo o
Chefe da Divisdo de Marketing e Projetos, ndo h&d mais nenhuma atuacdo de
orientagdo aos microempreendedores da regido e principalmente do trade turistico.
Essa falta de orientacdo é suprida por grupos de trabalho no COMTUR em que os
funcionéarios da coordenadoria de turismo d&o orientacdes técnicas e juridicas para
0s interessados.

Ao analisar a conjuntura atual do setor privado, conclui-se que a falta de
articulacéao entre os préprios atores privados e com o setor publico é uma fragilidade
para o desenvolvimento do turismo no municipio. E necessario que ao desenvolver
do Plano Municipal de Turismo possamos verificar meios mais eficazes da

articulacao destes atores, assim como mobiliza-los através de oficinas/workshops.
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PARTE Il — DIAGNOSTICO DE EQUIPAMENTOS, SERVICOS E ATRATIVOS
TURISTICOS

8 MEIOS DE HOSPEDAGEM

A partir do Guia de Turismo de Mogi das Cruzes, elaborado pela Associacdo
Comercial de Mogi das Cruzes (ACMC) em parceria com a Prefeitura, e do
inventario turistico fornecido pela Coordenadoria de Turismo de Mogi das Cruzes,
foram selecionados oito estabelecimentos hoteleiros na cidade de Mogi das Cruzes.
Os critérios utilizados para a sele¢cdo dos equipamentos foram: disponibilidade de
informacdes acerca do empreendimento, autorizacdo por parte dos proprietarios
para a realizacao de visitas e se a hospedagem era o foco do empreendimento (pois
existem alguns casos de sitios na zona rural da cidade que s&o principalmente
atrativos ou apenas sao alugados para finais de semana).

Dentre os meios de hospedagem selecionados, dois pertencem a uma cadeia
internacional (Accor), um se qualifica como resort, e o0s demais sao
estabelecimentos de médio ou pequeno porte sem vinculacédo a cadeias hoteleiras.

A grande maioria dos meios de hospedagem esta localizada na regidao central
da cidade, préximo as estacdes ferrovidrias de Mogi das Cruzes ou Estudantes, da
linha 11 - Coral. Apenas um estabelecimento se encontra afastado do centro da

cidade, conforme evidenciado nas figuras a seguir:
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Figura 20: Localizacdo dos meios de hospedagem analisados em Mogi das Cruzes
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Fonte: Elaborado pelos autores no Google Engine, 2015.

Figura 21: Localizagdo dos meios de hospedagem analisados em Mogi das Cruzes — Regiao Central
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Fonte: Elaborado pelos autores no Google Engine, 2015.

Para a analise e avaliagdo dos meios de hospedagem, foram elaboradas duas
matrizes de avaliacdo (uma quantitativa e outra qualitativa), as quais foram
baseadas principalmente na tese de Almeida (2006). A matriz de avaliacdo dos
meios de hospedagem elaborada pelos alunos do curso de Turismo da ECA-USP
em 2013 para a cidade de Piracicaba, e em 2014 para a cidade de Monteiro Lobato,
desenvolvido pelo Planejatur também serviram de referéncia para a elaboragéo das
matrizes de avaliacao.

A matriz quantitativa estabelece uma avaliacdo para 0s meios de

hospedagem que varia de 0 (zero) a 5 (cinco), onde 0 (zero) se refere aos critérios
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de avaliacdo inexistentes, 1 (um) se refere aos critérios considerados como
precérios, 2 (dois) aqueles considerados como inadequados, 3 (trés) como
regulares, 4 (quatro) como adequados e 5 (cinco) como excepcionais. Os critérios de

avaliacao sao os seguintes:

a) Atividades e servicos no _entorno: Avalia a existéncia e a qualidade de

atividades e servi¢cos no entorno do estabelecimento, tais como restaurantes,
atrativos, bancos, shoppings ou centros comerciais, equipamentos de lazer e
entretenimento, dentre outros;

b) Areas internas de alimentacdo: Verifica a existéncia e a qualidade de areas

internas de alimentac&o, como restaurantes ou bares;

c) Areas internas de lazer: Verifica a existéncia e a qualidade de &reas internas

de lazer para os héspedes;

d) Areas internas de eventos: Verifica a existéncia e a qualidade de éareas

internas para a realizacdo de eventos. Além da estrutura fisica, sdo avaliados
0S equipamentos disponiveis para a realizacdo dos eventos;

e) Estado geral de conservacdo das estruturas: Avalia a limpeza dos meios de

hospedagem, e o estado de conservacdo da estrutura do estabelecimento
como um todo;

f) Acessibilidade: Verifica a existéncia de estrutura adequada no equipamento

para receber portadores de necessidades especiais e mobilidade reduzida,
tanto nos quartos como nas areas comuns;

g) Capacitacdo e identificacdo da equipe: Avalia se a equipe dos meios de

hospedagem esta capacitada para receber os hdospedes, a maneira como se
porta perante o hospede, e o atendimento em lingua estrangeira, além de
avaliar se a equipe esta devidamente identificada por meio de crachas e

uniformes.

Todas as informacgdes contidas nas matrizes seguintes foram obtidas através
de entrevistas com colaboradores dos locais durante os trabalhos de campo, via e-
mail ou site. Nem todos os campos foram informados ou passiveis de avaliacao até

0 presente momento, e por esta razao, alguns campos se encontram em branco. As
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tarifas séo referentes a cotacdo no dia 25 marco 2015, com excecao das tarifas dos
hotéis Mercure Mogi das Cruzes e lbis Mogi das Cruzes, que se referem ao dia 11
de abril de 2015.
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Tabela 25: Matriz Quantitativa dos Meios de Hospedagem

Atividades
e Servicos

no entorno

Mercure Mogi das Cruzes

N

Ibis Mogi das Cruzes

Paradise Golf & Lake

Resort

Hotel Marbor

Hotel Binder Quality Inn

Hotel Metropole

Pousada WG Carvalho

| N o o | W

San Gabriel Hotel

Areas
internas de
alimentaca

0]

Areas
interna
s de

lazer

Areas
internas
de

eventos

Estado geral
de
conservacgao
das

estruturas

Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.

Acessibilidade

Tabela 26: Legenda da Matriz Quantitativa dos Meios de Hospedagem

Capacitacéo e
identificacdo da

equipe

Pontuaca
o total
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Tabela 27: Matriz Qualitativa dos Meios de Hospedagem

alo ecnologie axa DIsta a ate
acao Pe a0
€alo Qa O c d palad cdla de ad €S1aCal
ade€la ospede
diaria €eNnaa DaCal erroviaria
Mercure Mogi das Cruzes 67 Sim R$ 350,00 | Internet, telefone 55% Negocios Aprox. 550 m
_ Internet, telefone, .
Ibis Mogi das Cruzes 140 Sim R$ 169,00 o . 65% Negocios Aprox. 880 m
agéncia de turismo
Internet, telefone, Neaéc A 133
, egocios rox. 13,
Paradise ~Golf & Lake | 400 N&o R$ 750,00 agéncia de 40% ? P
Resort _ (eventos) km
turismo, Facebook
Hotel Marbor 105 Né&o R$ 167,00 | Internet, telefone 30% Negocios Aprox. 600 m
Hotel Binder Quality Inn - Néo R$ 160,00 | Internet, telefone - Negdcios Aprox. 600 m
Hotel Metrépole 22 Nao - Internet, telefone - Negdcios Aprox. 170 m
Pousada WG Carvalho 23 Néo - Internet, telefone - - Aprox. 1,6 km
San Gabriel Hotel - Néo R$ 100,00 | Internet, telefone - - Aprox. 280 m

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados fornecidos pelos estabelecimentos hoteleiros, 2015.
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Por meio dos dados obtidos com os gestores dos equipamentos de meios de
hospedagem e pela observacéo geral da oferta hoteleira, percebe-se que, apesar do
namero baixo de estabelecimentos hoteleiros, a cidade possui estrutura e nimero de
UH’s suficientes para a demanda atual de turistas, com alguns estabelecimentos de
qualidade. A oferta da regido do centro antigo € mais precaria, com
estabelecimentos mais antigos, com pouca infraestrutura e em pior estado de
conservacao. Os hotéis vinculados as cadeias hoteleiras se localizam na regido do
novo centro, préximo as universidades.

Nota-se também que a hotelaria de Mogi das Cruzes estd voltada
principalmente para o Turismo de Negdécios e Eventos, e que os estabelecimentos
hoteleiros ndo apresentam uma grande preocupacdo em fomentar o Turismo de
Lazer. Tais empreendimentos possuem pouca ou quase nenhuma oferta de lazer em
seus espacos e, sendo assim, ndo apresentam servigcos que atraiam o turista que
esta na cidade de Mogi das Cruzes a lazer. Mesmo o Paradise Golf & Lake Resort, o
qual possui uma imensa variedade de equipamentos de lazer, ndo tem o turista de
lazer como seu principal publico, este correspondendo a apenas 30% dos hdspedes.

Devido ao publico principal dos meios de hospedagem ser o turista de
negoécios, percebe-se que a taxa de ocupacdo dos meios de hospedagem da cidade
de Mogi das Cruzes vem decrescendo, devido principalmente pelos crescentes
prejuizos do setor industrial na regido, no Estado de Sdo Paulo e no Brasil.

O numero de turistas internacionais € relativamente baixo, de modo que 0s
héspedes sdo provenientes, principalmente, do Estado de Sao Paulo, e em menor
incidéncia, das Regides Sudeste e Sul. O Parque Industrial do Tabodo € o principal
motivador da vinda de turistas de negocios para a cidade, devido ao grande niamero
de empresas multinacionais que la se encontram. Tal aspecto € caracteristico de
guase todos os estabelecimentos hoteleiros da cidade, com excecédo do Paradise,
gue tem 0s eventos coorporativos realizados no seu espagco como a principal
motivacao de seus hospedes.

Outros aspectos interessantes a serem levantados sdo a inexisténcia de
estacionamentos com capacidade para Onibus de turismo nos meios de
hospedagem e falta de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade

reduzida na maioria dos meios de hospedagem.
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9 ALIMENTOS & BEBIDAS

A analise da oferta gastrondmica de Mogi das Cruzes foi levantada a partir
das informacfGes contidas no Guia Turistico organizado pela ACMC e por uma
entrevista com proprietarios de estabelecimentos de alimentacdo e com residentes e
turistas da cidade. Esse guia apresenta a grande variedade de bares, restaurantes,
lanchonetes, pizzarias, cafés e outros estabelecimentos de alimentacdo de Mogi das
Cruzes. Em funcéo deste grande numero, foram estabelecidos dois fatores-chave
para a criacdo de uma lista dos estabelecimentos com maior potencial de
atratividade turistica: a popularidade dos estabelecimentos de alimentacdo e sua
localidade.

Foram eleitos critérios significativos para diagnostico dos estabelecimentos de
alimentacéo, como: localidade, horarios de funcionamento, tipo de cozinha, distancia
da estacdo ferroviaria de Mogi das Cruzes, ticket médio do cliente e fluxo de

visitantes.

Figura 22: Localizacéo dos meios de hospedagem analisados em Mogi das Cruzes - Regido Central
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Fonte: Elaborado pelos autores no Google Engine, 2015.

A analise mostrou que na cidade existem dois polos gastronémicos bastante

claros, o primeiro localizado proximo a regido da Praca Oswaldo Cruz, ou seja,
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proximos a estacdo ferroviaria de onde chega o Expresso Turistico, e 0 segundo
esta localizado na regido da Praca Norival Gongalvez Tavares. Entre estes dois
pontos ha uma rua que funciona como “corredor” entre eles chamada Rua Doutor
Ricardo Vilela, onde ha concentracdo de locais de alimentac&o intercalados com
comércios de medio porte.

De segunda a quinta-feira o fluxo é reduzido, e em sua maioria composto por
mogianos e turistas de negdcio, devido ao grande numero de industrias instaladas
na cidade; enquanto de sexta-feira a domingo, a maior parte dos clientes séo
mogianos. Verifica-se maioria de visitantes provenientes principalmente de S&o
Paulo, Sorocaba, Guararema e outras cidades da regiéo.

Vale destacar que em geral, os restaurantes visitados dispdem de estrutura
acessivel para pessoas com mobilidade reduzida, como rampas ou elevadores, e
também conta com cardapio em segunda lingua (predominando o inglés)
provavelmente atendendo as necessidades dos turistas de negdcio que visitam a
regido.

Observa-se ainda que a maioria dos estabelecimentos tem capacidade para
receber no maximo entre 100 (cem) e 300 (trezentos) clientes e o tiquete médio
varia de R$ 20,00 a R$ 59,00 com algumas excecgdes.

ApoOs a realizacdo das entrevistas com o0s responsaveis dos estabelecimentos
notou-se que dois estabelecimentos destacam-se: a “Pizzaria Morumbi”, localizada a
1 km da estacdo ferroviaria de Mogi das Cruzes, que esta em funcionamento a mais
de 30 anos e ja é tida como referéncia tanto para mogianos quanto para turistas
vindos de outras localidades; e o “Rancho da Traira”, uma rede de restaurantes que
tem sua sede em Mogi das Cruzes e mesmo estando localizado a uma distancia
maior do centro da cidade costuma receber grande fluxo de pessoas principalmente
por conta da sua especializacdo gastrondmica (pratos a base de peixes de agua
doce) e por dispor de uma estrutura para receber até 450 clientes de uma so vez.

Percebe-se que o0s proprietarios ou responsaveis dos estabelecimentos
acreditam no potencial turistico de Mogi das Cruzes e estédo bastante motivados em
discutir e propor ideias para o desenvolvimento da oferta gastrondmica da cidade,
entretanto muitos foram os comentarios em relagcdo ao nivel pouco elevado de

qualificac@o dos profissionais para trabalhar na area de restauracéo. Acredita-se que
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0 investimento em capacitacdo é aspecto essencial para o maior desenvolvimento
da oferta gastrondémica de Mogi das Cruzes.
A seguir, a matriz qualitativa referente aos dados dos restaurantes

observados como fortes pontos turisticos.
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Tabela 28: Matriz Qualitativa dos Servicos de Alimentacao

No. de
Nome do Dist. funcionarios Fluxo de
. Estacao Tipo de Horario de Capacidad | (Fixos/Extra | Ticket | Visitantes (PAX)
Estabeleciment | Endereco ) : " .
o Ferroviari cozinha Funcionamento e maxima S) médio
a : Final de
Fixo | Extra Semana
Semana
) ) o Entre
Pizzaria el R Dr. Brasileira .
Restaurante Ricardo | 1 km Nitaliana/p | S€9- @ Dom. 08h a4, 41 o R$ 2013 500 | 2.000
X . 01h. e RS
Morumbi Vilela, 805 ortuguesa 39
Seg. a Sex. das
. Entre
R Dr. . 11h as 16h e das
ngrtg‘”rame Ol Ricardo | 1 km gfﬁ;ﬁ;ﬁg 18h as 22h: Sab. | 190 21 |5 §$ ég 100 300
Vilela, 898 das 11h as 16h;
39
Dom. fechado.
Bar e | R. Dr. Brasileira/ Seg. a Dom. das Egtrezo
Restaurante Ricardo 1.6 km ADETItiVOS 11h as 15h e das | 320 18 2 e R$ Semana 2.000
Soberano Vilela 1405 P 18h30 as 00h. 30
Seg. a Qua. das
11h30 as 23h; Qui.
Restaurante R. Duarte Das 11h30 as 00h; Mais
Encontro Fr.eitas 45 1.7 km Brasileira | Sex. e Séab. | 85 15 1 de R$ | 300 400
' das11h30 a O1h; 80
Dom. das 11h30
as 16h30.
Av. Cap. Seg. a‘QUL das Entre
Djapa Cozinha | Manoel Japonesa 1130 as 15h e R$ 60
. 2 km . das 18h as 23h;| 200 32 0 Indeterminado
Oriental Rudge, /Chinesa . e R$
204 Sex. e Sab. das 79
11h30 as 0O0h;
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Dom. das 11h30
as 23h.

Lanchonete e |R José Lanc_:hes Entre
Choperia Bonifacio, | 1 km Rapidos | Seg. a Sab. das |, 60 R$ 201 5omana 5.000
/Pratos 09h as 00h. e R$
Estrela 440 :
Executivos 39
Seg. a Qui. das
11h as 15h e das
19h as 23h; Sex. Entre
R. Adelino das 11h as 15h e RS 60
Kaishi Sushi Torquarto, | 1.8 km Japonesa |das 19h as 00h; | 130 22 -
, . e R$
15 Sab. das 12h as 9
00h; Dom. das 12h
as 17h e das 19h
as 22h30.
R. Coronel Ter. .a Qui. as Entre
Fornatta Di | Souza Mediterran 11h30; Sex, e Sab. R$ 40
) 1.7 km das 11h30 a 01h; | 295 25 180 190
Napoli Franco, ea e R$
197 Dom. das 11h30 59
as 23h30.
Ter. a Qui. das 18h
Restaurante R. Guarda Fjeixes de ga O%Z;S ?gﬁ é; Egtreeo
Rancho da | Chaves, 6 km Agua ' - 1450 21 Semana 2.000
Traira 56 Doce 16h e das 18h as e R$
00h; Dom. das 12h 79
as 16h.
Cachacaria Av. Cap. Ter. a Qui. das 18h Entre
Aqua Dgoce Manoel 1.7 km Brasileira |as 00h; Sex. e | 140 4 R$ 40 | Semana 500
9 Rudge, Sab. das 18h & e R$
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1648 01h. 59
Pca.
Norival Seg. a Qui. das Entre
Goncalvez iy 12h as 00h; Sex. a R$ 40
Boteco Coronel Tavares, 1.7 km Aperitivos Dom. das 12h s 100 8 e R$ 300 600
475 03h. 59
Entre
. .| R.  Duarte .

Alla Trattoria di . , Seg. a Sab. das R$ 40 :
Antonio de Freitas, | 1.7 km Italiana 10h30 as 00h. 32 3 e R$ Indeterminado
293 59

Ter. a Qui. das 18h Entre
R. Duarte Lanches as 23h30; Sex. e R$ 20
Spock Burger de Freitas, | 1.7 km Rapidos Sab. das 18h as |60 8 e R$|200 400
293 P 05h; Dom. das 18h 39
as 23h.
Rua Entre
Cgrmgla Carmela 1.6 km Italiana Seg.\ a Dom. das 280 20 R$ 40 Indeterminado
Pizzaria 18h as 00h. e R$
Dutra, 142 59
Rua Dr. Entre
Restaurante Ricardo " Seg. a Dom. das R$ 40 :
Cantagalo vilela, 1.6 km Aperitivos 17h 4 01h. 180 20 e R$ Indeterminado
1443 99

Fonte: Elaborada pelos autores a partir de dados fornecidos pelos estabelecimentos e do Guia Turistico de Mogi das Cruzes, 2015.
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10 LAZER E ENTRETENIMENTO

O lazer e o entretenimento na cidade s&o entendidos, na maioria das vezes,
como sendo 0s espagos em que constam atrativos culturais, historicos e naturais.
Também estéd associado, principalmente no que diz respeito ao lazer, as praticas e
atividades esportivas promovidas, em grande parte, pela Secretaria Municipal de
Esporte e Lazer de Mogi das Cruzes que cuida deste setor dentro do municipio.

Os critérios utilizados para a selecdo dos equipamentos aos quais foram
submetidos a analise sdo: a relevancia do equipamento para o turismo e para
moradores da cidade, locais com possivel potencial para receber turistas, viabilidade
de acesso, condicbes das vias e autorizacdo por parte dos proprietarios do
estabelecimento de realizar visitas, pois diversos equipamentos levantados
inicialmente ndo foram possiveis de serem visitados.

Mogi das Cruzes conta com uma oferta significativa de equipamentos de lazer
e entretenimento podendo observar espacos como parques urbanos, casas
noturnas, boliche, pistas de skate e quadras poliesportivas, clubes, espacos para
praticas de esportes radicais como o Clube de Voo Livre no Pico do Urubu e o Brasil
Adventure Sports com suas paredes de escalada.

Figura 23: Localizagéo dos equipamentos de lazer e entretenimento analisados em Mogi das Cruzes
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Fonte: Elaborado através da ferramenta online Google Engine, 2015.
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Para tanto, foram elaboradas matrizes quantitativa e qualitativa com o intuito
de expor um panorama, de facil compreensdo e comparacdo, quanto as principais
caracteristicas, infraestruturas e potencialidades turisticas observadas e que
poderiam ser aproveitadas pelos habitantes e pelos turistas, dando assim subsidios
para futuras intervencdes que se julgarem necessarias.

Essas matrizes de anadlise foram baseadas na “Matriz de Avaliacdo dos
Atrativos e Produtos Turisticos” elaborada pelos alunos do curso de Turismo da
ECA-USP em 2013 para a cidade de Piracicaba e o PDTSML desenvolvido pelo
Planejatur. Ambas as matrizes sdo complementares entre si e se propdéem a
apresentar as informacdes obtidas através do contato direto feito por entrevistas
com os equipamentos de lazer e entretenimento de Mogi das Cruzes.

A matriz quantitativa estabelecera uma avaliacdo que varia de 0 (zero) a 3

para 0s seguintes critérios:

a) Visitacdo: Subdivide-se em quantidade de visitantes que buscara verificar
desde uma possivel inexisténcia de visitagdo ao equipamento até a visitacdo
adequada que se mostra compativel com a capacidade de carga do local. E
também avaliarA a sazonalidade seja ela inexistente, esporadica, por

temporada ou durante todo o ano.

b) Infraestrutura: Verificard a existéncia e condi¢bes de uso de estacionamentos,
sanitarios e bebedouros, e estabelecimentos para alimentacao.

c) Estado Geral de Conservacédo: Este tépico focara na avaliacdo da limpeza e

da manutencao dos equipamentos de lazer e entretenimento.

d) Acesso ao local: Na sua subdivisdo de sinalizagéo, pontuaremos a existéncia

e distribuicdo das placas nas proximidades do local e se as vias até os
equipamentos se encontram em boas condigbes ou se apresentam alguma
danificacéo.

e) Acessibilidade: Neste item serdo avaliados (de zero a trés) tanto o acesso do

visitante as informagdes do local quanto as adequacfes do equipamento para

receber pessoas com necessidades especiais.

No que se refere a matriz qualitativa, temos que para a classificacdo dos

equipamentos, foram selecionados os seguintes critérios de avaliagao:
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Tabela 29: Classificacdo das potencialidades dos equipamentos de lazer e entretenimento de Mogi

Classificacao
de Critério de Avaliacéo
Potencialidade

Identificado pela cor verde claro, o equipamento consolidado é
aguele possui visitacdo adequada, sua sazonalidade acontece o
ano inteiro ou por temporada, infraestrutura e estado geral de
conservacdo adequados, sinalizacdo abundante ou esparsa,
acessibilidade adequada e eficiente ou pouco adequadas, mas em
bom estado de conservacdo. Um equipamento conhecido e
preparado para receber as pessoas.

Produto
Consolidado

O equipamento cuja potencialidade foi realizada esta identificado
com a cor azul claro e indica que a visitacdo adequada é a por
temporada, infraestrutura e estado geral de conservacao
Potencialidade adequados, com sinalizacdo esparsa ou irriséria, com acessibilidade

realizada adequada ou parcialmente adequada/eficiente. Equipamento que
possui visitagdo consideravel, mas que carece de reparos em
guestBes pontuais de formatacédo, seja infraestrutura, acessibilidade
e/ou divulgacéo.

Foi considerado equipamento com potencialidade parcialmente
realizada (na cor laranja claro) aqueles que cuja visitacdo é
potencial e esporadica, com infraestrutura e estado geral de
Potencialidade | conservacéo inexistentes ou inadequados, com sinalizacdo esparsa
parcialmente ou irriséria e cujo acessibilidade se mostra ineficiente, em mal

realizada estado de conservacdo ou até mesmo inexistentes. E o tipo de
equipamento que tem potencial de atratividade evidente, mas com
pouca divulgacdo e que carece de melhorias na sua infraestrutura
para receber os visitantes.

A cor vermelho claro aponta que o0 equipamento tem sua
potencialidade fracamente realizada, ou seja, sua visitacdo é infima,
Potencialidade mas potencial. Além disso, precisa se organizar de modo a
fracamente apresentar adequacfes quanto a sua infraestrutura, limpeza e
realizada manutencdo, e também quanto a acessibilidade ao local.
Equipamentos de lazer como estes precisam que seus potenciais
sejam melhor explorados, com visitacao aberta e bem divulgada.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.

Uma vez hierarquizados, partiremos para seus descritivos, onde o
designio é especificar seus dados e trazer explanacdes referentes a categorizacéo e
também observacoOes feitas durante a coleta de dados e que se mostram relevantes
dentro da analise desta selecdo de equipamentos e servicos de lazer e

entretenimento. Serdo apresentados:
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f)

Equipamento — 0 nome e foto do equipamento;

Descricdo e Caracteristicas Gerais — sua funcéo, servicos oferecidos e
localizacéo;

Visitagdo — horario de funcionamento, regras e fluxo de visitagao;
Infraestrutura e Estado Geral de Conservacdo — principais componentes que
compdem as condi¢cbes fisicas do local e como se da sua limpeza e
manutencao, bem como facilidades aos visitantes;

Acessibilidade — sinalizagéo, condi¢cbes das vias, adequacao do espaco para
pessoas com necessidades especiais e como se da a divulgagao/informacéo
ao visitante.

Observacbes - comentarios que nao contemplam as categorias

apresentadas, mas que merecem destaque neste documento.

Tabela 30: Legenda da Matriz Qualitativa dos Equipamentos de Lazer e Entretenimento

Equipamento consolidado
Potencialidade realizada
Potencialidade parcialmente realizada
Potencialidade fracamente realizada

Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.
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Tabela 31: Matriz Qualitativa dos Equipamentos de Lazer e Entretenimento

Equipamento

Descricao e Caracteristicas
Gerais

Visitacao

Infraestrutura e Estado Geral
De Conservagao

Acessibilidade

Observacdes

Figura 24: Parque Centenario da
Imigracéo Japonesa

Fonte: Arquivo pessoal, 2014.

- Area de lazer publica, com inicio
das atividades em junho de 2008.

- Endereco: Av. Francisco
Rodrigues Filho, s/n® - Cézar de
Souza.

- N&o possui site oficial, mas ha a
pagina no Facebook:
https://www.facebook.com/PgCent
enariolmigracaoJaponesa

- Aberto todos os dias das 7h as 18h,
com entrada gratuita.

- N&o existe um controle oficial de fluxo
de visitantes. O Centro de Informacdes
Turisticas faz controle do numero de
ligagbes e visitas ao CIT dentro do
Parque, com uma média de 10 visitas
diarias (principalmente de pessoas
interessadas no Mogi para Mogianos).

- O maior movimento do parque €
composto por familias nos meses das
férias  (Janeiro, Junho, Julho e
Dezembro) quando liberam o lago para
pesca.

- Possui um amplo estacionamento,

sanitarios, lanchonetes,

praca de

alimentacdo permanente, areas para

exposicdo
quiosques,
churrasqueiras,

ginastica ao ar

(pequenos

espacgos
aparelhos
livre,

museus),
para

de
playground

infantil, quatro lagos para pesca e de

4 (quatro) a 6 (seis) quadras.

- A limpeza e a manutencdo sé&o
constantes e adequadas e o estado

geral de conservacéao é bom.

- A sinalizacdo estda até o
parque esta apenas na rota
préxima ao  equipamento.
Dentro do parque nao ha
sinalizacao turistica.

- A adaptacdo do espaco para
0 acesso de pessoas com
necessidades especiais se da
apenas através de rampas,
escadas e sanitarios
adaptados.

- Nao funcionarios
capacitados  especificamente
para a recepcgdo deste publico.
Além disso, o CIT do parque
conta com diversos materiais
impressos de divulgacdo dos
atrativos da cidade, tais como
as fazendas de microoquideas
e 0 roteiro do Mogi para
Mogianos.

ha

- O parque é um tanto quanto afastado do centro da
cidade e, portanto, nos parece ilhado no que diz
respeito as facilidades (como farmacias, restaurantes,
postos de combustivel, entre outros) que podem ser
oferecidas nas proximidades para os seus visitantes.

- Outro ponto importante de se salientar é a falta de
comunicacao entre as secretarias que faz com que o
municipio ndo tenha um calendéario unificado, por
exemplo, o que acarreta em desencontros nas
informacdes divulgadas. Poucos funcionarios do Parque
Centenario sabiam da existéncia da feira literaria que
aconteceu em novembro de 2014 no proprio parque.

- Entretanto, cabe ressaltar que o parque conta com
diversas atividades de ocupacdo e de lazer do
equipamento para atrair mais visitantes. Exemplos
disso é a participacao, juntamente com o Parque Leon
Feffer, do Programa Teatro nos Parques (uma atividade
de lazer cultural em meio ao contato com a natureza),
uma parceria entre as Secretarias Municipais do Verde
e Meio Ambiente, Esportes e Lazer e Servigos Urbanos
tem trazido eventos para dentro do parque de modo a
trazer maior movimento de visitantes como através do
Projeto VidAtiva, por exemplo. Além de programacoes
exclusivas nas férias (como caminhadas, exposicées e
pescaria), aulas de danca e meditacdo, entre outras
iniciativas de lazer, saude e entretenimento.

Figura 25: Kosmos Clube de Mogi das

Cruzes
IS

¥
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onte: Ar

, B i
F quivo pessoal, 2014.

- Area de lazer privativa e
instalacbes  desportivas, teve
inauguragéo em 1950.

- Endereco: Av. Joaquim Pereira
Carvalho, 518 - Ponte Grossa.

- Site oficial:
http://www.kosmosclube.com.br
- Perfil na rede social:

http://migre.me/qt5Ea

- Aberto de terca a sexta das 7h as 23h,
sabado das 6h as 23h e domingos e
feriados das 6h as 20h. Fechado as
segundas-feiras.

- A utilizagdo dos equipamentos do clube
€ permitida apenas para sécios, sendo
compostos, em grande parte, pelos
mogianos.

- Possui fluxo por temporada, tendo
maior intensidade durante os meses de
setembro a marco.

- Possui estacionamento, sanitarios
lanchonete / bar, sinalizagcéo interna,
sinalizacdo externa, piscina, saldo de
festas, churrasqueira, 10 quadras de
ténis (2 cobertas e 8 descobertas),
campo de futebol society, quadra de

bocha, academia, playground e
sauna.

- Manutencdo boa, ambiente
conservado.

- Nao ha acessibilidade para
pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida, h&a
planejamento de instalagdo de
elevadores para este publico.
- N&o ha sinalizagdo ou
indicacdes até o clube.

- O clube é voltado para atender os sdcios (350 titulos).
No entanto, h& diversos eventos voltados para o publico
externo, desde jantares beneficentes até torneio de
ténis. Esses campeonatos acontecem todos 0s anos e
movimentam uma grande parcela da populacdo de
Mogi das Cruzes e as cidades do Alto Tieté.
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Figura 26: Mogi Bowling & Bar
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Fonte: Site da Mogi 'Bov‘\'/ling & Bar.
Disponivel em:

<http://mogibowling.com.br/localizacao/
>. Acesso em 20 mai 15.

- Area de lazer privativa e
instalacbes desportivas, o Mogi
Bowling & Bar teve inauguracéo
em 2009.

- Endereco: Rua Delphino Alves

Gregério, 191, Vila Mogilar
- Site oficial:
http://mogibowling.com.br

Perfil na rede social:

https://www.facebook.com/mogibo
wling.boliche?fref=ts

- Aberto de terca a sexta das 18h as
23h. De sabado, domingo e feriados das
16h as 23h (exceto segundas). A
entrada é gratuita, mas para utilizar dos
servicos oferecidos € necessario pagar.

- Maior fluxo durante os meses de julho
a agosto e de outubro a dezembro,
principalmente nos finais de semana.

- O publico é caracterizado em sua
maioria pela prépria populacédo mogiana,
sendo compostos por familias, grupos de
jovens e no final do ano por reunides de
confraternizacdo de empresas.

- Possui estacionamento, sanitarios,
saida de emergéncia, fraldario,
restaurante e iluminagcdo noturna.
- Muito bom, ha manutencéo regular.

- Ndo possui sinalizagdo de
acesso.

- Banheiros adaptados, rampas
e estacionamento para pessoas
com deficiéncia ou mobilidade
reduzida.

- O Mogi Bowling & Bar atende o publico da cidade e
das cidades do entorno. Mas no final do ano a casa
atende muitas confraternizagcbes de empresas que
estéo instaladas na regiéo.

o
o -y
4

Arqu.i'vo pessoal, 2014.

Fonte:

- Instalagdo desportiva publica, o
Mogi Skate Park teve sua
inauguragdo em 2012.

- Endereco: Av. Professor Ismael
Alves dos Santos, 560 — Mogilar.

- Nao possui site oficial nem
paginas nas redes sociais.

- Aberto de terca a sabado das 8h as
22h e aos domingos das 8h as 20h
(diferentemente do que esta escrito no
guia turistico). A entrada é gratuita, mas
é necessario realizar um pré-cadastro na
Secretaria Municipal de Esporte e Lazer
- localizada no préprio complexo
esportivo “Professor Hugo Ramos” para
ter uma carteirinha de acesso as pistas.
Além disso, caso o skatista seja menor
de 18 anos, deverd apresentar uma
autorizagéo assinada pelos
responsaveis.

- O maior fluxo, segundo o estagiario
Rodrigo, se da durante a semana — de
forma esporadica —, em Julho, nas férias
e quando ha eventos e campeonatos
(que atraem publico significativo).

- A maior parte do publico sdo os
proprios Mogianos e também os
visitantes da regido do Alto Tieté.
Segundo a Prefeitura de Mogi das
Cruzes, 0 Mogi Skate Park ja superou o
niamero de cinco mil skatistas
cadastrados.

- Por estar dentro do complexo
esportivo, conta com um amplo
estacionamento, sanitérios e
iluminacdo noturna. Ndo ha espacos
voltados para alimentacao.

- Quanto a limpeza e manutencao, as
pistas de skate sdo novas e por isso
ainda estdo em excelente estado e

elas sdo fechadas todas as
segundas-feiras para limpeza e
manutencao.

- Nao possui sinalizagdo de
acesso, apenas interna. Nao ha

intervencdes para
acessibilidade de uso do
espago por pessoas com
deficiéncias e mobilidade
reduzida.

- Percebe-se que falta sinalizacdo externa para
identificacdo do estabelecimento. Além disso, quando a
maquina que confecciona as carteirinhas de acesso
quebra, o controle de entrada das pessoas fica bastante
dificil.

- Falta maior seguranca dentro do complexo e, segundo
o funcionario, a Prefeitura nado libera verba para
manutencéo das pistas, o que acaba fazendo com que
0s proprios usuarios/skatistas se disponham a fazer os
reparos necessarios.
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Figura 28: Parque Botyra Camorin
Gatti

Fonte: Arquivo pessoal, 2014.

- Parque publico que foi
reinaugurado em janeiro de 2011.

- Endereco: Centro Civico de Mogi
das Cruzes, préximo a Prefeitura.

- N&o possui site oficial, nem perfis
nas redes sociais.

- Aberto 24h, sua entrada € gratuita.
Maior fluxo durante as férias e,

principalmente, nos finais de semana.

- O publico é caracterizado em sua

maioria pela prépria populacdo mogiana,

sendo composta por familias e grupos

de jovens.

- Em nossa visita em novembro de
2014, observamos que o parque nao
estava com manutencdo e limpeza
em dia, bastante degradado, mas nao
completamente abandonado.
Entretanto, uma semana apés a
nossa ida a Mogi, a Secretaria de
Esportes e Lazer jA& comecou a
providenciar uma equipe para fazer
intervencbes quanto ao corte de
grama, pintura e reforme no sistema
elétrico e hidraulico. A cidade também
apresentou, no inicio de 2015,
projetos de parcerias entre a
Prefeitura de Mogi das Cruzes, a
Secretaria Municipal de Esportes e
Lazer e a propria populagdo em prol
da revitalizacdo, preservacdo e
aumento de visitacdo do parque.
Agora, hd uma maior fiscalizagdo no
que diz respeito a limpeza dos
equipamentos e manutencdo da
pintura, refreando o desgaste de uso
continuo do parque.

- Além disso, o parque conta com
pistas de skate, quadras, playground
infantil, aparelhos de ginastica,
estacionamento, sanitarios, trailers de
comida e iluminagé&o noturna.

- As vias de acesso ao local
estdo em boas condicdes, e
possui sinalizacdo tanto de
acesso no centro da cidade
quanto turistica dentro do
parque. A seguranca se da pela
Guarda Municipal que conta
com um posto 24h dentro do
equipamento.

- Pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida
conseguem utilizar o parque,
entretanto, acredita-se que
deveriam deixar explicitas as
facilidades para este tipo de
usuario com mais sinalizacdes
e intervencdes no espaco.

- O Parque Botyra Camorim Gatti e bem localizado e se
mostra como espaco privilegiado para a oferta de
praticas esportivas — bastante visada no quesito lazer
de seus moradores e visitantes.

- Mesmo que os atos de vandalismo ocorram com certa
frequéncia neste espacgo publico e tendo cameras de
seguranca, a acdo da Prefeitura em parceria com
outros 6érgaos publicos do municipio é valida para tentar
garantir ndo sO6 maior seguranca, COmMoO mMmaior
longevidade da conservacéo do patriménio da cidade.

- Além disso, estdo sendo desenvolvidos outros
projetos como o Agito no Parque que estimulam a ida
das pessoas a este equipamento, bem como oferece
atividades de lazer e entretenimento, fazendo com que
a realidade do parque ndo seja de abandono e desuso.

Figura 29: Mirante Pico do Urubu

Fonte: Arquivo pessoal, 2014.

- Area de lazer publico em meio a
natureza.

- Endereco: O acesso se da pela
Av. Dr. Edison Consolmagno,
préximo ao acesso a Estrada Cruz
do Século.

- Aberto 24h, sua entrada é gratuita.

- Seu publico é potencial, mas possui
fluxo esporadico, com maior intensidade
aos finais de semana.

- N&o possui nenhum tipo de
infraestrutura no que diz respeito as
instalacdes do tipo sanitarias, espaco
para alimentacao, iluminag¢do noturna,
entre outros.

- H4 um estacionamento pequeno e o
estado de conservacdo € regular,
com pichacbes nas pedras, lixos
espalhados pelo gramado.

- Ha a sinalizacao de acesso,
mas ndo ha& nenhum tipo de
seguranca ou orientacdo ao
visitante, bem como n&o se
notou nenhum tipo de
intervencao para a
acessibilidade de pessoas com
deficiéncia e mobilidade
reduzida. Nenhum funcionario
foi localizado e nenhum
representando do Clube de Voo
Livre tampouco.

- Observa-se que deveria haver maior disponibilidade
de informacéo aos visitantes, bem como algum
funcionério para fazer a fiscalizacdo da conservagéo do
espagco e garantir a seguranca daqueles que ali se
encontram, seja para observar a paisagem ou para
realizar uma trilha, ou até mesmo para um voo livre.
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Fonte:Arquivo pessoal, 2014.

- Area de lazer privativa e
instalacbes desportivas, que foi
inaugurado no ano de 2011.
- Enderego: Av. Capitdo Manoel
Rudge, 816 - Vila Oliveira
- Site oficial:
http://www.brasiladventuresports.c
om.br

Perfil na rede social:
https://www.facebook.com/pages/B
rasil-Adventure-
Sports/252181521510586

- Aberto de segunda a sexta das 16h as
23h. Sabado das 15h as 21h e domingo
das 15h as 20h. Os servicos sdo pagos.
- Seu publico é potencial, mas com fluxo
esporadico, com maior intensidade nos
dias de semana.

- Possui estacionamento  muito
pequeno,  sanitarios, iluminacéo
noturna, equipamentos e
infraestrutura para escalada e
academia.

- Ha& manutencdo regular, ambiente
em bom estado.

- Nédo ha
indicacdes
estabelecimento.

- A adaptacdo do espaco para
0 acesso de pessoas com
deficiéncia e mobilidade
reduzida se da através de
rampas e funcionarios
preparados para atender
pessoas com deficiéncia visual,
auditiva, mental e fisica.

sinalizacdo ou
até o}

- O Brasil Adventure Sports atuava como agéncia
receptiva para roteiros de ecoturismo e escalada na
regido de Mogi, no entanto, atualmente trabalha apenas
com a academia de alto rendimento e a escalada. Os
diversos motivos para a desisténcia do turismo foram a
falta de inventivo do COMTUR para o turismo de
aventura.

- Outro relato é que o trade turistico ndo é colaborativo,
sendo que ndo ha parcerias com os hotéis da cidade e
ndo ha comunicacao entre os empreendedores e donas
das propriedades. Um dos roteiros desenvolvidos pela
Brasil Adventure Sports foi o Caminho do Sal que foi
idealizado juntamente com as prefeituras de Santo
André, Sao Bernardo do Campo e Mogi das Cruzes,
para o publico de aventura. Partindo de Sao André, a
rota cruza os 3 municipios até a chegada em Mogi no
distrito de Taiacupeba, tendo apenas Paranapiacaba
como atrativo cultural na rota. Como a trilha é
autoguiada, a agéncia ndo consegue trabalhar como
receptivo. Ha diversos roteiros de ecoturismo na regiao,
mas ndo sdo comercializados, a venda sO acontece se
um grupo tenha interesse por determinado tour e entra
em contato prévio com a Brasil Adventure Sports.

- A Globo local é uma das Unicas formas de apoio e
divulgacdo na cidade para a agéncia. Outro ponto
relatado foi a falta de infraestrutura e verba para a
operacéo para o Circuito das Nascentes.

Figura 31: Vila Santista Esporte e
Recreacéo

s P e A
Fonte: Kekanto, Vila
Disponivel
<http://kekanto.com.br/biz/clube-vila-

santista>. Acesso em 20 mai 15.

‘Santista.
em:

- Area de lazer privativa e
instalacdes desportivas com
inauguracdo em julho de 1919.
- Endereco: Avenida Lothar
Waldemar Hoehne - s/n — Ponte
Grande

- Possui site oficial:
http://vilasantista.com.br

Perfil na rede social:

https://www.facebook.com/clubevil
asantista

- Aberto de terca a domingo das 7h as
00h. Podendo estender o horério se
algum servico, como aluguel de quadra,
for pré-agendado. Os servicos sédo
pagos.

- Seu publico é caracterizado pelos
sécios e pelas empresas-socias ao
clube. Sendo composto, em grande
parte, pelos mogianos. Possui fluxo por
temporada, tendo maior intensidade
durante os meses que a piscina esta
funcionando (de Setembro a Marco).

- Possui um  estacionamento
pequeno, sanitarios, quadras
poliesportivas, quadra oficial de

society, campo de futebol, area para
slack line, academia, 3 piscinas,
restaurante, bar, area para recreagao
infantil, sauna, saldo de festas.
- A estrutura do clube é grande e
variada, mas o estado de
manutencgao é precario.

- Ndo ha qualquer sinalizagao
de acesso nem identificacdo do
clube na entrada.

- Nado ha acessibilidade para
pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida.

- O Clube Vila Santista esta voltado para atender os
seus socios e 0s soécios-empresas, sendo que sao
pequenas empresas que pagam uma taxa para oferecer
lazer para seus funciondrios. H4 também a utilizag&o do
clube por condominios da cidade para usufruir da area
de lazer. No entanto, ndo a procura de hotéis que nao
possui areas de lazer e oferecem aos héspedes o Vila
Santista como uma forma alternativa de lazer.

Ha também o aluguel de quadras de futebol para
funcionarios de empresas, como a Kimberly-Clark.
Assim como o aluguel do saldo de festas para eventos
e a didria para sauna. A academia do clube é
terceirizada, assim como o restaurante e o bar. O clube
promove alguns eventos como Feijoada e Pagode e
aulas de futebol e basquete para criancas e
adolescentes. O clube ainda sofre com concorréncia de
equipamentos de lazer de cidades vizinhas a Mogi das
Cruzes.

Por problemas financeiros o clube necessita de
patrocinadores para manter o time de futebol de base
(sub-17) que compete com times do Estado.

Fonte: Elaborada pelos autores a partir de dados fornecidos pelos equipamentos, pelo Guia Turistico de Mogi das Cruzes e pelas observacgfes realizadas durante as visitas técnicas, 2015.
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Tabela 32: Legenda da Matriz Quantitativa de Equipamentos de Lazer e Entretenimento

L ) ) Sanitario e | Estabelecimentos | Limpeza e L Condicbes das | Informacgfes Adequacéo aos
Visitacdo | Sazonalidade | Estacionamento ) _ | Sinalizagéo i o o
Bebedouros | para alimentos | Manutengéo vias aos visitantes deficientes

Adequada | Ano inteiro | Tamanho ideal | Adequado Adequado Adequado | Abundante Adequado Eficiente Totalmente Adequado | 3

Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.
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Tabela 33: Matriz Quantitativa dos Equipamentos de Lazer e Entretenimento

Classificacdo dos Equipamentos

Produto consolidado

Potencialidade realizada

Potencialidade parcialmente realizada

Potencialidade fracamente realizada

Elementos - Mogi Bowling _
o Fatores Parque Centenério | Kosmos Clube Mogi Skate Park
de Avaliagéo Bar
Quantidade de
o Visitantes ao més
Visitagéo
Sazonalidade
Estacionamento
Infraestrutur Sanitarios e
a Bebedouros

Estabelecimento

para alimentacéo

Estado Geral Limpeza
de
Conservacao Manutencé&o
Sinalizagéo
Acesso ao
Local Condicdes das vias
até o local
Informacéo ao
Visitante
Acessibilidad
e Adequacéo aos

deficientes fisicos

Parque Botyra
Camorim Gatti

Mirante Pico do
Urubu

Brasil Adventure _ _
Vila Santista

Sports

Fonte: Elaborada pelos autores a partir de analise dos dados fornecidos pelos equipamentos e pelas observacdes realizadas durante as visitas técnicas, 2015.
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11 OUTROS SERVICOS DE APOIO

Encontram-se ainda equipamentos significativos para a analise que nao se
encaixam nas classificacdes de equipamentos e servicos acima determinadas.
Boullon apud Almeida (2006) considera que esta nova categoria denominada outros
servicos de apoio compreende: “agéncias de viagens, informagao, guias, comércio,
cambio de moedas, espacos para congressos e convencgoes, transportes turisticos,
estacionamentos, dentre outros”. Assim, dentre estes foram selecionados aqueles
que tém relevancia para a cidade de Mogi das Cruzes. Sdo eles: postos de
informacao turistica, casas de cambio e agéncias de turismo receptivo.

A cidade conta com trés postos de informacao estrategicamente localizados
no Pargque Centenario da Imigracdo Japonesa, na Praca Oswaldo Cruz e na Estacdo
Ferroviaria Sabauna, logo se incluem no caminho da maior parte de turistas que
visitam Mogi.

Com base em dados da Coordenadoria de Turismo de Mogi das Cruzes, 0
Posto de InformacgBes Turisticas do Parque Centenario no segundo semestre de
2012 atendeu presencialmente 1.384 turistas.

O Posto de Informacgdes Turisticas da Praca Oswaldo Cruz, faz frente a saida
da Estacdo Mogi das Cruzes da Linha-11 Coral da CPTM. Seu horario de
funcionamento é restrito aos dias em que opera o0 Expresso Turistico.

O Posto de Informacgdes de Sabauna foi reinaugurado recentemente devido
ao investimento na implantacdo do Expresso Turistico e do Museu Ferroviario nas
instalacdes da antiga Estacao Sabauna.

Assim como os Postos de Informacfes Turisticas, ha duas casas de cambio
com destaque na cidade: a Confidence Cambio, localizada no Shopping Mogi e a
Satake Cambio. A empresa Satake ndo quis participar da pesquisa de diagnostico
devido ao foco ser apenas em relagdo a casa de cambio e ndo em relagéo a agéncia
de turismo para pacotes emissivos, principal produto da empresa.

Ha dificuldade na consolidagdo no turismo receptivo em Mogi das Cruzes,
ainda recente, pois a quantidade de agéncias e recursos humanos que oferecem
servico de receptivo é pequena dentro da cidade e ainda assim os locais encontram

obstaculos para permanecerem no mercado.
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Em Mogi das Cruzes pode-se identificar duas organiza¢cdes que prestam esse
tipo de servigo: Descobrindo Mogi e Brasil Adventures Sports. A primeira é formada
por um grupo de guias autbnomos, 0s quais prestam servicos guiados com roteiros
na cidade e contratados mediante agendamento. A segunda esta com a parte de
recepcdo turistica paralisada por tempo indeterminado, fato confirmado através de
pesquisa no local.

Além dessas agéncias, destacam-se outras agéncias que possuem roteiros
para visitas em Mogi das Cruzes, como a Artt Turismo, a Meire Tumura e a Rizza
Tour. Todas foram contatadas, porém por ndo localizarem-se na cidade, a analise

dessas empresas nao foi aprofundada e ndo foram inseridas no mapa.

Figura 32: Localizacéo dos equipamentos de outros servi¢os de apoio analisados no municipio
Outros Servicos de Apoio >

- ] || o

* Adicionar camada &+ Compartilhar

$
v/ Camada sem titulo : ﬁ

J¥ Brasil Adventure Sports

Mapa basico 66]

pves
o

Google

N
Fonte: Elaborado pelos autores no Google Engine, 2015.

Devido a diversidade e a quantidade reduzida de equipamentos que integram
a categoria outros servicos de apoio, diferentemente das outras esferas, esta nao
demanda matriz quantitativa. Unicamente para fins de andlise e diagnostico destes
equipamentos, elaborou-se uma matriz qualitativa a fim de evidenciar
potencialidades e fraquezas de cada empreendimento selecionado. Para compor a
matriz foram utilizados os critérios que compuseram o formulario aplicado na coleta

de informacdes, que séo:
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a) Nome do estabelecimento;

b) Natureza e Tipo de estabelecimento;

c) Localizacéo e acesso;

d) Horario de funcionamento;

e) Estrutura interna - Instalagoes;

f)  Estado de conservacao;

g) Atendimento ao publico estrangeiro e informativos impressos;
h)  Acessibilidade;

i)  Observacdes gerais.

A patrtir da coleta destes dados pdde-se compreender em linhas gerais cada
estabelecimento e, consequentemente, a atuacdo de cada tipo destes servigcos na
cidade de Mogi das Cruzes.

Posto isto, apresenta-se abaixo a matriz qualitativa de outros servicos de

apoio ao turista.
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Tabela 34: Matriz Qualitativa dos Outros Servigcos de Apoio

Atendimento ao

Ntz @ e Localizac&o Horario de Estrutura interna — Estado dé  |5qplico estrangeiro e .
de funcionament ~ conservacao . : Acessibilidade Observacoes
: / Acesso Instalagdes [ informativos
estabelecimento o] .
impressos
Possui rampa
para acesso de, Njo estdo operando servicos de receptivo na
Av. Capitio pessoas — CoM cidade por divergéncias existentes entre o trade
Privado; Manoel P Seg. a Sex. | Consiste em uma casa mgblll_cdlade \ turistico e a Prefeitura;
Agéncia de | 5idae. 816 . | 985 150 &s|espagosa ocupada por Funcionarios reauziaa. Ole Falta de perspectiva de retorno financeiro do
. receptivo; udge, o 23h; uma academia de alto capacitados para/9/naslo Paral investimento com o turismo;
Brasil . Vila Oliveira. . , Bom, . . escalada, possui : . _ .
Adventure Academia de alto N0 ha Sab. das 15h | rendimento e por um manutenc&o realizar atendimento UtUra e O material dos roteiros turisticos de turismo de
Sports rendimento; sinalizacio as 21h; | ginasio de escalada regular em Espanhol, fes rutura € aventura e ecoturismo produzidos encontra-se
Ginasio de | e acesso | POM- e | indoor. ' Oferecem folders emcinggir;;‘gg: ara| @inda guardados na sede da empresa;
escalada indoor; | _ =\ ) feriados  das portugués. at(fn der essoas° Agente tem alto conhecimento do potencial turistico
outros. ' 10h as 16h. com derf)iciéncia existente no segmento de turismo de aventura e
fisica e visual ecoturismo de Mogi das Cruzes. Importancia de
: sua participacédo no desenvolvimento do mesmo.
eCriado a partir de um grupo de estudantes
formados na ETEC,;
e Bom relacionamento com a prefeitura;
Possui guias que e Guias realizam os passeios semanais do projeto
estariam capacitados Mogi para.lvllo.glgnos,
_ N&O possui _ em  realizar  visitas e Falta de iniciativa em_preendedora do_ grupo e o
Descobrin Prlvad_o; ) loja ou Mediante ] para turistas em ] excesso de dependéncia do poder publico;
do Mogi Associacdo  de | o sno agendamento - espanhol e inglés: e Colaboradores do Descobrindo Mogi ndo estio
Guias. fisico prévio. N&o forr;ece disponiveis integralmente a associa¢ao, pois estéao
' informativos empregados em outros locais;
impressos; e Desmotivagdo com a continuidade do projeto
’ devido a falta de recursos financeiro para
investimento e a baixa perspectiva de retorno;
e Prestacdo de servico receptivo mediante
agendamento prévio.
l\!éo . ha O shopping
zlena“ZZc(:;:;)so Seq. a Sey |POSSU espaco de uma Os atendentes sao|POSSul rampa de _
e oo dasg. o és- loja pequena de Bom capacitados paraacesso parale Trabalha com 17 moedas es_trangelras. _
Confidenc | Privado; Casa de | "~ . " | 500 shopping com balcdes | ' - [atender em Inglés epeﬁsﬂas_ COMe Tem elevado fluxo de turistas provenientes das
e Cambio | cambio. dentro . do | Sab. das 1on |de atendimento e} oo ¢ Espanhol; de g:_ll_ednc(;a €| cidades litoraneas, principalmente Bertioga, e
. Y cadeira para aguardar | oWl Fornecem folders em[T0Pllldace outros da regido do Alto Tiete.
Shopping, as 18h. : A reduzida.
| , atendimento. portugués.
0go possui
facil acesso.
Posto de | Publico;  Centro | Possui Ter. a Dom. | Espaco adequado |Otimo,  recém-|Funcionarios Possui rampa dele Facil acesso ao turista que se encontra no local;
Informagd | de InformagOes | sinalizacdo | das 9h as 15h. | para receber o turista, inaugurado. capacitados parajacesso paraje Funcionarios capacitados para atender as
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es Turisticas. para acesso com dois balcbes de realizar atendimentos|pessoas com| necessidades do turista em relagdo ao que ocorre
Turisticas ao Parque atendimento, estrutura ao publico em Inglés|deficiéncia el na cidade;
- Parque nas vias nova, uma mesa e Espanhol; mobilidade e Equipamentos  tecnolégicos de uso dos
Centenari préximas. disponivel para os Folders, mapas efreduzida. funcionarios encontram-se em manutencdo hi um
o] informativos impressos revistas em longo periodo. Apos duas visitas entre novembro e
do turismo na cidade e portugués e inglés. inicio de abril o mesmo equipamento notificado
telefone para encontrava-se ainda indisponivel para o uso dos
atendimento ao funcionérios;
publico. Nao possui e Sem acesso a internet.
acesso para a internet.
e Funcionarios capacitados para atender as
. i itari . necessidades do turista em relagdo ao que ocorre
Posto de Possul Egjjﬁ;s e baﬁ?gggrfé Ruim, COMEyncionarios Nao facilital na cidade. i !
~ Slnahza(;éo manuten(;éo . acesso para .
Informac6 ara Acesso Apenas  aos | concreto. Sem | recaria. . E umcapamtados paral e Necessidade de recursos humanos para operar o
es Pablico;  Centro g Pracg | Sabados em | equipamentos de gs 2CO atendimento emge?sgas_ COM| CIT durante mais dias da semana;
Turisticas | de  Informagdes | J i %41 que opera 0 |informatica para 0 improgvisa do inglés; € Ibc'llednc(;a €le Opera apenas em dias de Expresso Turistico
- Praca | Turisticas. Cruz nas | EXPresso atendimento e sem parr)a Folders, mapas emg i da € e Espaco improvisado e passa imagem negativa ao
Oswaldo oS Turistico. sinal de internet. realizacdo  dos revistas em|'€duzida. turista pela infraestrutura apresentada;
Cruz . : ortugués e inglés. izaca A0i i
préximas. atendimentos.  |PP"U9 g o Locallzag\ao. estratégica para os turistas que
chegam a cidade via CPTM,;
e Sem acesso a internet.
¢ O posto estd anexado ao Museu Ferroviario de
Sabauna;
e Funcionario é um antigo operario da estacao;
e Funcionario improvisado por conta da necessidade
de ocupacao do espaco onde se localiza o CIT por
O espaco ARARRAANA
. ser patrimonio historico;
recem- i e Falta de recursos humanos capacitados para
Posto de inaugurado pela Possui rampa de e S P P
~ Rua . ! acesso aral Substituir o atual funcionario. O mesmo encontra-se
IS Francisco prefeitura  esta P com idade avancada e devido a problemas de
es T : : ~ em péssimas|Nao; pessoas com . ANG : P ~
. Pablico;  Centro | Rodrigues Ter. a Dom.|Possui balcdo de - : deficiéncia e| saude e por existir a necessidade de repouso, nao
Turisticas ~ . N : condi¢Bes, pois|Folders, mapas e : i
~ | de InformagOes | Mathias, 27, |das 10h as | atendimento e ~ . i tem a perspectiva de continuar no CIT a longo
i mobilidade
SHEED Turisticas Estacao 16h sanitario a estagaorevistas em i razo;
Ferroviari ' a0 ' ' encontra-se em|portugués e inglés. [reduzida. prazo, o : :
a Ferroviaria estado de e Possibilidade de a prefeitura preparar dois
. Sabauna. ~ ili jonario;
Sabatina degradacio em estudantes para auxiliar o atual funcionario;

sua
interna.

parte

e Importancia da ocupacao daquele espaco publico;

e Necessidade de restauracdo urgente no espaco
interna do CIT, pois o atual estado que se encontra
o local pode acarretar em experiéncia negativa do
turista em relacéo ao turismo da cidade.

e Museu que esta anexado ao CIT esta improvisado
com 0s equipamentos no espaco.

Fonte:

Elaborado pelos autores, 2015
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12 ATRATIVOS

12.1 EVENTOS

Entende-se que atualmente os eventos s&o fontes importantes para o
desenvolvimento turistco em uma cidade, contribuindo em questdes
econdmicas e sociais e em setores distintos, como hoteleiros, de transportes,
alimentos e bebidas entre outros. A captacdo e realizacdo de eventos, como
cita Coutinho (2007), sao geradores de economia em expanséo que favorecem
todas as partes envolvidas.

Segundo a EMBRATUR, em 2013 a captacédo brasileira no mercado de
eventos foi de R$ 209,2 bilhdes, equivalentes a 4,32% do PIB. Ainda, de
acordo com a ABEOC (2013), os eventos também sdo responsaveis por 7,5
milhdes de empregos e R$ 48,69 bilhdes de impostos. Ainda, a pesquisa indica
gue a maior parte dos eventos sdo realizados na Regido Sudeste, com um
montante de 52% do total do pais. E importante ressaltar o abordado nos

estudos da ABEOC, sobre as redes de negdcios englobados na pesquisa:

A falta de diadlogo e de articulagdo entre os empresérios €
apontada como uma das principais causas das dificuldades de
formacéo de redes de negdcios. Os grupos acentuaram, ainda,
que “o setor de eventos é muito desunido e vive o antigo
paradigma da concorréncia, 0 que se agrava pela diversidade
de segmentos e entidades sem projetos coletivos e integrados.

Tangenciando este panorama, percebe-se que em Mogi das Cruzes o
investimento no setor em 2015 é significativo: de acordo com o orcamento
disponibilizado pela Coordenadoria de Turismo, foram investidos
aproximadamente R$ 64 mil para realizagdo de eventos na cidade — valor que
até abril de 2015 representava mais da metade do orgcamento disponivel.

No calendario oficial de turismo de 2015, estdo agendados 25 eventos.
Nota-se que o decreto foi oficializado em 16 de marco de 2015 e, por este
motivo, eventos que ocorreram de janeiro até esta data ndo constam no
mesmo. Dessa maneira, o Carnaval de Marchinhas de Sabauna que aconteceu
no més de fevereiro foi acrescentado na tabela abaixo, pois é um produto

consolidado no municipio e esta presente nos calendarios dos anos anteriores.
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Nesse sentido, os Expressos Turisticos (Trem Belga, Trem do Forré,
Beer Train e Trem de Natal) ndo estdo sendo considerados neste calendario.
Os trens tematicos, parceria entre a CPTM e a ANPF com apoio da Prefeitura
de Mogi das Cruzes, sdo produtos novos e ainda estdo em fase de
estruturacdo e negociacao entre os organizadores. Com excecao do Expresso
Turistico - Trem das Marchinhas ocorrido em 14 de fevereiro de 2015, o
Expresso Turistico - Trem Belga foi cancelado e os demais estao
comprometidos, segundo a Coordenadoria de Turismo.

Outros eventos que constam no calendario oficial, porém né&o foi aqui
elencado, s&o o Festival Alto Tieté de Danga e o Encontro Regional de
Ferromodelismo, que ndo possui até o momento informacdes suficientes para a
composicdo de uma analise.

Os Campeonatos Brasileiro e Paulista de Enduro estdo previstos para
ocorrer em setembro, sendo organizado pela Adrenatrilha. O fechamento de
Mogi das Cruzes como sede do evento esta em processo de negociacao,
quase finalizado, segundo o Coordenador de Turismo. De acordo com ele, foi
investido R$ 45.000,00 por ora para trazer os eventos para a cidade, o que de
fato é extremamente relevante.

Ainda, o evento Shimano Fest, que atraiu entre 2011 e 2012 mais de
9.000 pessoas que deixaram cerca de R$ 407.500,00 na cidade, ndo ocorreu
em 2014. Conforme informado pela Coordenadoria de Turismo de Mogi, isso foi
devido as propor¢cdes que 0 evento tomou, ao crescimento que teve no
decorrer dos anos e, em questdo de estrutura, o mesmo local de realizacdo do
evento ndo seria suficiente para suprir confortavelmente todo o evento.

Neste panorama, mais um evento deixou de acontecer no ano de 2015
no municipio, o Festival Gastrondmico. No ano de 2014, o festival aconteceu
de 10 a 25 de julho e foi promovido e organizado pela Coordenadoria Municipal
de Turismo com parceria do SEBRAE. O festival nasceu com a intengéo de
promover a gastronomia na cidade e principalmente valorizar e divulgar o
cogumelo, isto, pois, Mogi das Cruzes € o maior produtor nacional deste
alimento.

A Coordenadoria Municipal de Turismo também relatou que o evento

nao ira acontecer novamente, pois esta ndo podera organizar 0 projeto
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novamente por ter outras prioridades e além disso, porque no ano passado
alguns restaurantes mostraram-se desfavoraveis ao evento organizado pela
Coordenadoria. Portanto esse ano, o préprio trade teria que organizar o evento,

0 que ndo aconteceu, devido a desarticulacéo e desinteresse do mesmo.

E importante ressaltar que, para classificacédo dos eventos por tipologia,
fez-se necessario buscar a definicdo do Ministério do Turismo sobre os
principais tipos de eventos observados.

Segundo o0 Ministério do Turismo (2011), o Turismo Cultural
“‘compreende as atividades turisticas relacionadas a vivéncia do conjunto de
elementos significativos do patriménio historico e cultural e dos eventos
culturais, valorizando e promovendo os bens materiais e imateriais.”. Ainda
complementa que os patriménios histéricos culturais sdo os “bens de natureza
material ou imaterial que expressam  ou revelam a memodria e a identidade
das populagdes e comunidades.”.

Designa-se Turismo Religioso as “atividades turisticas decorrentes da
busca espiritual e da pratica religiosa em espacos e eventos relacionados as
religides institucionalizadas [...] como as afro-brasileiras, espirita, protestante,
catdlica, as de origem oriental”.

Por fim, o Turismo Esportivo “compreende as atividades turisticas
decorrentes da préatica, envolvimento ou observacdo de modalidades
esportivas”.

Posto isso, destacam-se trés tipos de eventos presentes no calendario

da cidade: culturais (laranja), religiosos (azul) e esportivos (verde).

Tabela 35: Eventos Oficiais do Municipio de Mogi — 2015

Fevereiro Julho

. ; 5 — Maratona de Revezamento Mogi-
Carnaval de Marchinhas de Sabalna

Guararema

Margo Agosto
28 — Corridas de Montanha — A Rainha da Montanha
Abril Setembro
04 a 05 — Festival do Cambuci 20 — A Rainha da Montanha
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- owwe

Novembro

Fonte: Coordenadoria de Turismo (2015), com adaptacdes feitas pelos autores.

e Carnaval de Marchinhas de Sabauna

- Tipologia: Evento Cultural

- Descricdo: Feito a moda antiga, o evento oficializado pela Camara
Municipal de Mogi das Cruzes desde 1985, agita as noites de carnaval com as
tradicionais marchinhas, blocos e bonecfes que s&o produzidos pela propria
comunidade que, além de estar envolvida, também esta preocupada em

resgatar a magia e a tradicdo dos carnavais passados.
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- Periodo, duracgao e local: O evento ocorre durante os quatro dias de
carnaval, de sabado a terca-feira; no endereco Praca dos Expedicionarios,

centro do Distrito de Sabauna.

- Organizacdo: Organizado pela Sociedade Amigos de Sabalna (SAS),
evento conta com o apoio da Prefeitura Municipal. Em 2014, segundo a Sra.
Cleide membro da SAS, a Policia Militar estimou que cerca de 12 mil pessoas
prestigiaram o carnaval, por noite. Em 2015, o numero foi ultrapassado,

contudo ainda néo ha contagem oficial.

- Pdblico: Varia de acordo com o horario. Durante a mating,
principalmente familias com filhos. J& ao anoitecer, a partir das 20h, percebe-

se a presenca de jovens adultos.

- Infraestrutura: Em 2014, de acordo com o presidente da SAS, Danilo
Luque Ribeiro, em entrevista concedida ao O Diario (imprensa local), o evento
foi maior que as demais edi¢des, contanto com melhor estrutura, destacando a
praca de alimentacdo. Quanto aos fornecedores de alimentos e bebidas,
destaca-se o voluntariado dos membros da SAS no preparo de churrasco e
pastel; bem como na venda de bebidas (em 2014 a venda de bebidas ocorreu
em parceria com uma marca de cerveja). Os comerciantes do bairro também
sdo beneficiados. Além disso, a SAS convida outros comerciantes da cidade

para oferecer comidas tipicas, como por exemplo o yakissoba.

- Divulgacéo: Concentra-se nas midias sociais e imprensa local e das

cidades proximas (jornais, radio e TV).
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Figura 33: Bonecdes do Carnaval de Sabauna

Fonte: Secretaria da Cultura de Mogi das Cruzes (2014). Disponivel em:
<http://www.cultura.pmmec.com.br/novosite/index.php?option=com _content&view=article&id=2003:boné&cati
d=3:noticias&ltemid=25>. Acesso em: 12 nov. 2014.

¢ Corridas de Montanha

- Tipologia: Evento Esportivo

- Descricdo: O evento remete a terceira etapa da Copa Paulista de
Corridas de Montanha e estd em sua 4° edicdo. Possui quatro modalidades
principais, sendo de 8km, 16km, 21km e 50km, além de outras de apenas 2km
(Gincana Kids) e 2km (Teen).

- Periodo, duracéo e local: Ocorreu no dia 28 de Marco de 2015, das
6h as 18h30. Todas as corridas aconteceram no Distrito de Quatinga, em

Taquarussu.
- Organizagéo: Responsabilidade da Corridas de Montanhas Org. de

Eventos. Elaboram corridas do mesmo estilo por todo o pais, principalmente

nos Estados de Sdo Paulo e Rio de Janeiro.
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- Pablico: De todas as faixas etérias, incluindo criancas para a Gincana
Kids de 2km, adolescentes na modalidade Teen e maiores de 60 anos.

- Divulgacao: Presente em midias sociais, site oficial da Corridas de
Montanha e outros blogs esportivos ou do segmento. Além disso, as imprensas
local e regional colaboram para propagar o evento.

Figura 34: Cartaz de Divulgacéo Ill Etapa da Copa Paulista

v

« —~

CopaPaulista

PATRICINO

- BK 16K 21K 50K
Fonte: Ativo - Pratique esporte. Disponivel em: <https://www.ativo.com/evento/3a-etapa-copa-

paulista-de-corridas-de-montanha-paranapiacaba-taguarussu-20958/>. Acesso em: 11 abr.
2015.

e Festival do Cambuci:

- Tipologia: Evento Cultural

- Descricao: O Festival do Cambuci faz parte do circuito de Festivais
Gastrondmicos da Rota Gastronémica do Cambuci que, segundo o Instituto
Aua de Empreendedorismo Socioambiental (201-), objetiva “resgatar e
fomentar o cultivo e o consumo desta fruta nativa da Mata Atlantica de forma
sustentavel, abrangendo aspectos gastronémicos, historicos, culturais,
ambientais, econdmicos e turisticos, como estratégia de conservacdo

ambiental e geracéo de renda.”.
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Figura 35: Logo Rota do Cambuci

Fonte: Instituto Aua de Empreendedorismo Socioambiental, 2014. Disponivel em:
<http://www.ahpce.org.br/newsite/index.php?option=com_phocagallery&view=category&id=17:rota-
gastronomica-do-cambuci&ltemid=21>. Acesso em: 15 abr. 2015.

Neste evento, produtores de Mogi das Cruzes e regido expde potencial
para cultivo e comercializacdo do Cambuci, fruta nativa da Mata Atlantica. Além
de divulgar os produtos e suas propriedades. S&o oferecidas também
palestras, workshops e degustacdo aos visitantes que podem comprar 0s

produtos no local.

- Periodo, duracéo e local: Em 2014, a abertura ocorreu na cidade de
Mogi das Cruzes, no periodo de 05 a 06 de abril; no endereco Avenida Narciso
Yague Guimardes, 1001, Socorro - Distrito Sede (Mogi Shopping). O local, no
entanto, é fixo. O evento ja ocorreu também na Praca Oswaldo Cruz e Parque

Centenario.

- Organizacdo: A Rota Gastronémica do Cambuci é coordenada pelo
Instituto Aua de Empreendedorismo Socioambiental (antigo AHPCE -
Associacdo Holistica de Participacdo Comunitaria Ecoldgica), e seus eventos
ocorrem em parceria com as Prefeituras Municipais das cidades participantes
que, segundo Renato Castrezana, membro da Coordenadoria de Turismo de

Mogi das Cruzes, sede a estrutura para o evento.
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- Pablico: Em 2014, o publico de visitantes do evento foi, de acordo com
Renato Castrezana, aproximadamente 30 mil pessoas, em sua maioria
mogianos e moradores das cidades proximas que visitavam o shopping.
Quanto aos expositores, cada cidade participante da rota possuia um Box, com
no minimo um e no maximo trés produtores.

- Divulgacéo: Concentra-se nas midias sociais e imprensa local e das
cidades proximas (jornais, radio e TV).

Figura 36: VI Rota Gastrondmica do Cambuci — 2014
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Fonte: Catraca Livre (2014) apud Instituto Aua de Empreendedorismo Socioambiental.
Disponivel em: <https://catracalivre.com.br/sp/gastronomia/indicacao/conheca-o-calendario-da-rota-
gastronomica-do-cambuci-2014/>. Acesso em: 15 abr. 2015.

. Akimatsuri:

- Tipologia: Evento Cultural
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- Descrigao: Akimatsuri significa Festa de Outono. Organizada por
imigrantes e descendentes de japoneses, a celebragéo é realizada para ajudar
no resgate e divulgacdo da cultura japonesa através da gastronomia, musica,
dancas e shows de cantores nikkeis — denominagédo para japoneses que vivem
no exterior ou aqueles que nasceram fora do Jap&o. Além disso no local séo
oferecidas oficinas, exposicdo de cunho cultural e de produtos agricolas.
Segundo o deputado estadual Luiz Carlos Gondim Teixeira (2011 apud
Akimatsuri) "O evento comecou em 1986 com o objetivo de integrar a colonia
japonesa com a comunidade local. [...] esta forma que a colonia encontrou para
divulgar a cultura e de festejar a colheita do outono ficou reconhecida em toda
a regido.". O deputado é responsavel pela lei N° 12.988, de 8 de maio de 2008,
gue insere o Akimatsuri no Calendario Turistico do Estado de Sao Paulo, que
objetiva atrair mais visitantes para difundir a importancia da colonizacao
japonesa, da festa e; principalmente, da producéo de hortifrutigranjeiros que,
segundo conversa com Oswaldo Nagao (Secretario Municipal de Agricultura do
municipio de Mogi das Cruzes), € responsavel pelo abastecimento de 30% do
Estado.

Figura 37: Apresentacdo musical

Fonte: Akimatsuri, 2013. Disponivel em: <http://www.akimatsuri.com.br/>. Acesso em:
12 nov. 2014.
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- Periodo, duracdo e local: O evento ocorre anualmente no més de
abril; em 2014, foi realizado nos finais de semana dos dias 05, 06, 12 e 13 de
abril, aos sabados das 10h as 23h e aos domingos das 10h as 22h. Em 2015,
sera nos dias 11, 12, 18 e 19 de abril. O Akimatsuri é realizado no endereco

Av. Japéao, 5919, bairro Porteira Preta.

- Organizacdo: A associacdo organizadora o0 evento, Bunkyo -
Sociedade Brasileira de Cultura Japonesa e de Assisténcia Social tem como
misséo "Representar a comunidade nipo-brasileira e promover a preservacao e
divulgacdo da cultura japonesa no Brasil e da brasileira no Japao, bem como
incentivar e apoiar as iniciativas voltadas a esta finalidade", e acredita que o
Akimatsuri se enquadra nesse conceito, mantendo vivas as tradicoes,
costumes, crencas e as manifestacdes artistico-culturais. Além das

celebragfes, o0 evento ajuda na divulgacao dos produtos agricolas da regido.

Figura 38: Pavilhdo hortifrutigranjeiro

Fonte: Facebook Akimatsuri Mogi das Cruzes (2014)
Disponivel em: <https://www.facebook.com/akimatsuri>. Acesso em: 15 abr. 2015.
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- Padblico: Em 2014 aproximadamente 100 mil pessoas visitaram o
evento; e, segundo O Diario (2014) — jornal local, além dos moradores, col6nia
japonesa das proximidades e Interior de Sdo Paulo, os turistas vem em grupos,
de locais diferentes, como por exemplo, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Parana.
Além disso, se caracterizam por serem “turistas de boa posi¢ao social, que

costumam consumir e gastar muito na festa. ”.

- Divulgacéo: Concentra-se nas midias sociais e imprensa local e das
cidades préximas (jornais, radio e TV).

e O Rei da Montanha, Desafio Pumper’'s - O Rei da Montanha de
Mountain Bike, A Rainha da Montanha, O Rei da Montanha Noturna,
Maratona de Revezamento Mogi—Guararema, O Rei da Montanha —

Parque das Neblinas:

- Tipologia: Evento Esportivo

Sado cinco eventos distribuidos pelo ano e organizados pela mesma
empresa, onde sao realizadas corridas de diferentes modalidades, percursos e
participantes, a maioria baseada no conceito de trail running, ou seja, uma
corrida por zonas montanhosas, com subidas e declives durante o caminho,
sendo entdo diferente das corridas planas realizadas em estrada ou pistas.
Ainda, os eventos predominantemente atendem a todos os niveis de atletas,
com provas para quem quer se aventurar pela montanha pela primeira vez,
como para atletas especializados.

A responsabilidade da organizacdo cabe a empresa indice Marketing
Esportivo e toda divulgacéo é feita através do site oficial dos eventos, pelas
midias sociais e blogs independentes sobre este segmento.

A maratona de revezamento entre Mogi e Guararema sera um evento do
Rei da Montanha e esta previsto para acontecer no dia 05 de julho. As demais

informacgdes sobre o evento estdo pendentes.
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Segue abaixo a descricdo mais detalhadas dos diferenciais de cada

evento:

O Rei da Montanha - Desafio Pumpers de Mountain Bike:

- Descricdo: E um dos maiores eventos de cross country/trail running e
mountain bike do Brasil, com possibilidade de rotas de 3 km, 7 km, 14 km e 21

km.

- Periodo, duracédo e local: Em 2014 realizou-se em 11 de Maio, a
partir das 9h, no Distrito de Sabauna. Cada inscricdo varia em um valor entre
R$ 80,00 e R$ 140,00; podem ser feitas com antecedéncia ou no local, sendo
que no momento do evento a taxa por pessoa se eleva. Em 2015, prevé-se
para o dia 10 de maio, no Distrito de Taiacupeba, com taxas de inscricdo a
partir de R$ 110,00.

- Pdblico: Em sua maioria, homens e mulheres praticantes dos
esportes. Participam também criancas na modalidade “Reizinho da Montanha”,

porém em menor nimero se comparado ao publico adulto.

A Rainha da Montanha:

- Descricdo: A diferenca do Rei da Montanha deve-se ao publico - a
corrida é voltada apenas para mulheres e criancas.

- Periodo, duracdo e local: Em 2014 realizou-se em 03 de Agosto, a
partir das 9h, no Distrito de Sabauna. Os valores variam entre R$ 90,00 e R$
130,00; podem ser feitas com antecedéncia ou no local, sendo que no
momento do evento a taxa por pessoa se eleva. Previsdo para 2015: duas

edicOes, em Agosto e em Julho.

- Publico: Mulheres e criangas de diferentes idades, na ultima edigcéo
foram recebidas mais de 500 pessoas no total — sendo, de acordo com uma
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publicacao no site oficial da prefeitura, 391 atletas de 49 cidades de S&o Paulo,
Minas Gerais e Rio de Janeiro.

O Rei da Montanha Noturna:

- Descricéo: Difere-se devido ao horario da corrida: acontece no periodo

noturno.

- Periodo, duracéo e local: Ocorreu em 11 de agosto em 2014, com
inicio as 19h30, no Distrito de Sabauna. Cada inscricdo varia em um valor entre
R$ 80,00 e R$ 140,00; podem ser feitas com antecedéncia ou no local, sendo
que no momento do evento a taxa por pessoa se eleva. Em 2015, estima-se
para o dia 09 de maio.

- Pablico: Homens, mulheres e criancas de diferentes idades.

O Rei da Montanha — Parque das Neblinas:

- Descricédo: Realizado no Parque das Neblinas.
- Periodo, duracédo e local: As tarifas estdo entre R$ 90,00 e R$
130,00; podem ser feitas com antecedéncia ou no local, sendo que no

momento do evento a taxa por pessoa se eleva.

- Pablico: Homens, mulheres e criancas de diferentes idades.
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Figura 39: O Rei da Montanha - Participantes

Fonte: Site: O Rei da Montanha (2014). Disponivel em:
<http://lwww.oreidamontanha.com.br/>. Acesso em: 11 nov. 2014.

Fonte: Site: A Rainha da Montanha (2014). Disponivel em
<http://www.arainhadamontanha.com.br//>. Acesso em: 11 nov. 2014.
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Figura 41: O Rei da Montanha Noturna — Largada

Fonte: Facebook O Rei da Montanha (2014). Disponivel em:
https://www.facebook.com/oreidamontanha. Acesso em: 11 nov. 2014.

’ Figura 42: O Rei da Montanha — Parque das Neblinas — Corrida
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Fonte: Facebook O Rei da Montanha (2013). Disponivel em:
<https://www.facebook.com/oreidamontanha. Acesso em: 11 nov. 2014.
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e Festa do Divino Espirito Santo:

- Tipologia: Evento Religioso

- Descricdo: A Festa do Divino Espirito Santo de Mogi das Cruzes
completou 400 anos de tradicdo em 2013. De origem catdlica, a festa mantém
o folclore e aspectos tradicionais religiosos da Igreja, como por exemplo, o
mocambique, a marujada e a congada. Além disso, durante a quermesse 0S
voluntarios apresentam uma grande variedade de comidas tipicas. A festa
mantém nos fiéis a chama da devoc¢ao no Divino Espirito Santo. Além de rezas,

sao vendidos pratos tipicos da regido e shows.

- Periodo, duracdo e local: O evento ocorre anualmente entre o0s
meses de maio e junho, com a duracdo de 11 dias. Em 2014, a abertura
ocorreu no dia 29 de maio e o encerramento em 8 de junho. As festividades
ocorrem em Varios locais; a quermesse, no entanto acontece no Centro de
Integracé@o Profissional Deputado Mauricio Nagib Najar (CIP), na Avenida Civica,

no bairro do Mogilar.

- Organizacao: A Festa do Divino € organizada pela Associacdo Proé-
Festa do Divino Espirito Santo, conhecida pela sigla Pro-Divino e objetiva
difundir a devoc¢ao ao Espirito Santo, apoiar os Festeiros e Capitdes do Mastro
na organizacdao, realizacao das festas e eventos culturais. Além disso, deve-se
destacar que recebe auxilio financeiro do Estado de S&o Paulo que, em 2014,
foi de RS 150 mil.

- Divulgacéo: Concentra-se nas midias sociais, paréquias e imprensa

local e das cidades proximas (jornais, radio e TV).

» Adventure Camp

- Tipologia: Evento Esportivo
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- Descricdo: Atletas profissionais ou ndo participam de aulas e provas
de diferentes modalidades, como mountain bike, trekking, canoagem, entre
outros. Este evento faz parte do Circuito Adventure Camp, que ocorre quatro

vezes ao ano e pelo Brasil, incluindo este em Mogi.

- Periodo, duracédo e local: Estima-se que acontecer4d em junho, em

Taiacupeba.

- Organizacao: Realizado pelo Adventure Camp, em parceria com a

Coordenadoria de Turismo.

- Divulgacéao: Nos anos anteriores, a divulgacdo ocorreu principalmente
através no site oficial da Adventure Camp e da Coordenadoria de Turismo,

além de blogs e paginas em midias sociais voltados para o assunto.

> Furusato Matsuri

- Tipologia: Evento Cultural

- Descricéo: Festival agricola onde se expde produtos premiados e do
que € cultivado em Mogi das Cruzes e também da Regido do Alto Tieté, em
menor quantidade. Além de exposicdo e venda de flores (principalmente
orquideas), sdo também expostos veiculos do ramo, nacionais e importados.
No mesmo local séo oferecidas comidas tipicas orientais e produtos organicos
dos agricultores, sao apresentadas dancas folcloricas e shows que reforcam a

cultura japonesa.

- Periodo, duracéo e local: A 24° edig&o realizou-se em 2014, nos dias
8 e 9 de Novembro, das 9h as 17h, localizado na Sede da Associacdo dos
Agricultores de Cocuera (Rodovia Prof. Alfredo Rolim de Moura — SP 088 — S/N
— Km 61,4 — Antiga Estrada Mogi-Salesopolis, Km 11). A entrada para o evento
foi de R$ 8,00 (R$ 4,00 a meia entrada, criancas até 7 anos ndo pagam), o qual

levou como tema a celebracdo dos 95 anos de Cocuera.
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Para a 25° edicdo em 2015, de acordo com o Calendéario de Eventos
Turisticos de 2015 disponibilizado pela Coordenadoria da cidade, ser4d em

novembro, porém ainda ndo ha uma data de realizac&o prevista.

- Organizacgdo: Cabe a Associacdo dos Agricultores de Cocuera, com
sede no mesmo local em que € feito o evento, e também apoio da colbnia

japonesa da regido.

- Publico: Pessoas de todas as idades, em sua maioria descendente de

imigrantes japoneses ou admiradores desta cultura.

- Infraestrutura: Dentro do saldo das exposicGes de produtos agricolas
e florais, a capacidade maxima é de 1.200 pessoas, ja no espaco fora o qual
recebe todos os shows, apresentacdes e onde se encontram os locais para
alimentacéo, suportam até 7.926 pessoas de acordo com 0s avisos anunciados

pelo evento.

- Divulgacéo: Em 2014 foi feita através do site da Prefeitura da cidade,
pelo site da Cultura Japonesa, pelo Facebook da Associacdo de Agricultores,
em cartazes espalhados por locais estratégicos e também por portais de

noticias, como o G1.
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Figura 43: Cartaz de divulgacéo da 24° edicdo, em 2014
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Fonte: Facebook: Associacao de Agricultores de Cocuera, Furusato Matsuri (2014).
Disponivel em: <https://www.facebook.com/FuruSatoMogi?fref=ts>. Acesso em: 14

abr. 2015.
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» Encontro de Autos Antigos de Sabalna

- Tipologia: Evento Cultural

- Descricdo: Assim como acontece em diversas cidades, é organizada
uma exposi¢cdo de automdveis antigos e de variadas marcas e modelos. Os
carros e motos devem possuir mais de 30 anos para participarem da
exposicao. Além disso, o evento também conta com apresentacdes de musica
ao vivo, artesanato para venda e praca de alimentacdo para os visitantes. O

ingresso de entrada € R$ 10,00 ou 2kg de alimento ndo perecivel, por pessoa.

- Periodo, duracao e local: Em 2014, ocorreu no dia 9 de novembro,
das 9h as 15h, na Estacdo Ferroviaria de Sabauna. Para este ano, planeja-se o
evento para novembro, contudo sem uma data definida ainda. Ser4d o 15°
encontro da cidade.

- Organizacéo: Cabe a parceria entre o Clube de Carros Antigos de
Mogi das Cruzes (CCAMC) e Associacdo Nacional da Preservacdo Ferroviaria
(ANPF).

- Publico: Pessoas de todas as idades, em sua maioria adultos que
frequentam e conhecem este ramo. Observando in loco, notou-se que o evento
em si ndo atrai muitos turistas, porém a regido em que ele acontece insere
diversos outros grupos de pessoas que acabam conhecendo e participando do
evento. Dentre esses grupos, vemos familias ou amigos que vao visitar a
Estacdo de Sabauna e, também, ciclistas e outros esportistas que marcam a

estacdo como ponto de encontro e partida para suas atividades.

- Divulgacao: Através do site oficial do CCAMC e de uma pagina na
Rede Social Facebook dedicada a divulgacdo de eventos e novidades no
Distrito de Sabauna. O cartaz de 2014 (Figura 12) digitalizado atingiu mais de

1.500 visualiza¢des, com 64 compartilhamentos na pagina.
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Figura 44: Cartaz de divulgac¢é@o do 14° Encontro, em 2014

Atracoes: Artesanato

A Marca do Brasil
Apresenta:

~ Encontro de Autos A
Antigos de Sabaiina

Local: Estagdo Ferroviéria de Sabauna
Dia: 09 de Novembro de 2014
dOorario: das 9h. as 15h.

Entrada: 2 Kg de alimento nao perecivel ou R$ 10,00

Eduardo Gomes Iméveis

Apoio: / PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI DAS CRUZES

D Y
i

Informacoes
11 9.7133-2789
11 9.9654-8590

A
"nf

Fonte: Site oficial do CCAMC (2014). Disponivel em:
<https://www.facebook.com/ccamc.raridades?fref=ts>. Acesso em: 15 nov. 2014.

> Festival de Voo Livre

- Tipologia: Evento Esportivo
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- Descricéo: Festival com competicbes de diferentes modalidades,
voltado para todos que apreciam o esporte. Para pilotos profissionais, séo
cerca de 100 competidores que disputam trés categorias de voo paraglider:
decolagem e mosca, permanéncia e mosca a distancia. Para visitantes ou
amadores, pode ser realizado um salto com guia, sendo que cada voo

realizado tem um custo médio de R$ 150,00.

- Periodo, duracao e local: No ano anterior, o festival foi realizado nos
dias 15 e 16 de novembro, das 10h as 16h, no Pico do Urubu. Neste ano a
previsdo € para novembro, sem data definida por ora. O evento acontece
sempre na primavera, para que a velocidade e direcdo dos ventos da época

contribuam para as competigoes.

- Organizacado: Realizado pelo Mogi Clube de Voo Livre (MCVL),

iniciando a organizacdo do evento em 2004.

- Infraestrutura: No Pico do Urubu séo arquitetadas tendas de primeiros
sSOcorros, caso necessario, e de apoio ao Festival e aos organizadores. Além
disso, existe uma pequena estrutura que fornece alimentos e bebidas aos

participantes.

- Puablico: De acordo com a pesquisa realizada pelo Observatério de
Turismo em 2009, até aquele ano mais de oito mil pessoas ja haviam
participado das sete edi¢cdes do evento, sendo eles visitantes e competidores.

Ainda, as tabelas abaixo descrevem ainda mais este publico:

- Divulgacéao: Atraves do site do Clube de Voo Livre e pelo da Prefeitura
da Cidade.

167



Figura 45: Paraglider no Pico do Urubu

Fonte: Facebook MCVL - Pico do Urubu (2014). Disponivel em:
<https://www.facebook.com/picodourubu>. Acesso em: 10 fev. 2015.

» 4° Campeonato Brasileiro Indoor de Bumerangue (CBI)

- Tipologia: Evento Esportivo

- Descricdo: O campeonato reune admiradores e praticantes de
bumerangue de todo o Brasil, possuindo diversas modalidades e regras de

acordo com o estipulado pela organizacéo aos participantes.

- Periodo, duracdo e local: Para 2015, ainda ndao ha uma data
especifica para o evento; a previsdo € de que aconteca no final do més de
novembro.

A realizacdo sera no Ginasio Municipal de Mogi das Cruzes Prof. Hugo Ramos.

- Organizacgao: A responsabilidade fica para a Associacdo Brasileira de
Bumerangue (ABB).
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https://www.facebook.com/picodourubu

- Publico: Em geral, jovens e adultos interessados na pratica deste
esporte. Em 2014, o evento que estava agendado para os dias 29 e 30 de

Novembro, porém foi cancelado pela ABB pela baixa adesao de participantes.
- Divulgacgédo: Através do site oficial do organizador, do site da
Coordenadoria de Turismo de Mogi das Cruzes e eventos no Facebook

normalmente criados pelos préprios participantes.

Figura 46: Demonstracao do esporte no campeonato

Fonte: Site Oficial da Prefeitura de Mogi das Cruzes. Disponivel em:
<http://www.mogidascruzes.sp.gov.br/turismo/destinomogi.php?id=294>. Acesso em: 11 nov.
2015.

12.2 ATRATIVOS RURAIS E HISTORICO-CULTURAIS

A realidade de oferta turistica em Mogi das Cruzes para o segmento de
turismo rural é diversa e mostra-se em processo de forte crescimento
concomitantemente a sua estruturacdo. Tanto os atrativos como a prépria
Secretaria de Turismo da cidade, fazem uso da definicdo de turismo rural para
as atividades desenvolvidas no espaco rural ou em areas rurais e agroturismo,
portanto neste Plano Diretor de Turismo também sera utilizado essa mesma

definicdo. Mostra-se importante ressaltar que esses segmentos de turismo sao
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recentes e levanta discussdo em todo o mundo sobre suas defini¢des,
regularizacdo e limites. O Ministério de Turismo (2010) entende como o
turismo no espaco rural:

Todas as atividades praticadas no meio ndao urbano, que
consiste de atividades de lazer no meio rural em varias
modalidades definidas com base na oferta: Turismo
Rural, Turismo Ecologico ou Ecoturismo, Turismo de
Aventura, Turismo de Negdcios e Eventos, Turismo de
Saude, Turismo Cultural, Turismo Esportivo, atividades
estas que se complementam ou néao.

Portanto as atividades turisticas desenvolvidas no municipio estdo de
acordo com essa definicdo, porque muitos atrativos da cidade possuem
também caracteristicas de lazer, de aventura, ecoturismo, ecoldgico, além do

rural.

Turismo Rural € o conjunto de atividades turisticas
desenvolvidas no meio rural, comprometido com a
producdo agropecuaria, agregando valor a produtos e
servicos, resgatando e promovendo o patrimonio cultural
e natural da comunidade.

A definicdo do Ministério do Turismo sobre o turismo rural revela uma
valorizacdo da atividade turistica ao meio rural e seus produtos, o
comprometimento com a producédo agricola e o resgate e promocédo da cultura
e conhecimento.

O agroturismo também é realizado em diversos atrativos. Muitos dos
atrativos da cidade estdo em processo de estruturagcéo, pois estd passando a
receber, aos finais de semana, turistas em suas propriedades, tais como o Sitio
Nakahara que ha cerca de um ano iniciou essa atividade, mostrando todo o
processo de producdo de diversas frutas como o caqui, tomate cereja,
mexerica etc., e agora pretende aumentar os produtos oferecidos e qualificar

melhor seu atendimento.

Atividades internas a propriedade, que geram ocupacdes
complementares as atividades agricolas, as quais
continuam a fazer parte do cotidiano da propriedade, em
menor ou maior intensidade, devem ser entendidas como
parte de um processo de agregacdo de servicos aos
produtos agricolas e bens nao-materiais existentes nas
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propriedades rurais (paisagem, ar puro, etc.), a partir do
‘tempo livre’ das familias agricolas, com eventuais
contratacGes de mao-de-obra externa.

Por fim o segmento de turismo ecoldgico também ser& analisando dentro
dos mesmos critérios que o turismo rural, pois, 0s atrativos possuem grande
proximidade fisica, de infraestrutura, de promocao, divulgacdo e cooperacao,

tais como o Sitio Recanto das Aguas, Sitio Aguas da Mata, etc.

Em relacdo as facilidades que a cooperacdo entre o0s atrativos
proporciona para fins de promocdo e comercializacdo dos produtos, a
organizacgdo e a divulgagdo do empreendimento e do municipio ou regido além
de possibilitar melhores condi¢cdes para identificar as caracteristicas da
demanda, podendo se tornar um dos mais importantes diferenciais
competitivos.

A Associacdo dos Empresarios de Turismo Rural, ASDETUR, possui
atualmente dezoito associados e contam com folders, facebook*

(https://lwww.facebook.com/asdetur) e site’®  (http://www.asdetur.com.br/).

Sendo este meio o mais importante de divulgacdo e promoc¢ao para muito dos
associados, os quais antes do ASDETUR n&o possuiam recursos para
promover-se. Também através da cooperacdo € possivel fortalecer esse
segmento de turismo, para que assim este possa crescer de maneira
organizada e estruturada. A cooperacao entre os atrativos gera um impacto
plural e efetivo tanto no poder publico, que passa a dedicar verba e projetos
para 0S mesmos, pois enxerga neste potencial, e aumenta as possibilidades de
produtos e servigos oferecidos na cidade. A divulgacdo passa a ser direta,
podendo cativar o turista, que possui 0 mesmo perfil de visitar mais de um
atrativo de maneira mais efetiva e numerosa. Realidade observa em Mogi das
Cruzes, que possui uma vasta oferta de produtos no turismo rural, tal como
frutas, criagdo de animais, producdo de produtos artesanais e alimentos,

cogumelos, orquideas, etc.

“Facebook ASDETUR. Disponivel em: <https://www.facebook.com/asdetur> Acesso em: 09 jun. 2015
15 Site ASDETUR. Disponivel em: <http://www.asdetur.com.br/> Acesso em: 09 jun. 2015.
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Além disso, os empresarios recebem ha nove anos, curso de
capacitacdo do Servico Nacional de Aprendizagem Rural, SENAR, chamado:
“Turismo Rural, agregando valor a sua propriedade” e possui ciclos anuais, de
marco a dezembro com dez modulos.

Partindo deste panorama exposto podemos observar que este segmento
de turismo na cidade esta articulado e busca crescer de forma integrada e
qualificada. Entretanto esta ndo € uma realidade encontrada nos outros
segmentos de turismo da cidade, como o segmento de negdcios, o qual o trade
NAo possui comunicagao e parcerias.

Mogi das Cruzes esta localizada préxima a grandes polos emissores de
turistas, tais como Sao Paulo, Guarulhos, Sdo José dos Campos, etc. que se
caracterizam como grandes centros urbanos. Segundo o Ministério do Turismo
esse perfil de turistas possui interesse no contato com a natureza e o rural,
buscando uma experiéncia diferente ao seu cotidiano.

Considerando o viés da questdo cultural, segundo o Ministério do
Turismo do Brasil (MTur), o turismo cultural refere-se a locomoc¢ao de pessoas
para outros lugares motivadas por atividades ligadas a experimentagcédo e
apreciacdo do conjunto de elementos do patriménio histdrico e cultural, sejam
eles materiais ou imateriais, de modo a valorizar a sua esséncia.

Atrativos historico-culturais aqueles que expressam 0s costumes, modo
de viver, a identidade ou que compreendem a histéria ou caracteristicas de um
periodo histérico de relevancia de um povo ou comunidade. Assim, o MTur
considera bens culturais de valor historico, artistico, cientifico, simbdlico,
passiveis de se tornarem atracdes turisticas: arquivos, edificacbes, conjuntos
urbanisticos, sitios arqueoldgicos, ruinas, museus e outros espacos destinados
a apresentacdo ou contemplacéo de bens materiais e imateriais, manifestacoes
como musica, gastronomia, artes visuais e cénicas, festas e celebragbes. Além
disso, ele também prevé as manifestacdes e edificagbes decorrentes de
conotacéo religiosa, como as igrejas.

Em Mogi das Cruzes é possivel encontrar varios monumentos historicos
que reapresentam os simbolos e acontecimentos importantes na histéria da
cidade.

Segundo o Dicionario Michaelis (2015) a palavra monumentos significa:
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Obra de arte levantada em honra de alguém, ou para
comemorar algum acontecimento notavel. Construgéo ou
obra de escultura digna de admiracdo pela sua
antiguidade ou magnificéncia. Obra intelectual ou material
digna de passar a posteridade. Lembranca, recordacao.
Elementos que servem de base ao estudo da historia dos
séculos passados.

Foram selecionados trés monumentos da cidade: O Bandeirante,
Obelisco e o Imigrante Japonés, os trés simbolos foram caracterizados como
atrativos culturais e avaliados na matriz de atrativos culturais.

Durante as visitas realizadas a esses monumentos foi possivel concluir
gue ambos possuem problemas de conservacdo e que a manutencao ao redor
desses lugares é praticamente inexistente, muitas placas descritivas estao
pichadas, outras arrancadas, revelando, portanto, a fraqueza da cidade nesse

aspecto.
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12.3 MATRIZES DE AVALIACAO DOS ATRATIVOS

As matrizes que serdo apresentadas a seguir tém por objetivo a
classificacdo dos atrativos culturais, rurais e ecoldgicos da Cidade de Mogi das
Cruzes. Na matriz de atrativos culturais serdo analisados 0s seguintes
elementos: Visitagdo, Sazonalidade, Estacionamento, Sanitario e Bebedouros,
Estabelecimentos para alimentacdo, Limpeza e Manutencdo, Sinalizacao,
Condicdes das vias, Informacdes aos visitantes e Adequacao aos deficientes.

Na matriz de atrativos rurais e ecolégicos os elementos de avaliacdo que
serdo analisados sao: Centro/Espaco de recepcdo aos turistas,
Alimentacdo/Hospedagem, Estacionamento, Sanitario e Bebedouros, Limpeza
e Manutencdo, Sinalizacdo, CondicGes das vias, Participacdo em roteiro,
Divulgagéo e Adequacéao aos deficientes.

Assim como as matrizes de meios de hospedagem e de lazer e
entretenimento, estas foram baseadas na “Matriz de avaliagao dos atrativos e
produtos turisticos” do Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico de
Piracicaba (PDDT), datado de 2013.

A estrutura dessa matriz sofreu alteragbes em relagdo a matriz original,
no elemento referente ao acesso ao local, foi inserido o fator "transporte
publico” na matriz de atrativos culturais, pois devido as caracteristicas
especificas que a cidade possui, como por exemplo, a proximidade com a
Capital Sdo Paulo, o transporte publico é um fator decisivo para que haja o
fluxo de visitantes.

Para cada elemento avaliado, foram atribuidas notas em escala de zero
a trés, sendo trés equivalentes a qualificacdo mais elevada e zero
correspondendo a inexisténcia ou muito danificado.

Na legenda, é possivel encontrar uma breve justificativa da pontuacao
para cada elemento selecionado. Em relacdo a pontuacgéo, € classificada por
uma escala de cores, onde 0 (zero) é classificado pela cor cinza
(inexisténcia/muito danificado); 1 (um) pela cor amarela (necessidade de
melhoria); 2 (dois) pela cor azul (possivel manutencéo/reparo do fator
observado) e 3 (trés) pela cor verde (caracteristicas bem avaliadas). Essa

classificagdo favorece a compreensao e visualizagao das informacdes. Os
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atrativos foram classificados em duas categorias, os consolidados e os
potenciais.

Em relacdo aos atrativos classificados como potenciais, esses se
subdividem em outras quatro categorias: Equipamento consolidado,
Potencialidade realizada; Potencialidade parcialmente realizada e, por fim,
potencialidade fracamente realizada. Os itens e resultados da matriz
gquantitativa tiveram como base a matriz qualitativa. Esta por sua vez foi
construida através de observacbes em campo, aplicacdo de questionarios,
entrevistas com gestores e proprietarios, levantamento de informacbes via
documentos oficias da prefeitura e pesquisa de gabinete.

As notas e justificativas atribuidas seguem o seguinte critério:

a) Visitacdo: Muitos atrativos ndo possuem um controle fixo do fluxo de
visitantes, portanto esse item foi baseado no depoimento dos gestores,
além de alguns dados fornecidos pelos mesmos. Foram atribuidas notas
ao fluxo desses visitantes assim como a sazonalidade de visitas no ano;

b) Infraestrutura: A infraestrutura foi classificada a partir da avaliagdo da

existéncia de estacionamento adequado no local (tamanho do
estacionamento, quantidade de vagas, condicdo de acesso ao local),
assim como sanitarios e bebedouros (Limpeza e estado), além de
estabelecimentos para alimentacdo (existéncia de locais para
alimentacdo nos atrativos culturais). JA nos atrativos rurais e ecoldgicos
levou-se em consideracdo também a existéncia de um centro/espaco de
recepcdo aos turistas, classificado de acordo com a qualidade,
adequacdo e proporcdo em cada atrativo, além de alimentacao
hospedagem, pois muitos atrativos fornecem refei¢cdes: café da manh4,
almoco e lanches como meio de agregar valor a seu produto e também
pelas caracteristicas dos roteiros fornecidos nas propriedades. Avaliou-
se a oferta de alimentacdo ou hospedagem, a qualidade do servigo e a
infraestrutura para 0 mesmo (cozinha, mesas, camas, quartos,
banheiros, etc.);

c) Estado Geral de Conservacédo: levaram-se em consideracdo dois

aspectos: Manutengédo e Limpeza, no qual foi observado o estado de
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limpeza que os locais se encontravam, além da manutencdo da
estrutura fisica correta e adequada nos atrativos;

d) Acesso ao Local: foram considerados trés fatores: Sinalizacao,

Transporte Publico e sinalizacdo das vias até o local. Em relacdo aos
atrativos culturais a sinalizacdo turistica foi avaliada desde algumas
estradas que dao acesso a cidade como, por exemplo, a rodovia Mogi-
Dutra, onde € possivel encontrar as primeiras placas indicando os
atrativos turisticos, além disso, € possivel encontrar outras placas
(muitas escritas com traducdo em inglés) indicando a existéncia do
atrativo naquele lugar. O transporte publico avaliou a facilidade em
acessar esses locais via 6nibus de linha, trens e outros meios publicos
de locomocéo, e se esse transporte ocorre de forma pratica e rapida. Ja
nos atrativos rurais e ecolégicos avaliaram-se as condi¢bes das vias,
onde muitas propriedades encontram-se em estradas ndo pavimentadas
e de dificil acesso para 6nibus ou micro énibus, além da existéncia de
sinalizacao das vias;

e) Acessibilidade: avaliou-se a acessibilidade de informagdes ao visitante,

na qual foi considerado a existéncia de material impresso ou sites que
contemplam informacdes importantes em relacdo aos atrativos. Em
relacdo a adequacdo aos deficientes, observou-se a existéncia e
qualidade de: calcada rebaixada, faixa de pedestre, rampa, seméaforo
sonoro, piso téatil de alerta e piso regular antiderrapante, banheiros
adaptados, etc. Para os atrativos rurais e ecolégicos também levou-se
em consideracdo a participacdo em roteiros ja existentes na cidade,

como o Mogi para Mogianos e ASDETUR,;

Mogi das Cruzes é um municipio com uma area muito extensa e com
uma oferta relevante e variada de atrativos turisticos, abrangendo os atrativos
histdrico-culturais, turismo rural, turismo ecolégico, gastronomia, eventos de
varios segmentos em quantidade e relevancia consideraveis, entre outros.
Devido a esta ampla e significativa oferta, criaram-se matrizes para 0s

diferentes segmentos de turismo: histérico-cultural e rural-ecolégico.
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Esta divisdo mostrou-se necessaria, pois, cada segmento de turismo
possui uma realidade tanto de estrutura fisica, perfil de publico e oferta de
produtos. Assim pode-se avaliar melhor cada segmento e entender a sua
importancia para a cidade e o turismo como um todo. As matrizes contém
apenas os atrativos que possuem algum tipo de desenvolvimento para a

atividade turistica, ou em vias de.
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12.3.1 Matrizes Atrativos Rurais e Ecoldgicos

Tabela 36: Legenda da Matriz Qualitativa dos Atrativos Rurais e Ecoldgicos
Equipamento consolidado

Potencialidade realizada
Potencialidade parcialmente realizada

Potencialidade fracamente realizada
Fonte: Elaborada pelos autores, 2015.

Tabela 37: Matriz Qualitativa dos Atrativos Rurais e Ecolégicos

. Caracterizacao e atividade Disponibilidade e Condicdes de conservagéo e A
Atrativos A o e ;. Localizacao
turistica acessibilidade caracteristicas fisicas
Endereco: Rod. Prof. Alfredo Rolim de Moura, 67
- Jardim Armenia, Mogi das Cruzes — SP.
Figura 48: Localizacdo — Orquidario Oriental

" _ '™
-

Figura 47: Orquidario Oriental As primeiras atividades do

Orquidario surgiram no ano de _
1984, produzindo apenas uma |Aberto de terca a domingo|pqsgyi espaco onde as orquideas
variedade de  orquidea,  o|t@mbem nos feriados das Sh as| s34 comercializadas, um amplo
Dendrobium  Nobile  conhecida|17h. Promovem eventos e galpdo e também um espaco

, o Profe
popularmente como Olho de|Cursos regulares, além de |, 5 recepcio dos grupos. E e SS"}%,;,_@Q
Boneca, adotando em 1986 o YI_SItaS gUladaS em outros possive| fazer um passeio com O"?o,:,b
nome de Orquidario Oriental. |idiomas. um trator que possui uma carreta E%’%E
Atualmente trabalha com diversas Acessibilidade até o locar &|COM bancos, com o qual pode-se “a
variedades de orquideas, através satisfatoria conhecer a propriedade.

de seu cultivo e pesquisa.
Faz parte dos roteiros Mogi para

Fonte: <www.mogiemfoco.com> Acesso em: 15 | Mogianos e o ASDETUR. )
abr. 2015. K
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Fonte: Google Engine, 2015.
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A propriedade teve inicio em
meados da década 60 e esta
prestes a completar 50 anos de
B tradicdo na produgédo de frutas com
g alta qualidade. Atualmente possui
uma area de 12 hectares
dproduzindo uma variedade de
frutiferas como: Caqui, Néspera,
Atemoia, Péra, Lichia e Pitaya.
~ Ganhou diversos prémios: pela
| findada cooperativa Sul Brasil
“chegou a receber o prémio de
melhor caqui Fuyu por mais de 30
anos consecutivos.

Faz parte dos roteiros Mogi para
Mogianos e o ASDETUR.

Figura 49: Fru:[icultura Hocoya

~F

Fonte: <www.gl.globo.com>. Acesso em: 15 abr.

2015.

Os passeios e alimentacao sao
feitos por meio
agendamento e  oferecem
diferentes produtos. EXxiste
degustacgdo no local e
palestras sobre o processo de
producéo das frutas.

Acessibilidade até o local é
satisfatoria, depois que o poder
publico interferiu, melhorando a
via de acesso (estrada de
terra).

de|.

Possui um amplo espaco para
recepcdo dos turistas, onde
ocorre uma apresentacdo do
processo de producao das frutas.
Possui uma vasta area de
plantacdo, na qual pode-se
caminhar e observar a plantagao.

Endereco: Av. Maria de Almeida Vasquez Neo,
2.000. - Sabauna

Figura 50: Localiza¢é@o — Fruticultura Hogoya
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Fonte: Godale Engine, 2015

i | A chacara localiza-se proxima a
i _[represa de Taiacupeba e possui

7

i [trechos nos quais é possivel
realizar trilhas e observacdo da
| |natureza. Diversos temas de

1| oficinas podem ser abordados nas
{ |trilhas guiadas que o atrativo
oferece. Oferece também
alimentacao mediante a
| | agendamento.

\ |[Possui espago para camping e
piquenique.

Faz parte dos roteiros Mogi para
Mogianos e o ASDETUR.

Fonte:
<www.facebook.com/chacara.santo.antonio.mogi

>, Acesso em: 15 abr. 2015.

Os roteiros sao realizados
mediante agendamento e a
acessibilidade até o local é

considerada satisfatoria.

O espago de recepcdo aos
turistas é satisfatorio, bem como
0 espaco para a alimentacéo,
além de possuir amplo
estacionamento, para até trés
onibus. A represa que encontra-

se na propriedade € um
diferencial como produto
oferecido.

Endereco: Estrada do Mikaki, 33.

Figura 52: Localizagdo — Chacara Santo Antdnio

Fonte: Google Engine, 2015.

179




Figura 53: Sitio Queréncia

Fonte: <www.mogidascruzes.sp.gov.br>. Acesso
em: 15 abr. 2015.

A propriedade conta com grande
area cercada por verde, com trilhas
para caminhadas ecoldgicas.
Existe uma muralha romana, que
fica no alto da propriedade
proporcionando uma vista
panoramica da cidade, além da
criagao de ovelhas e
demonstracdes informativas sobre
a criagio das mesmas e
infraestrutura para a realizacao de
eventos.

Pretende-se estruturar para
desenvolver turismo pedagdgico
durante a semana.

Faz parte dos roteiros Mogi para
Mogianos e o ASDETUR.

Os roteiros sao realizados
mediante agendamento e a
acessibilidade até o local é
considerada satisfatoria.

O espaco de recepcdo aos
turistas é satisfatério, bem como
0 espaco para a alimentacao.
Possui hospedagem, uma casa
da fazenda com dois quartos.

Endereco: Rua das Abelhas, 515, Volta Fria.

Figura 54: Localizac@o — Sitio Queréncia

4

Fonte: Google Engine, 2015.

Figura 55: Sitio Matsuo _
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Fonte: Arquivo Pessoal, 2014.

Propriedade rural com producéo de
caqui e néspera. Possui
infraestrutura para locacdo para
festas, eventos e hospedagem.
Conta com saldo de festa para até
120 pessoas, piscina, quadras,
playground, churrasqueiras e day
use.

Realiza-se passeio pela plantacao
e em época de colheita é possivel
degustar as frutas além de colhé-
las. Faz parte dos roteiros Mogi
para Mogianos e o ASDETUR.

Os roteiros sao realizados
mediante agendamento e a
acessibilidade até o local é
considerada satisfatoria. Nao
existe sinalizacdo até a
propriedade

A estrada nao é asfaltada mas
é considerada satisfatoria.

O espaco de recepcdo aos
turistas é satisfatorio, bem como
0 espaco para a alimentacao,

As condi¢des de conservacdo da
infraestrutura s@o boa/razoavel.
Os salbées de festas, campo,
piscina, recepcao, playground,
banheiros, area da plantacao
estdio em bom estado de
conservacao. Ja os quartos para
hospedagem estdo em razoavel

estado de conservacao
(acarretada pela ma qualidade
dos colchdes, ventilagéo,

iluminacao, etc.).

Endereco: Estrada Mogi Salesopolis - km 9,

Cocuera.
Figura 56: Localizagdo — Sitio Matsuo

Mercado Cocuera (=

Fonte: Google Engine, 2015.
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Figura 57: Sitio Nakahara

Fonte: <www.mogidascruzes.sp.gov.br>. Acesso
em: 15 abr. 2015.

Pode-se conhecer as estufas de
orquideas e uma série de frutas do
pomar, além de todas as fases da
producdo de tomate cereja, caqui,
atemoia, mexerica e lichia. Conta
também com infraestrutura de
saldo de festas e eventos, piscina,
passeio de caretinha e pesca
esportiva.

Pretendem construir uma cozinha
industrial para poder ampliar os
servigos oferecidos aos visitantes.
Faz parte dos roteiros Mogi para
Mogianos e o ASDETUR.

Os roteiros sao realizados
mediante agendamento e a
acessibilidade até o local é
considerada satisfatoria.

O espagco de recepcdo aos
turistas é satisfatorio, bem como
0 espaco para a alimentacao,

Endereco: Rod. Mogi-Bertioga, 11, Mogi das
Cruzes - SP, Brasil

Figura 58: Localizacéo — Sitio Nakahara
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Fonte: Google Engine, 2015.

Figura 593.I‘:rag’e_nda Rio Grande
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Fonte: <www.agoda.com.br>. Acesso em: 15
abr. 2015.

A fazenda ocupa uma area de 196
hectares e esta a 1.050 metros do
nivel do mar, rodeada pela Mata
Atlantica. @) local possui
cachoeiras, piscinas naturais,
restaurante, passeios a cavalo e
trilhas, com destaque para a maior
trilha, a do Itatinga, realizada em
uma hora de caminhada e a das
aguas, que pode ser percorrida em
20 minutos. Possui também
hospedagem, camping e day use.
Faz parte dos roteiros Mogi para
Mogianos e o ASDETUR.

Existe sinalizacdo de acesso a
Fazenda. As \visitas e a
alimentacdo necessitam de
agendamento.

As dimensfes do local sdo boas,
h4 um sanitario acessivel para
cadeirantes, porém as trilhas ndo
possuem acesso para 0S
mesmos. Observou-se o cuidado
com a preservagao ambiental que
faz parte da filosofia da Fazenda.

Endereco: Estrada Do Rio Grande, 8000 -
Taiacupeba.

Figura 60: Localiza¢@o — Fazenda Rio Grande

.

Fonte: Google Engine, 2015.
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Flura 61: Paralso das Microorquideas

Fonte: Arquivo pessoal, 2014.

O Sitio possui cerca de 10.000
espécies de microorquideas
cultivadas em sabugo de milho,
rolhas, ossos e coquinhos. Assim
como conta com 1.500 arvores
com mais de 50 anos, com
algumas que correm o risco de
extincdo. A observacdo das
diferentes e raras microorquideas
€ o principal produto. Venda de
produtos elaborados pela
proprietaria e servem também
alimentagao.

Ja possui visitacdo de 8 agéncias
de turismo de S&o Paulo
(japoneses de terceira idade) que
garantem um fluxo intenso de
visitantes, além dos convénios com
o Mogi para Mogianos e o
ASDETUR.

Durante o caminho ndo ha
nenhuma sinalizacdo do sitio.
As visitas e a alimentacéo
necessitam de agendamento.

As dimensodes do local sdo boas,
h& um banheiro para cadeirante,
porém as trilhas ndo possuem
acesso para o0s mesmos. O
cuidado com a vegetacdo local
esta nos principios dos donos
com grande teor de preocupacao

ambiental, devido a isso o
proprietario oferece também o
espaco para interessados

realizarem pesquisas cientificas e
cursos sobre orquideas.

Endereco: Estrada Mogi Salesopdlis km 59,5 -
Cocuera.

Figura 62: Localiza¢do — Paraiso das Microorquideas
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Fonte: Google Engine, 2015.

Figura 63: Fazenda Pedras
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Fonte: Arquivo pessoal, 2014.

O antigo local de producéao de leite
hoje €& sede da fazenda de
adestramento de cées. Oferecendo

também cavalgadas, cursos e
hospedagem.

O maior foco do local é o
adestramento canino, porém esta

ocorrendo um fluxo de visitantes,
especialmente para realizar trilhas
com os cées, cavalgadas e pelos
escoteiros. Além de sediar eventos
como exposicbes de cachorros
com pedigree e competicoes de
adestramento. Faz parte dos
roteiros Mogi para Mogianos e o
ASDETUR.

A estrada de acesso possui
boas condicGes e comporta até
um micro Onibus. Os roteiros

sao realizados mediante
agendamento.
N&o possui nenhuma

sinalizacdo de acesso.

(@) proprietario esta
aumentando a utilizacdo da
Fazendo, com a construcdo de
uma pista de hipismo.

Possui uma dimensdo boa e
ampla, com lago, restaurante,
lanchonete, espacos para
eventos e camping, trilhas e uma
casa que funciona como
hospedagem. Ha somente um
banheiro para cadeirante e de
dificil acesso.

O proprietario estd aumentando a
utilizacdo da Fazenda mais
efetiva com a construcdo de uma
pista de hipismo, lago artificial e
outros projetos.

Endereco: Av. Maria de Almeida Vasquez Neo,
2.000- Sabauna

Figura 64: Localizagdo — Fazenda5 Pedras

—ary Nor
A2 Centro cinofilo Ja

a8 Fazenda 5 Pedras

' Fonte: Google Engine, 2015.
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Figura 65: Sitio Aguas da Mata
- _ - & —“ S

Fonte: <www.sitioaguasdamata.com.br>. Acesso
em: 15 abr. 2015.

O sitio oferece trilha ecoldgica,
piscina natural, camping, espacos
de eventos, mini viveiro de mudas
e venda de artesanato local. Esta
propriedade € uma APA (area de
preservacdo ambiental), localizada

na Serra do Itapety.

Durante o caminho ndo ha
nenhuma sinalizagdo do sitio.
Ha necessidade de
agendamento para as visitas.

Possui um centro onde sdao
realizados os projetos e eventos
desenvolvidos pelo Sitio, o que
mostra-se satisfatorio.

Endereco: Av. Antbnio de Almeida

Figura 66: Localizagéo — Sitio Aguas da Mata
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Fonte: Google Engine, 2015.

Figura 67: Fazenda Sé&o José

Fonte: <www.asdetur.com.br>.
Acesso em: 15 abr. 2015.

Possui oficinas sobre a historia da
cachaca produzida no distrito
mogiano, moveis e utensilios
domeésticos com mais de um
século. O destaque do atrativo é a
pecudria leiteira e o contato com
animais e aves. Podem-se apreciar
0s produtos caseiros feitos a base
de leite, como iogurtes, queijos e
doces. Faz parte dos roteiros Mogi
para Mogianos e o ASDETUR.

A estrada de acesso nao
possui boas condi¢cdes — nédo
pavimentada -e comporta até
um micro-6nibus. N&o possui
nenhuma sinalizacao de
acesso.

Possui satisfatorio espaco de
recepcdo aos turistas, o0s
mesmos podem visitar e observar
todo o processo de realizacdo
dos produtos a base de leite, os
guais podem ser degustados e
comercializados.

Endereco: Estrada da Lagoa Nova, 18500, km 4.
Sabauna.

Figura 68: Localizacdo — Fazenda Séo José
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Fonté: Google Engine, 2015.
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A propriedade est4d localizada

.| proxima a uma reserva da Mata
& Atlantica e por este motivo oferece

trilhas envolta da mata,
grande diversidade de

com
flora.

= Tambem existe producéo de mel, a
lqual é oferecida uma oficina aos
~|turistas sobre a importancia das
=% abelhas
8 produto oferecido é um almoco
tipicamente caipira. Possui ainda

na natureza. Outro

um ponto de venda de artesanato,

Os roteiros sao realizados
mediante agendamento e a
acessibilidade até o local é
considerada satisfatoria. Nao
possui sinalizacdo de acesso.

Possui um satisfatorio espaco de
recepgcao aos turistas, onde sdo
ministradas as palestras. Possui
uma area externa ampla e trilhas.

Enderecgo: Rodovia Dom Paulo Rolim Loureiro,
km 75

Figura 70: Localizacdo — Sitio Recanto das Aguas
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Fonte: instrumentos agricolas antigos,
<https://www.facebook.com/DescobrindoMogi>. | COMO selas e carrogas.
Acesso em: 15 abr. 2015
Fonte: Google Engine, 2015.
Endereco: Distrito de Itaiacupeba, s\n.
_Figura 72: Localizagdo — Parque gas Neblinas
: 3
. ~ |Durante o caminho ndo ha

Possui area de Preservacao

Fonte: <olharturistico.com.br>. Acesso em: 15

abr. 2015

{ | Ambiental com 1,3 mil hectares de

Mata Atlantica. A reserva abriga
trilhas, nascentes, cachoeiras e
passarela suspensa. H& ainda
espacgo para canoagem, mountain
bike e arvorismo.

nenhuma sinalizacéo do sitio e
a via de acesso é considerada
insatisfatoria, sendo nos dias
de chuva impossivel acessar
ao atrativo. As visitas e a
alimentacdo necessitam de
agendamento.

Possui area de recepcdo aos
turistas, e também para
alimentacgao.

sP-102

-102
Fonte: Google Engine, 2015.
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Endereco: Estrada do Rio Grande, 2035.

Possui quedas e corredeiras, mata Figura 74: Localizagéo — Sitio Cachoeira da Serra
* |ciliar bem  preservada com

| espécies de orquideas, bromélias ERI

e palmito Jucara, dentre outras 5

espécie e piscina de pedra natural. |5 rante 0 caminho ndo ha
Existe também a possibilidade de | nonnma sinalizagso do sitio e |Possui  acomodagéo coletiva,
praticas de trllha}s ecologicas. Um | .o condicdes das vias até o|churrasqueira, fogdo de lenha,

||dos destaques € a comida arabe||,c5) ngo sio satisfatérias. As |saldo de festa, sala de televisio,
;. | due € servida no Sitio. vistas e a alimentagdo|quadra de areia, sinuca, pingue-

necessitam de agendamento. | PONGUE.

i ura 73: Sitio Cachoeira da Serra
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J'_’t
Recebem retiros,
confraternizacbes, vivéncia e
contemplacao da fauna e da flora e
ainda curso de sobrevivéncia na

Fonte:<www.facebook.com/pages/Sitio- selva e resgate. Fonte: Google Engine, 2015.
Cachoeira-da-Serra>. Acesso em: 16 abr. 2015

Fonte: Elaborada pelos autores a partir de andlise dos dados fornecidos pelos equipamentos e pelas observacdes realizadas durante as visitas técnicas, 2015.

Tabela 38: Legenda da Matriz Quantitativa dos Atrativos Rurais e Ecoldgicos

Centro/espaco . ~ o . . L Acessibilidade
~ Alimentacéao . Sanitario e | Limpeza e o Condi¢bes |Participacao | . ~
de recepcao Estacionamento ~ | Sinalizacdo 4 . Divulgacéao aos
h /Hospedagem Bebedouros | Manutencgao das vias em roteiro =
aos turistas deficientes

Inadequado | Inadequado Pequeno Inadequado | Inadequado | Esparsas Pda;,ﬁ:ﬁggggf Média Irris6ria Adequado |2
Adequada Adequado | Tamanho ideal | Adequado | Adequado | Abundante | Adequado Alta Eficiente -ngmzztf 3

Fonte: Elaborada pelos autores, 2015.
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http://www.facebook.com/pages/Sitio-Cachoeira-da-Serra
http://www.facebook.com/pages/Sitio-Cachoeira-da-Serra

Tabela 39: Matriz Quantitativa dos Equipamentos de Lazer e Entretenimento

Class!flcac;ao CioE Equipamento consolidado Potencialidade realizada Potencialidade parcialmente realizada Potenmahdat_ie
Equipamentos fracamente realizada
L . . ” ” o . Sitio Paraiso Sitio " o .
Elementos de Fatores Orquidério Chécara Fruticultura Sitio Sitio Sitio Fazenda Rio das Fazenda 5 Aguas da Fazenda | Sitio Recanto | Parque das| Sitio Cachoeira da
Avaliacédo Oriental | Santo Antdnio Hocgoya Queréncia | Matsuo | Nakahara Grande Microorquideas pedras Mata S&o José das Aguas Neblinas Serra
Centro/
espaco de
recepcao aos 3 3 3 3 3 3
turistas
Alimentacé&o/
Hospedagem 3 3 3
Infraestrutura
Estac?(:amen 3 3 3
Sanitarios e
Estado Geral Limpeza 3 3 3
de I I N —— |
Conservacao
¢ Manutenc&o 3 3
Sinalizacéo 3
Acesso ao
Local Condic¢bes
das vias até o 3 3 3
local
Participacdo
Acessibilidade | Divulgacéo 3
Adequacéo
aos
deficientes

Fonte: Elaborada pelos autores a partir de analise dos dados fornecidos pelos equipamentos e pelas observacgdes realizadas durante as visitas técnicas, 2015.
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12.3.2 Matrizes Atrativos Histoérico-Culturais

Tabela 40: Legenda da Matriz Qualitativa dos Atrativos Culturais
Equipamento consolidado
Potencialidade realizada
Potencialidade parcialmente
realizada
Potencialidade fracamente realizada
Fonte: Elaborada pelos autores, 2015.

Tabela 41: Matriz Qualitativa dos Atrativos Culturais

Descricdo e importancia

histérica/tombamento Atividade turistica

Atrativo e Localizacao Caracteristicas e percepcdes Localizacéo

Criada em 1896, em setembro do
mesmo ano suas atividades
tiveram inicio em um prédio
situado na Rua José Bonifacio,

R. Dr. Paulo Frontin, 240 - Centro, Mogi das Cruzes.

Figura 75: Escola Municipal Coronel Almeida Figura

ac

6: Localizag&do — Escola Municipal Coronel Almeida
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Fonte: Blog Redescobrindo o Alto Tieté.
Disponivel em:
<http://redescobrindoaltotiete.blogspot.com.br/>
. Acesso em: 20 abr. 15.

na Catedral de Sant'Anna. Em
agosto de 1901, a escola foi
instalada em prédio proprio e é
uma das integrantes do conjunto
de 126 escolas publicas
construidas pelo Governo do
Estado de Sao Paulo entre 1890
e 1930 que compartilham
significados cultural, histérico e
arquitetébnico. No ano de 2002, o
Egrégio Colegiado do
CONDEPHAAT deliberou
aprovar o tombamento da EM
Cel. Almeida como Unidade
Escolar da 12 Republica. A partir
de entdo, a Unidade Escolar tem
assegurada sua preservacao.

A visita é feita

agendamento.

com

A escola esta em bom estado
de conservacdo, possui facil
acesso, pois esta localizado no
centro histérico da cidade, que
pode ser feito por transporte
regular. Possui sinalizagdo de
acesso e turistica escassas e
discretas, nao possui
acessibilidade para deficientes,
pois a entrada na escola é feita
por escada, e a rua ndo possui
faixa de pedestre depois da
calcada rebaixada.

Q ~ Eranco
France R.Cel, Souza Frant
~e| Souza Franco
n Cel Souzarfe
Franco R. L€
Fl o de Melo

A, Prof. Flavian

@R.pn Paulo Frontin, -

240%'Céntro
Estrela Lanchonete
& Choperia

Binder Quality Inn

Everest(=

- Supermercado

Veran Mogi
Instituto Dona Placidina

=] —

Fonte: Google Maps, 2014.
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Figura 77: Mosteiro Camaldolense

Fonte: <www.camaldolenses.com.br>. Acesso
em: 20 abr. 15.

Presente em Mogi desde 1985, a
comunidade foi fundada em
Camaldoli, na Italia, em 1012. O
mosteiro abriga monges
camaldolenses e oferece retiros
espirituais individuais e para
grupos, semanas de formagao
espiritual, missa cotidiana e no
domingo, tempos de oracdo e
meditacdo. Os visitantes também
podem adquirir mel e velas de
producao artesanal

Visitas com Agendamento.

O Local € conhecido por sua
tranquilidade, além do visitante
ser muito bem recebido pelos

monges, vivenciando
experiéncias de paz
proporcionada pelos
Camaldolenses.

O Mosteiro possui ainda

hospedaria, onde é possivel
permanecer até uma semana,
para fins de retiro espiritual.

Rod. Prof Pedro Rolim de Moura - Bairro Itapeti —
Mogi das Cruzes — SP

Figura 78: Localizacdo — Mosteiro Camaldolense
SP-088
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Fonte: Google Maps, 2014.

Figura 79: Mesquita Islamica

Fonte: Unido Nacional Islamica. Disponivel em:

<http://www.uniaoislamica.com.br/>. Acesso
em: 20 abr. 15.

A construcdo da Mesquita teve
inicio na década de 80. Alguns
componentes vieram diretamente
do Oriente Médio. O lustre de
cristal que ha no interior do
prédio, no espacgo de oracao, foi
trazido da Indonésia e nos
jardins encontram-se espécies
vegetais tipicas de paises como
Egito e Arabia Saudita. O templo
possui duas torres ou minaretes.

Visitas com Agendamento.

A mesquita é um centro cultural

muito importante para
disseminagéao da Cultura
Islamica da regido, contanto

com matérias sobre as tradicfes
do Isla. O Fato das visitas
serem gratuitas demonstra esse
carater em  favorecer a
propagacéo dessa cultura.

No seu interior, a mesquita
possui equipamentos de lazer
como: piscina, churrasqueiras e
guadra poliesportiva, que sé&o
para uso dos fiéis.

Rua Enrique Enroless, 200, Alto do Ipiranga — Mogi
das Cruzes, SP.

Figura 80: Localizacdo — Mesquita Islamica

Universidade Braz Cubas (#) |5"-066 Ly
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Universidade de
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200 - Alto Ipiranga %, Qf/% 4 Melo,;

Fonte: Google Maps, 2014.
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Figura 81: Casardo do Carmo

s

Fonte: Secretaria de Cultura Mogi das Cruzes.

Disponivel em:

<http://www.cultura.pmmc.com.br/index.php?opt

ion=com_content&view=article&id=1&Iltemid=92

>. Acesso em: 20 abr. 2015.

O Casardao do Carmo € palco
para projetos fixos da Secretaria
Municipal de Cultura, abriga o
Museu Visconde de Maud, que
possui no acervo uma liteira de
1800, e bandeira imperial de
1822; o Espaco do meio Clarice
Jorge, que é uma é&rea para
apresentacoes culturais,
palestras, oficinas; e também a
sala de piano, onde ha ensaios
de coral. Possui também um
pequeno auditério para cursos e
uma area aberta ao ar livre, onde
ocorrem saraus. A prépria
estrutura do Casardo do Carmo
ja alude a histéria do municipio.
A construcdo é do século XIX,
em estilo colonial, feita em taipa
de pildo e taipa de méo. O imével
foi erguido originalmente para
servir de residéncia a importante
familia Bourroul e, a partir dos
anos 30, passou a abrigar
diversas atividades culturais e
comerciais. Na década de 80, ele
foi desapropriado e restaurado
pela Prefeitura e, desde entéo
vem cumprindo a fungdo de
espaco para atividades culturais.
Tombamento: Conselho
Municipal de Preservacdo do
Patriménio  Histérico, Cultural,
Artistico e Paisagistico de Mogi
das Cruzes - COMPHAP.

O horéario de funcionamento é
de terca a sexta-feira, das 8hrs
as 12hrs e das 13hrs as 17hrs.
O museu funciona aos fins de
semana, até as 12hrs, somente
guando ha o Expresso Turistico
ou o0 Roteiro Mogi para
Mogianos. O acesso € gratuito.
Abriga atividades como ensaios
do Coral Musicativa  as
segundas-feiras, encontros do
grupo Entremeio Literario as
tercas, exibicdo de filmes e
oficinas de artes audiovisuais as
guartas e a Roda de Choro do
Seu Julinho, as quintas-feiras. A
exibicdo de filmes e oficinas de
artes audiovisuais provém do
programa Pontos MIS, programa
do Museu da Imagem e do Som
gue visa a criacdo de espacos
alternativos de exibicdo de
curtas e longas-metragens em
cidades de S&o Paulo para
promover 0 acesso ao cinema e
a formacéao de publico.

O casardo estd em bom estado
de conservacdo, e o atrativo é
de facil acesso, pois esta
localizado no centro historico da
cidade, pode ser feito por
transporte regular e
ocasionalmente através dos
circuitos Mogi para Mogianos e
Expresso  Turistico.  Possui
sinalizacdo de acesso e turistica
escassas e discretas, s6 ha
uma pequena placa na parede
do casardo, ndo  possui
acessibilidade para deficientes.
Durante a semana, duas
pessoas atendem o publico, das
quais nenhuma possui outros
idiomas. Nao possui folhetos de
divulgagéo. A divulgacéo é feita
no site da Secretaria de Cultura,
jornais locais, ocasionalmente
no canal de Mogi da NET e TV
comunitéria, além das monitoras

dos outros museus serem
orientadas a indicar cada
museu.

5P-088

Largo do Carmo

Centro Histérico — Mogi das Cruzes.

Figura 82: Localizagdo - Casardo do Carmo
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Fonte: Google<Maps, 2014.
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Figura 83: Igrejas da 12 e 22 Ordem~ do Carmo

¥

Fonte: Secretaria de Cultura Mogi das Cruzes.
Disponivel em:
<http://www.cultura.pmmc.com.br/index.php?opt
ion=com _content&view=article&id=15&Itemid=9
7>. Acesso em: 20 abr. 2015.

Tombamento: Instituto do
Patrimo6nio Histérico e Artistico
Nacional - IPHAN.

Conselho de Defesa do
Patrimonio Historico,
Arqueoldgico, Artistico e

Turistico do Estado de S&o Paulo
- CONDEPHAAT.

O conjunto das Igrejas do Carmo
€ composto de dois edificios,
ligados internamente por um
patio localizado atrds da torre
sineira. E um dos patrimonios
histéricos da cidade tombados
pelo Instituto do Patrimdnio
Historico e Artistico Nacional
(Iphan). A Igreja da Ordem
Primeira é a mais antiga,
datando sua construgéo de 1633.
A Igreja da Ordem Terceira (a da
esquina) foi construida em 1780
e, como as igrejas de terceiros,

visa  atender  aos leigos
consagrados a devocao
carmelita.

A visitacdo na igreja € realizada
mediante 0 agendamento.

O Conjunto das igrejas do
Carmo possui também uma area
destinada a um Museu
denominado:

‘Museu de Arte Sacra das
Igrejas do Carmo” — O M.I.C. foi
inaugurado em 02 de fevereiro
de 2005. Encontra-se nos
corredores da antiga Igreja da
Ordem Primeira do Carmo

O conjunto das igrejas do
Carmo é um local bem antigo,
portanto € notavel a falta de
alguns equipamentos de
infraestrutura de acesso no
local, como equipamentos de
acessibilidade

Como as visitas sao realizadas
mediante o agendamento, a
circulacdo de pessoas € restrita
a esses momentos. Fato que
prejudica o fluxo de pessoas no
Museu de arte sacra, localizado
no interior da igreja.

Largo do Carmo
Centro Histérico — Mogi das Cruzes

Figura 84: Localizacédo — Igrejas da 12 e 22 Ordem do Carmo

Fonte: Google Maps, 2014.

Figura 85: Museu Histérico Professora
Guiomar Pinheiro Franco

Fonte: Secretaria de Cultura Mogi das Cruzes.
Disponivel em:
<http://www.cultura.pmmc.com.br/index.php?opt
ion=com_content&view=article&id=15&Itemid=9
7>. Acesso em: 20 abr. 2015.

Museu ligado a histéria de Mogi
das Cruzes a partir da saga da
familia Pinheiro Franco. O Museu
foi criado para abrigar objetos da
tradicional  familia  mogiana,
dentro do solar remanescente do
final do século XVIII.

O conjunto de objetos e todo o
mobiliario sempre estiveram de
posse da familia Pinheiro Franco
e ilustram ao longo dos anos a
ocupagao do casarao.
Especialistas acreditam que o
prédio foi erguido na segunda
metade do século XVIII e este é
O Unico exemplar de casa
assobradada em estilo colonial
da cidade. No térreo se instalava
o comércio e a familia ocupava
apenas 0 pavimento superior.

Posteriormente, 0S dois
pavimentos passaram a ter
carater residencial até 1999,

quando faleceu a sua Ultima

O horério de funcionamento é
de terca a sexta-feira, das 8hrs
as 12hrs e das 13hrs as 17hrs.
O museu funciona aos fins de
semana, até as 12hrs, somente
guando ha o Expresso Turistico
ou o0 Roteiro Mogi para
Mogianos. O acesso € gratuito.
A exposicdo permanente € a
sala de estar no térreo e todo o
andar superior.

O principal publico sédo escolas,
possuem fluxo de visitacdo de 5
a 10 escolas por més e
aproximadamente 150 turistas,
mas a visitagcdo varia também
devido ao fluxo do Expresso
Turistico.

O museu esta em bom estado
de conservacao, o atrativo é de
facil acesso, pois esta
localizado no centro histérico da
cidade, pode ser feito por
transporte regular e
ocasionalmente através dos
circuitos Mogi para Mogianos e
Expresso  Turistico.  Possui
sinalizagcdo de acesso e turistica
escassas e discretas, nao
possui  acessibilidade para
deficientes, logo a entrada tem
uma elevacdo de degrau em
relacdo a calcada e o0 acesso ao
andar superior é por escada, e a
rua nao possui faixa de
pedestre depois da calcada
rebaixada. Durante a semana,
duas pessoas atendem o
publico e aos fins de semana
apenas uma pessoa, das quais
nenhuma possui outros idiomas.
Ndo  possui folhetos de

Rua José Bonifacio n° 202, Centro Histérico, Mogi das
Cruzes.

Figura 86: Localizacé@o - Museu Histérico Professora Guiomar
Pinheiro Franco

Fonte: Google Maps, 2014.
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moradora, a Professora Guiomar
Pinheiro Franco. A partir de
2002, através de convénio com a
administragdo  municipal, a
residéncia passa a receber a
denominacgéo de Museu Historico
"Professora Guiomar Pinheiro
Franco".

divulgacao.

Figura 87: Centro da Cultura e Memoria
Expedicionarios Mogianos

Fonte: Secretaria de Cultura Mogi das Cruzes.
Disponivel em:
<http://www.cultura.pmmc.com.br/index.php?opt
ion=com_content&view=article&id=15&Itemid=9
7>. Acesso em: 20 abr. 2015.

O Centro de Cultura e Memoria
reverencia a memoria dos
expedicionarios mogianos e sua
participagdo na 22 Grande
Guerra Mundial.

O Centro foi criado para receber
a estrutura ja existente da
Associagdo dos Expedicionarios
Mogianos, e dar a ela um carater
didatico e de abertura a todo o
publico. Ha aproximadamente
200 pecas, entre objetos, livros e
pertences dos participantes da 22
Grande Guerra que foram
doados pela familia ou proprios
expedicionarios e estdo em
exposicdo permanente, assim
como a histéria da participacao
do Brasil na luta pelos ideais de
liberdade e democracia.

O horéario de funcionamento é
de terca a sexta-feira, das 8hrs
as 12hrs e das 13hrs as 17hrs.
O museu funciona aos fins de
semana, até as 12hrs, somente
guando ha o Expresso Turistico
ou o0 Roteiro Mogi para
Mogianos. O acesso € gratuito,
mas para escolas e grupos é
conveniente agendar a visita.
Ocasionalmente, na Virada
Cultural, ha exibicdo de filmes
relacionados a Segunda Guerra
Mundial.

O principal publico sao as
escolas, e possuem fluxo de
visitacdo de 250 pessoas por
més. Porém, a visitacdo varia
devido ao fluxo do Expresso
Turistico.

O centro estd em bom estado
de conservacdo, é de facil
acesso, pois esta localizado no
centro da cidade, pode ser feito
por transporte regular e
ocasionalmente através dos
circuitos Mogi para Mogianos e
Expresso  Turistico.  Possui
sinalizagcéo de acesso e turistica
escassas e discretas, nao
possui  acessibilidade para
deficientes. Apenas uma pessoa
atende o publico, a qual néo
possui outros idiomas. N&o
possui folhetos de divulgacéo. A
divulgagdo ndo € grande, mas
ocasionalmente é divulgado no
site da prefeitura ou pela TV
diario e jornais impressos da
cidade, também se houver
eventos.

Rua Cel Souza Franco, n° 735, Centro - Mogi das
Cruzes.

Figura 88: Localizagéo - Centro da Cultura e Memoéria
Expedicionarios Mogianos
Santa Casa de
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Fonte: Google Maps, 2014.
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Figura 89: Theatro Vasques
e .

Fonte: Secretaria de Cultura Mogi das Cruzes.
Disponivel em:
<http://www.cultura.pmmc.com.br/index.php?opt
ion=com_content&view=article&id=2&Itemid=93

7>. Acesso em: 20 abr. 2015.

O Theatro foi inaugurado em 06
de dezembro de 1902. Com o
advento do cinema e o declinio
de certos espetaculos teatrais, o
Theatro Vasques acabou
tornando-se sede da Camara
Municipal de 1936 a 1937,
quando foi fechado pelo Estado
Novo, e so foi reaberto em 1948
para abrigar novamente a
Camara Municipal. A partir de
1980, o teatro é reformado e
reinaugurado, como  Teatro
Municipal  “Paschoal  Carlos
Magno”. Apds nova reforma em
2002, o Teatro volta a chamar-se
“Theatro Vasques”. Em 2009, o
Theatro Vasques passa por mais
uma restauracdo. Foi entregue a
populacao e a classe artistica em
setembro do mesmo ano.

Tombamento: Conselho
Municipal de Preservagcdo do
Patriménio Histdrico, Cultural,
Artistico e Paisagistico de Mogi
das Cruzes - COMPHAP.

O horéario de funcionamento é
de terca a domingo, mas
depende se houver eventos. O
acesso é gratuito.

A Unica atividade fixa € o Projeto
Pirimpimpim, peca teatral
infantil, que ocorre as tercas-
feiras, as 9h30 e as 15h30,
projeto para escolas, mas
também aberto ao publico até
10 pessoas, acima disso é
preciso agendar.

O principal publico sao visitantes
dos municipios de Suzano e
PoAa.

O teatro esta em bom estado de
conservacdo, o atrativo é de
facil acesso, pois esta
localizado no centro historico da
cidade, pode ser feito por
transporte  regular. Possui
sinalizacdo de acesso e turistica
escassas e discretas, possui
acessibilidade para deficientes,
com calcada rebaixada em uma
das calcadas em volta, porém a
calcada é de pedra, possui
rampa e uma porta para entrada
de cadeirantes. No entanto, ha
dificuldade para atravessar a
rua, pois o teatro esta localizado
em um cruzamento e ndo ha
seméforo. H& duas pessoas que
se revezam durante a semana
na recepgcdo, mas nenhuma
possui outros idiomas. N&o
possui folhetos de divulgacéo,
h& programagdo no site da
secretaria de cultura e cada
espetaculo fica responsavel por
seu proprio material de
divulgacéo.

Rua Dr. Corréa, n° 515 - Largo do Carmo - Centro
Histérico, Mogi das Cruzes.

‘ Figura' 90: Localizagdo — Theatro Vasques
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Fonte: Google Maps, 2014.
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Figura 91: Catedral

3

de Sant’/Anna

Fonte: G1 — Globo.com. Disponivel em: <
http://g1.globo.com/sp/mogi-das-cruzes-
suzano/noticia/2014/07/dia-de-santanna-e-
celebrado-na-catedral-de-mogi-das-
cruzes.html>. Acesso em: 20 abr. 2015.

A Catedral de Sant'Anna foi
fundada ha mais de 450 anos e é
um dos atrativos mais
importantes da regido central de
Mogi das Cruzes, pelo fato da
cidade ser, em sua maioria,
religiosa. Possui estilo
arquitetbnico neoclassico, além
de mezanino, vitrais e
monumentos religiosos.

Visitas com Agendamento.

Atualmente a igreja passa por
uma grande reforma na
estrutura fisica.

Na entrada da igreja existem
placas em portugués e Inglés
indicando sua localizacdo. No
interior da igreja é possivel
observar grandes vitrais
ilustrando a arte sacra.

Rua Padre Joéo, 11 — Centro Mogi das Cruzes

Figura 92: Localizagéo - Catedral de Sant'/Anna
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Fonte: Google Maps, 2014

Figura 93: Casarao do Cha

TELE Sy A

Fonte: Arquivo pessoal, 2014.

O Casardo do Cha foi uma
fabrica de cha, projetada e
construida em 1942 pelo
arquiteto e carpinteiro japonés
Kazuo Hanaoka. Com as
dificuldades do mercado de
exportacdo de cha no Brasil, a
fabrica encerrou suas atividades,
se tornou um depdsito e se
desgastou naturalmente. Ao
reconhecer o Casardo por seu
simbolismo e por sua historia, um
grupo nipobrasileiro mogiano,
Associacdo Casardo do Cha, se
prontificou a resgatar e preservar
este espaco. Hoje, o Casaréo do
Cha é tombado pelo Instituto do
Patriménio Histérico e Atrtistico
Nacional (IPHAN) e pelo
Conselno de Defesa do
Patrimonio Historico,
Arqueoldgico, Artistico e
Turistico (CONDEPHAAT). O
carpinteiro Hanaoka o construiu
de acordo basicamente com o
conceito tradicional japonés. O
Casardo do Cha se tornou um
centro cultural e hoje é utilizado

para visitagao, Cursos,
workshops, exposicdes de arte,
feiras, apresentacoes,

performances e outras atividades
ligadas a cultura.

O horario de funcionamento é
aos Domingos, das 9 as 17hrs
com acesso gratuito. Durante a
semana é possivel agendar
visitas monitoradas: escolas —
visitacao gratuita; grupos
turisticos — R$100,00 até 30
pessoas. Possui uma area com
a historia do Casarédo, Feira de
Cultura e Lazer, com tendas de
comidas tipicas, artesanato e
diversdes, oficina de ceramica
gue oferece workshops e cursos
periodicamente, espagco para
exposicoes de arte periddicas,
espacgo para apresentagcdes no
segundo piso para plateias
pequenas (20 pessoas) e loja do
Cha onde é servido um cha
tradicional. Ha Feira de Objetos

antigos e de Plantas
ornamentais, todo 2° e 3°
domingo do meEs,
respectivamente. As quartas-

feiras recebe escolas (cerca de
400 pessoas por dia), aos
domingos recebe cerca de 200
visitantes, mas ja alcancou picos
de 400 pessoas por domingo,
por 3 meses seguidos apos a
reinauguracdo em junho de
2014, e no Festival de ceramica,
em agosto de 2014, recebeu
cerca de 2000 visitantes.

O Casarao esta em bom estado
de conservagdo, passou por
reforma recente, apesar de a
escada para 0 piso superior
estar oscilante e ser possivel
apenas uma pessoa subir por
vez e alternando o lado de
subida e o teto do piso superior
goteja, no entanto, ndo ha
opcbes de reparo para estes
casos, pois nado podem
descaracterizar. O acesso ao
atrativo é ruim, pois a estrada é
irregular, ha transporte publico
restrito e com  grandes
intervalos. Possui sinalizacdo de
acesso, mas a placa na estrada
nao esta acordada com o DER
(Departamento de Estradas de
Rodagem), nao possui
acessibilidade para deficientes,
a area externa nao é
pavimentada. Possuem um
pequeno folheto de divulgacao.

Estrada do Cha, cx 05 - acesso pela Estrada do Nagao
(Fujitaro Nagao), km 3 - Cocuera, Mogi das Cruzes

Figura 94: Localizagdo - Casardo do Cha
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Fonte: Google Maps, 2014.
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Figura 95: Obelisco

Fonte: Arquivo pessoal, 2014.

Monumento erguido na primeira
comemoracao oficial ao
aniversario da cidade em 1° de
setembro de 1935, pelo entao
Prefeito Municipal Jodo Cardoso
Pereira, em local que pode ser
considerado como "marco-zero",
0 obelisco situa-se no primitivo
local do primeiro povoamento da
Vila.

Acesso livre, monumento em
area publica.

O Monumento se encontra em
um estado regular de
conservagao, existe rampa de
acesso a praca onde ele esta

localizado. No proprio
monumento é possivel
encontrar placas descritivas

sobre o seu histérico e um
pouco da historia da cidade de
Mogi das Cruzes, descrevendo
sua importancia.

Praca Coronel Almeida

Centro Histérico, Mogi das Cruzes — SP

Figura 96: Localizacao - Obelisco
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Figura 97: Estagcdo Sabauna (Museu

Ferroviario)

Fonte: Flickr Prefeitura de Mogi das Cruzes.
Disponivel em:
<https://www.flickr.com/photos/prefeituramogi/s

ets/72157623857915741/>. Acesso em: 20 abr.

2015.

A primeira Estacéo foi
inaugurada oficialmente em 1.°
de Janeiro de 1883. O prédio
atual foi inaugurado a 3 de Maio
de 1932. O antigo prédio foi
abandonado ate que
desapareceu com 0 tempo, por
volta da década de 80, depois de
servir de residéncia para
funcionarios até os anos 60.
Conforme o tempo, o novo prédio
da Estacéo foi sofrendo algumas
modificagcdes, sendo construido
um anexo interno no prédio e no
decorrer do tempo, ela acabou
se tornando apenas um Arquivo-
Morto da RFFSA (Rede
Ferroviaria Federal Sociedade
Anbnima), por volta de 1966 até
o ultimo trem de passageiros ser
desativado em 1986. O prédio foi
abandonado apés a retirada do
material que estava ali, levando-
a a um processo de depredacéo
e degradacao. Posteriormente, a
estacdo virou sede da ANPF e
em 2003 foi iniciado o processo
de Revitalizagdo e Restauracéo
da Estacdo Ferroviaria de
Sabauna. Apés a revitalizacdo, o
prédio foi utilizado em parceria

O horério de funcionamento é
de terca-feira a domingo, das 9
as 15hs com acesso gratuito. O
museu € composto por material
ferroviario de todos os tipos,
desde bandeiras histéricas da
Central do Brasil, placas da
Rede Ferroviaria Federal e
também objetos que pertenciam
ou eram utilizados nos trens. O
espaco também possui totens
interativos, com perguntas e
respostas sobre a ferrovia, além
de telas cronolégicas, que
remontam toda a histéria da
estrada de ferro no Brasil e em
Mogi das Cruzes.

A linha férrea ainda funciona
para transporte de cargas e
esporadicamente era operado o
trem turistico, trem de natal no
fim do ano.

O estado de conservacdo da
Estacdo € regular, ainda ha
algumas pichacdes no exterior,
e partes da estrutura estédo
levemente  degradadas. O
acesso ao atrativo é bom, ha
transporte publico regular, mas
a rua nao é pavimentada, é de
pedra, assim, também nado ha
acessibilidade. Possui
sinalizacdo de acesso e turistica
escassas.

A divulgacdo esta sendo feita
junto a escolas, midias da
cidade, como TV Diario, Mogi
News, O Diario e site da ANPF.
O museu esta integrado ao
Posto de Informacdes Turisticas
de Sabauna, que foi inaugurado
no ano de 2010 e esta dentro da
estacdo ferroviaria, assim,
guanto a idiomas, os atendentes
do Posto de Informacgdes falam
inglés.

R. Francisco Rodrigues Mathias - Sabauna - Mogi das

Cruzes

Figura 98: — Estacao Sabauna (Museu Ferroviario)

m

Sabauna

Fonte: Google Maps, 2014.

194




com a Sociedade Amigos de
Sabauna e a ANPF utilizou-o
para reunides, apresentacdo de
projetos e inaugurou a Exposicéo
150 Anos de Ferrovia - Projeto
ANPF, sendo aberta ao publico
em diversas oportunidades,
inclusive nas Comemoracdes do
Aniversario de Sabauna. Esta
pequena exposicdo ficou até
2013, quando fecharam a
estacdo para reforma do saléo
maior. A estacdo foi
reinaugurada como  Museu
Ferroviario de Sabauna no dia 29
de novembro de 2014.

Figura 99: Eﬁragg do Imigrante

Fonte: Arquivo pessoal, 2014.

Escultura em bronze esculpida
pelo artista holandés,
naturalizado brasileiro, Antonio
Josephus Maria Van de Wiel. A
peca celebra os 50 anos da
Imigracéo Japonesa no Brasil.

Acesso livre, monumento em
area publica.

O Local é bem sinalizado,
existem placas no centro da
cidade indicando a existéncias
da Praca do Imigrante Japonés.
A praca se encontra em um
estado irregular de
conservagao, pela importancia
histérica do imigrante Japonés
na cidade de Mogi das Cruzes,
O Seu uso deveria ser mais
valorizado. No entanto no local
€ possivel observar que as
placas de informacgdes
histéricas foram arrancadas,
além de outras estarem ilegiveis
devido a ma conservacao.

Praca dos Imigrantes, Jardim Santista — Mogi das
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Figura 101: O Bandeirante

Fonte:

<http://www.panoramio.com/photo/57297127>

Acesso em: 5 nov. 2014.

7z

Este monumento é um dos
marcos da cidade e retrata o

O Monumento estad localizado
na Rodovia Mogi-Dutra, muito
bem exposto a todas as

Rodovia Mogi-Dutra
Jd. Aracy, Mogi das Cruzes — SP

Figura 102: Localizacdo - O Bandeirante
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pedestre proxima.
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Fonte: Google Maps, 2014.

Fonte: Elaborada pelos autores a partir de andlise dos dados fornecidos pelos equipamentos e pelas observagdes realizadas durante as visitas técnicas, 2015.

Tabela 42: Legenda da Matriz Quantitativa de Atrativos Histérico-Culturais

Visitacio Sazonalidade | Estacionamento Sanitario e | Estabelecimentos | Limpezae Sinalizacso Transporte | Condicfes Informacdes Adequacédo aos
& Bebedouros | para alimentos | Manutencdo & Publico das vias aos visitantes deficientes
N&o se Aplica Inexistente Inexistente Inexistente Inexistente Inexistente | Inexistente | Inexistente Darl:?flijclzg) das Inexistente Inexistente 0

Por Parcialmente PEEEES EEIGUAREES
Potencial Pequeno Inadequado Inadequado Inadequado | Esparsas | Inadequado o Irrisoria (em bom estado de 2
temporada danificadas ~
conservacgao)
Adequada Ano inteiro | Tamanho ideal | Adequado Adequado Adequado | Abundante | Adequado | Adequado Eficiente Totalmente Adequado 3

Fonte: Elaborada pelos autores, 2015.
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Tabela 43: Matriz Quantitativa dos Atrativos Culturais

Classificagéo dos Equipamentos

Potencialidade Realizada

Potencialidade parcialmente realizada

Potencialidade fracamente

realizada
Elementos de Eatores (_I‘,Esr(z)or:ZI Mosteiro Mesquita Ca(sjzrao Igrdecj)as Museu Centro Theatro | Catedral | Casarao Obelisco Estacdo | Imigrante Bandeirante
Avaliacao : Calmoldolense | Islamica Guiomar |Expedicionéarios | Vasquez | SantAnna | do Cha Sabauna | Japonés
Almeida Carmo Carmo
Quantidade de 2 2 2 2 2 2 2 2 0 2 0 2 0 0
o Visitantes
Visitagao
Sazonalidade 2 2 2 2 2 2 0 2 0 2 0 0
Estacionamento 0 3 0 2 0 0 0 0 0 0
Infraestrutura Sanlianosie 3 3 2 3 3 3 3 2 2 0 0 0
Bebedouros
Estabelecimento 3 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0
para alimentacao
Estado Geral Limpeza 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2
de
Conservacgéo Manutencéo 3 2 2 8 3 3 3 2 2 2 2
Sinalizacéo 2 2 2 2 3 2 2
AcCesso ao Trapsporte > 3 3 3 3 3 3 3 > > 3
Local Publico
Clongligbies Cai 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3
vias até o local
Informacgao ao
Visitante 0 e 2 2
Acessibilidade Adeauacio aos
quag 0 0 2 0 2 0 2 0 0
deficientes

Fonte: Elaborada pelos autores a partir de andlise dos dados fornecidos pelos equipamentos e pelas observagdes realizada durante as visitas técnicas, 2015
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PARTE Ill = ESTUDO DE DEMANDA

13 ANALISE DE MERCADO E DEMANDA TURISTICA: CONTEXTO
NACIONAL E REGIONAL

O Plano Nacional de Turismo 2013-2016 tem como diretrizes a geracao
de oportunidades de emprego e empreendedorismo, a participacdo mais
efetiva e o0 didlogo com a sociedade, o incentivo a inovagao e ao conhecimento,
e também a regionalizacdo do turismo - essa ultima podendo ser ligada com
um dos objetivos estratégicos do Plano, que se trata do incentivo do brasileiro a
viajar pelo proprio territdrio brasileiro. O processo de regionalizagdo permite
uma maior interlocucédo do Ministério do Turismo com as Unidades Federativas
do pais. O mapa turistico do Brasil conta atualmente com 3.345 municipios,
organizados em 303 regides turisticas, de acordo com Uultima divulgacdo do
mapa turistico brasileiro do Ministério do Turismo™®.

Para um desenvolvimento territorial integrado € importante reconhecer
0S espacos regionais e a segmentacdo do turismo, moldado pelos proprios
atores publicos e privados das diversas regibes do pais. O programa de
regionalizacdo proposto pelo Ministério do Turismo apoia acbes de
fortalecimento entre esses atores numa busca de competitividade dos produtos
turisticos nas regides, de modo que 0s municipios sdo incentivados a um
trabalho conjunto de estruturacdo e promocédo, onde cada peculiaridade local
pode ser valorizada e integrada em um mercado mais abrangente.

De acordo com as diretrizes propostas pelo Programa de Regionalizacao
do Turismo, o modelo de gestdo adotado pelo programa tem niveis de atuacéo
em ambito nacional, regional e estadual. Em ambito nacional, a coordenacao é
conduzida pelo Ministério do Turismo, por meio do Comité Executivo do
Programa de Regionalizacdo. Em ambito estadual, regional e municipal,
estruturas da gestdo publica, a cadeia produtiva do turismo e organizagfes da
sociedade civil sdo responsaveis pelas acdes executivas, com apoio de

interlocutores estaduais, regionais e municipais.

16 Mapa do  Turismo Brasileiro 2013. Ministério do  Turismo. Disponivel em:

<http://www.turismo.gov.br/export/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads publicacoes/
mapa_da_regionalizacao_novo 2013.pdf>. Acesso em: 07 abr. 2015.
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Partindo deste processo de regionalizacdo, o Estado de Sédo Paulo esta
dividido em 34 regides turisticas, que se encaixam dentro de 15 macrorregides,
de acordo com a Figura 2, representada novamente abaixo na Figura 104 com
destaque feito pelos autores. Os dirigentes municipais chegaram nesta divisdo
levando em consideracdo a proximidade geografica e afinidade de produtos

turisticos, facilitando a aplicacdo e o desenvolvimento de programas e projetos.

Figura 103: Macros e regides turisticas do Estado de Sao Paulo

\&-Govmno DO ESTADO
s e s Macros e Regides Turisticas \\\- AO PAULO

(n® municipios) do Estado de Sao Paulo Secretariazg?;’urismo

/

Litoral Norte

N
o nﬁg L
=~
"Fonte: Secretaria de Turismo do Governo do Estado de S&o Paulo, 2013. Disponivel em <
http://www.turismo.sp.gov.br/regioes/regioes-turisticas.html>. Acesso em: 16 abr. 2015.

O municipio de Mogi das Cruzes esta situado na Regido Turistica Alto

Tieté Cantareira, junto com 0s municipios de Aruja, Biritiba-Mirim, Caieiras,

Ferraz de Vasconcelos, Francisco Morato, Franco da Rocha, Guarulhos,
Itaquaquecetuba, Mairipora, Poa, Salesépolis, Santa Isabel e Suzano.

Dentro desta divisdo de regides turisticas, ha também uma maneira
encontrada pelo Estado para comercializar e desenvolver o turismo através do
agrupamento de municipios em Circuitos Turisticos. Mogi das Cruzes esta no
Circuito Caminho das Nascentes, junto com Aruja, Biritiba-Mirim, Ferraz de
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Vasconcelos, Itaquaquecetuba, Poa, Salesépolis, Santa Isabel, Suzano e

Guararema, conforme ilustra a Figura 105.

Figura 104: Circuitos turisticos do Estado de Sdo Paulo

Fonte: Secretaria de Turismo do Governo do Estado de S&o Paulo. Disponivel em:
<http://www.turismo.sp.gov.br/regioes/circuitos-turisticos.html>. Acesso em: 16 abr. 2015.

Dentre os programas e acfes que a Secretaria de Turismo do Estado de
Sédo Paulo articula, engloba a regido turistica onde esta Mogi das Cruzes o
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Caminha Sao Paulo e Melhor Viagem SP, além do Roda SP, ja citado
anteriormente (ver capitulo 7.1.1).

O Caminha S&o Paulo, na edi¢cdo da Rota Franciscana que homenageia
o santo brasileiro Frei Galvdo, € composto por 818 km que corta as regides
turisticas do Alto Tieté - Cantareira e do Vale do Paraiba e Serras. Inclusive, o0s
anicos 51 km percorridos de trem sédo referentes ao percurso de trem de Mogi
das Cruzes até a Estacdo da Luz em Séo Paulo.

O Melhor Viagem SP foi um programa que propunha viagens para o
litoral e o interior com duracdo de cerca de 5 dias e eram voltadas para grupos
de idosos. Na primeira edicdo do programa que ocorreu entre maio e junho de
2012, os municipios interioranos escolhidos como destino eram Mogi das
Cruzes e Vargem. O “Melhor Viagem SP” pertenceu ao programa do Governo
do Estado denominado “Séo Paulo Amigo do Idoso”, que mobiliza municipios,
orgdos estaduais, entidades publicas e da sociedade civil com o objetivo de
valorizar a pessoa idosa.

Nota-se que os programas e acOes de turismo voltados para a
integracao regional do Estado de S&o Paulo existem, mas ndo séo efetivos ou
tiveram poucas edicfes além dos dados serem escassos sobre os programas
impossibilitando analises mais profundas. O municipio de Mogi das Cruzes foi
contemplado nos programas citados acima por estar localizado em circuitos e
regides turisticas, mas falta incentivo para criacdo e viabilizacdo de outras
acOes ou reativacdo de programas ja realizados para 0 municipio e seu

entorno.
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13.1 DEMANDA TURISTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

O Estado de S&o Paulo caracteriza-se por ter uma economia mais
industrializada e integrada ao mercado interno e representa cerca de um terco
do Produto Interno Bruto (PIB) Nacional (28,7% em 2014)*. O territério esta
dividido em 645 municipios e possui mais de 40 milhdes de habitantes,
superando populacfes de paises como Canada e Argentina, e representando
quatro vezes mais a populacédo da Suécia, Noruega, Bélgica e Suica.

De acordo com o Anuério Estatistico 2014 do Ministério do Turismo e a
Tabela 44, o numero de turistas que entraram no pais pelo Estado de Sao
Paulo representa cerca de 38% (ano base de 2013). Comparado as outras
unidades federativas € o maior em todo o territério nacional, principalmente por
vias aérea e maritima. O Aeroporto Internacional de Guarulhos é um dos mais
importantes do pais, o Terminal Maritimo de Passageiros de Santos é a
principal rota de cruzeiros maritimos do Brasil, e o Estado possui uma malha
rodoviaria de 198 mil km que o interligam com o restante do pais, segundo os
Estudos de Turismo do Estado de Sdo Paulo 2011-2012, desenvolvido pela
Secretaria de Turismo do Estado, por meio da Empresa Paulista de Turismo e
Eventos (TUR.SP).

' Dados da Fundacdo Sistema Estadual de Andlise de Dados (Fundacio SEADE). Disponivel em:
<http://www.seade.gov.br/pibmensal/analise-2/>. Acesso em: 07 mai. 2015.

202



Tabela 44: Chegadas de turistas ao Brasil (em milh&es), por vias de acesso, segundo Unidades da Federacédo 2012-2013

Vias de acesso

Ug;g:(riae;aga Maritima Terrestre Fluvial

2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013
Brasil 5,676,843 5,813,342 3,986,629 4,066,216 90,359 87,200 1,540,646 1,612,495 59,209 47,431
Amazonas 34,720 32,993 30,212 31,037 - - 4,508 1,956 - -
Bahia 142,803 128,838 138,320 126,651 4,483 2,187 - - - -
Ceara 91,648 84,119 84,231 80,029 7,417 4,090 - - - -
Distrito Federal 68,540 74,287 68,540 74,287 - - - - - -
Mato Grosso do Sul 43,891 41,523 - - - - 43,891 41,523 - -
Minas Gerais 54,480 46,639 54,480 46,639 - - - - - -
Parana 791,396 839,728 51,668 40,960 - - 739,728 798,768 - -
Pernambuco 70,259 75,174 56,442 61,337 13,817 13,837 - - - -
Rio de Janeiro 1,164,187 1,207,800 1,132,710 1,178,930 31,477 28,870 - - - -
Rio Grande do Norte 40,488 35,888 39,688 35,498 800 390 - - - -
Rio Grande do Sul 810,670 782,887 115,722 89,447 - - 656,927 667,052 38,021 26,388
Santa Catarina 195,708 175,023 91,981 71,452 28,426 34,164 75,301 69,407 - -
Sé&o Paulo 2,110,427 2,219,513 2,108,179 2,217,609 2,248 1,904 - - - -
Outras Unidades 40,749 55,661 3,512 2,831 1,691 1,758 20,291 33,789 15,255 17,283

Fonte: Ministério do Turismo. Disponivel em: <http://migre.me/qukTR>. Acesso em: 07 mai 2015
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Devido a grande variedade de atragbes turisticas nos diversos
segmentos, o0 estado atrai visitantes com diversas motivagdes, sendo
caracterizado pelo fluxo intrarregional: sol e praia, turismo rural e agroturismo,
turismo de aventura e ecoturismo, historico e cultural, compras e artesanato,
gastronomia, esportes, grandes eventos, termas e aguas, entre outros. Abriga
67 municipios considerados estancias paulistas, cerca de 300 municipios de
interesse turistico'®, assim como 26 circuitos turisticos nas 14 regibes
administrativas no qual o Estado se subdivide, além da Regido Metropolitana
de Sé&o Paulo, principal centro econémico e financeiro do pais, e onde esta
situado o municipio de Mogi das Cruzes.

A partir do documento “Estudos de Turismo do Estado de Sao Paulo
2011-2012”, ressaltamos o perfil dos visitantes atendidos pelo Estado de Sao
Paulo, majoritariamente interna e regional. Com um fluxo turistico originario do
proprio Estado, a dindmica do turismo é bastante influenciada pela capital
paulista. A cidade de S&do Paulo e sua regido metropolitana, onde se concentra
boa parte da populacdo do estado, representam a maior parte da demanda
estadual por viagens. Paulistanos aparecem bem representativos no fluxo
estadual e constatou-se que os destinos mais proximos ou melhor conectados
a capital, sdo aqueles que recebem maiores fluxos de visitantes.

Como ressalta Petrocchi (2009), a distancia € a principal influéncia na
demanda do turismo, portanto, quanto menor a distancia entre nucleos
emissores e receptores, maior a perspectiva do fluxo turistico potencial do
municipio. Outra constatacdo relevante é a influéncia conjugada entre
populacdo e distancia, pois aumenta mais ainda o potencial de demanda
guando h& menor distancia e maior populacdo. Podemos considerar como uma
forca o fato do municipio de Mogi das Cruzes estar localizado préximo a capital
e fazer parte da Regido Metropolitana, onde ha essa grande concentracdo da
populacdo do Estado. Comprovando isto, a partir da aplicacdo de questionarios
de demanda, somado a analise dos dados sistematizados pelo Observatério de

Turismo de Mogi das Cruzes, notou-se que 0s principais emissores dos

8 com a criacdo da Lei Complementar N°1.261, de 29 de abril de 2015 fica estabelecido o aumento da
participacdo de municipios e estancias de interesse turistico do Estado de Sdo Paulo no Fundo de
Melhorias das Estancias. Para o ano de 2015 o Fundo esté estimado em R$268 milhdes.
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visitantes de Mogi das Cruzes sao da propria Regido do Alto Tieté e da capital
paulista.

O municipio de S&o Paulo é a grande referéncia da regido
metropolitana, com o segmento de turismo de negocios e eventos bem
consolidado e o crescimento de segmentos como compras, lazer, cultura e
eventos culturais e esportivos. Ressalta-se que Mogi das Cruzes, assim como
Sao Paulo, tem maior destaque para o turismo de eventos e negoécios e a partir
dos questionarios aplicados foi possivel reconhecer uma demanda potencial do
turismo de compras, a qual Sdo Paulo também é referéncia.

Uma pesquisa promovida pelo Ministério do Turismo® traz um
diagndstico do turismo em 65 destinos que representam a diversidade da oferta
turistica nacional. Trata-se do indice de Competitividade do Turismo Nacional,
gue acompanha a evolucdo destes destinos com relacdo a competitividade.
Com os resultados, é possivel subsidiar planos de acfes governamentais para
o desenvolvimento da atividade turistica em determinados locais.

Sao avaliadas 13 dimensdes que incluem infraestrutura geral, aspectos
ambientais, culturais e sociais, economia local, atrativos, acesso, capacidade
empresarial, servicos e equipamentos turisticos, politicas publicas, marketing e
promocao do destino, cooperacado regional e monitoramento. A média do indice
2014 dos 65 destinos pesquisados foi de 59,5 pontos, superior ao da pesquisa
anterior, de 58,8. A cidade de S&o Paulo foi o primeiro municipio brasileiro a
alcancar o nivel mais alto (nivel 5) nesta 6a edicdo do estudo. S&o Paulo
obteve a maior nota, 82,5 pontos, entre os 65 destinos pesquisados, pelo
recorrente acompanhamento da atividade turistica e pelo uso continuo de
sistemas de estatisticas em turismo.

O municipio de Mogi das Cruzes se destaca nos segmentos do turismo
de negocios, reforgcado pelo Parque Industrial do Tabodo e pela presenca de
grandes empresas na regiao, o turismo de aventura e ecoturismo, e o turismo

rural e agroturismo, gragas a grande oferta de atrativos naturais no municipio.

19 Pesquisa promovida pelo Ministério do Turismo e desenvolvida pela Fundacdo Getulio Vargas, também
em parceria com o SEBRAE Nacional. Ministério do Turismo. indice de Competitividade do Turismo
Nacional - Relatério Brasil 2014. Disponivel em:
<http://www.turismo.gov.br/export/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads_publicacoes/i
ndice_Brasil 2014 2.pdf>. Acesso em: 08 mai. 2015.
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Uma caracteristica forte do mercado turistico estadual, conforme o
Estudo de Turismo do Estado de Sdo Paulo 2011-2012, € a predominancia das
viagens independentes e intrarregionais, planejadas pelos préprios viajantes,
sendo que a escolha de agéncias como intermediadoras sdo mais frequentes
para realizacdo de viagens para outros estados ou paises. Além disso, a
demanda do estado se caracteriza por um alto poder aquisitivo, alto nimero de
viagens realizadas e alto indice de satisfagéo.

De um modo geral, o estudo mostra dados coletados no periodo de
marco a agosto de 2011, baseada em uma amostra de 7.866 questionarios
aplicados em diversos pontos com fluxo de visitantes como aeroportos,
terminais rodoviarios, restaurantes, entre outros. Foi possivel apontar o pefrfil
socioeconbmico, a organizacdo, as caracteristicas e as avaliacdes da viagem
realizada pelos visitantes durante seus deslocamentos pelo estado.

A comegar pelo perfil socioecondmico desses visitantes, o proprio
Estado de S&o Paulo € o maior emissor de turistas, respondendo por 50,1%
das origens dos entrevistados. Os estados vizinhos que aparecem em seguida
sdo: Minas Gerais com 8,8%, Rio de Janeiro com 6,5% e Parana com 6,3%.
Entre os entrevistados estrangeiros, predominam os residentes nos Estados
Unidos (21,6%), Chile (10,8%) e Argentina.

A faixa etaria mais numerosa € formada por individuos que tém entre 35
e 50 anos, cerca de 27,9%, juntamente com a faixa de 25 a 34 anos com 27%,
também é relevante. Nessa amostra, a ocupacdo mais frequente, 44,3% entre
0s entrevistados, é a de assalariado ou funcionario publico, ficando com 23,3%
os profissionais liberais e autbnomos, 10,6% empresarios e 8,2% aposentados
e pensionistas. Nota-se uma similaridade no perfil do visitante em ambito
estadual e municipal, uma vez que, no caso de Mogi das Cruzes, as amostras
das ocupacdes mais destacadas através dos questionarios de demanda séo os
assalariados do setor privado, seguido de autbnomos.

A renda média é de R$ 5.651,04, sendo que 0s visitantes cujo motivo de
viagem era estudos, lazer ou negécios, tinham renda maior que a média, e 0s
visitantes que tinham como motivo a visita a parentes e amigos, possuiam

renda mais baixa, conforme ilustra o Grafico 10.
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Gréfico 10: Renda familiar
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Fonte: Estudos de Turismo do Estado de S&o Paulo 2011-2012. Disponivel em:
<http://www.turismoemsaopaulo.com/images/pdf/Estudos%20de%20Turismo%20do%20Estado%
20de%20SP.pdf>. Acesso em: 07 mai. 2015.

*VAP = Wisita a amigos e parentes

Com relacéo as caracteristicas da viagem, os Graficos 11 e 12 mostram
que o motivo principal dos entrevistados foi visitar parentes e amigos, com
35,5%, seguido por lazer 28,6%, e, em terceiro lugar, negdocios, com 19,9%.
Entre os turistas que tiveram o lazer como motivo principal, sol e praia foi o
segmento mais citado com 26,6%, festas e eventos com 15,5%, natureza e

ecoturismo com 9,4%.

Gréfico 11: Motivo principal da viagem.

| Visitar amigos e parentes
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® Negécios
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i Participar de competicdo esportiva

 Outros
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Fonte: TURISMO EM SAO PAULO. Estudos de Turismo do Estado de Sdo Paulo 2011-2012.
Disponivel em:
<http://www.turismoemsaopaulo.com/images/pdf/Estudos%20de%20Turismo%20do%20Estado
%20de%20SP.pdf>. Acesso em: 07 mai. 2015.

Gréfico 12: Motivo da viagem a lazer
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Fonte: Estudos de Turismo do Estado de Sdo Paulo 2011-2012. Disponivel em:
<http://www.turismoemsaopaulo.com/images/pdf/Estudos%20de%20Turismo%20do%20Estado
%20de%20SP.pdf>. Acesso em: 07 mai. 2015.

O perfil do visitante de Mogi das Cruzes se assemelha ao de S&o Paulo
ao passo que lazer e negocios sdo também as principais motivacdes de
viagens, segundo levantamento de informacdes por questionarios. Além disso,
a motivagdo dentre as atividades de lazer mais destacada foi eventos que
ocorrem na cidade, segunda principal motivagéo do turista do Estado.

A tipologia de grupos de viagem varia muito em funcdo da sua
motivagdo. Por exemplo, nas viagens de lazer, viagens com a familia € o grupo
principal (35,6%), seguido dos casais (24,7%). Contudo, nas viagens a
negocios, estudos e visita a amigos e parentes, 0s viajantes sozinhos se
destacam (65,3%, 78,6% e 51,3%, respectivamente). Em relacdo aos visitantes
de Mogi das Cruzes, constatou-se também que ha maior predominancia do
grupo familiar em viagens a lazer e, por outro lado, os viajantes sozinhos se

destacam na motivagdo a negocios.
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O meio de transporte mais usado foi o carro proprio ou de terceiros
(37,9%), o segundo meio foi o 6nibus de linha (27%), e o avido (24,4%) foi o
terceiro meio. Mogi das Cruzes concentra mais de 60% dos entrevistados que
optam pelo veiculo proprio em suas viagens, além da relevante informacéo
retirada da analise dos questionarios de que existe dificuldade de locomocéo e
mobilidade dentro do municipio e entre atrativos turisticos, o que pode ser uma
das explicacdes pela escolha do meio de transporte.

Metade dos entrevistados se hospedou em casa de parentes ou amigos,
hotéis e pousadas ficaram como a segunda opc¢do com 31,8%, mas vale
destacar que a hospedagem também depende muito do motivo da viagem. Nas
viagens a negadcios, por exemplo, a escolha de hotéis e pousadas representa
grande parte dos entrevistados, enquanto que em viagens a lazer a escolha de
hotéis e a op¢ao de casa de amigos e parentes estédo equilibradas.

O gasto médio por pessoa, nessa amostra, foi de R$ 532,39, sendo que
0s turistas de negdcios tiveram maior gasto R$ 818,49, seguidos pelos de
estudo R$ 745,17. As viagens a lazer, R$ 518,80, e para visitar parentes e
amigos, R$ 397,31, tiveram gastos inferiores & média. O uso de agéncia de
viagens foi pouco frequente, apenas 7,5 % fizeram uso deste servigco, como
também ressaltado anteriormente como caracteristica do viajante paulista.

Com relacédo ao tempo de permanéncia, 84% dos visitantes pernoitaram
ao menos uma noite no Estado. Em média, as viagens de lazer sdo mais curtas
com 2,96 pernoites e as de negdcios, mais longas com 4,98 pernoites,
estatisticas que coincidem com as caracteristicas dos visitantes de Mogi das
Cruzes, que serdo demonstradas mais especificamente na andlise dos
qguestionarios. Os municipios mais visitados do Estado de S&do Paulo foram a
cidade de Sdo Paulo, com mais de um ter¢co dos entrevistados, seguido por
Campinas, Ribeirdo Preto, Santos e Sao José do Rio Preto.

Os itens que receberam os melhores indices de avaliacdo foram
restaurantes (86,5%), alojamento (85,7%), hospitalidade (85,5%), diversao
noturna (82,6%) e rodovias (80,6%). Os itens pior avaliados foram os pregos
(44,8%), os guias de turismo (59,5%), o transporte publico (60,8%) e a limpeza
publica (61,4%). Os restaurantes e a gastronomia como um todo foram muito

bem avaliados no municipio de Mogi das Cruzes, 0 que demonstra um
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potencial do municipio. O transporte publico também aparece na anélise dos
questiondrios, porém como ponto negativo, o que € um fator que dificulta a
mobilidade e acesso aos atrativos.

De modo geral, nota-se que os itens que sdo de responsabilidade
principal do setor privado, tém melhor avaliacdo do que aqueles que sao de
dominio do setor publico, como transporte publico e limpeza publica. Entre os
elementos caracteristicos mais citados do Estado estdo a economia forte e
desenvolvimento, trabalho e negocios e o transito como algo negativo,
elementos estes que estdo fortemente relacionados a imagem em ambito
nacional.

No municipio de Mogi das Cruzes notam-se muitas caracteristicas
semelhantes aquelas demonstradas em estudos de demanda turistica do
Estado de Sao Paulo, tanto nos pontos positivos quanto nos negativos. Um
grande diferencial € a comunidade japonesa, que se destaca dos outros
municipios por ser a segunda maior colénia do Estado, e por fazer parte da
histéria do municipio e hoje atuar fortemente no turismo, sobretudo no

segmento de agroturismo e rural.

14 ANALISE DOS ESTUDOS DE DEMANDA DO OBSERVATORIO DE
TURISMO DE MOGI DAS CRUZES?®

Desde a criacdo do COMTUR e do Departamento de Turismo em 2001 e
2002, respectivamente, poucas pesquisas de demanda turistica real foram
apresentadas pelo municipio de Mogi das Cruzes. A medida que acdes
voltadas para o turismo foram crescendo, como pesquisas de levantamento de
potencial turistico, captacdo de eventos e viabilizacdo de projetos, o
Observatorio de Turismo conseguiu levantar alguns dados sobre eventos,
atracdes e programas do municipio. Os estudos que sdo referentes aos anos
de 2010, 2011 e 2012 foram reunidos em um documento disponibilizado pelo

Observatdrio de Mogi das Cruzes, aqui analisado.

%0 Dados retirados da cartilha do Observatério de Turismo de Mogi das Cruzes com informagdes de
demanda turistica referentes aos anos de 2010, 2011 e 2012, com base em eventos, atracdes e
programas do municipio. Disponivel em:
<http://www.mogidascruzes.sp.gov.br/turismo/arguivos/Observatorio/>. Acesso em: 10 abr. 2015.

210



O posto de informacgéao turistica, localizado no Parque Centenario da
Imigracdo Japonesa, inaugurado em 2012, registrou um numero de
atendimentos total nesse mesmo ano, de julho a dezembro, de 1.384 visitantes.
Esse dado proporciona uma nocdo semestral de turistas. O més com maior
quantidade de turistas foi no més de novembro, com 315 visitantes, 0 que
representa 22,7%. Na sequéncia foram os meses de outubro e setembro. O
més que recebeu o menor numero de visitantes foi agosto, com 7,2%. No més
de novembro ocorre a festa Furusato Matsuri, 0 que pode explicar o grande
fluxo turistico neste periodo.

Importante ressaltar que muitos dos dados coletados pelo Observatorio
de Turismo de Mogi das Cruzes se assemelham aos que foram analisados
pelos questionarios aplicados para a realizacdo do Estudo de Demanda,

reafirmando a relevancia dos segmentos de eventos, negocios e lazer.

14.1 ANALISE DOS EVENTOS EM MOGI DAS CRUZES

O municipio de Mogi das Cruzes atualmente capta e promove
principalmente eventos culturais, esportivos e de negdcios. A cidade engloba
um parque industrial com propensdo de crescimento, sobretudo pela
proximidade com a capital, 0 que é um importante fator para os eventos. A
cidade ainda n&o explora plenamente suas potencialidades, considerando suas
diversidades e oportunidades culturais, agricolas, de negécios e lazer.

Um dos fatores constatados é a falta de opcao de espacos para eventos
de grande porte, como o0s eventos das empresas, que acontecem
principalmente nos hotéis ou até mesmo as formaturas das Universidades que
nao sao realizadas em Mogi das Cruzes. Ambas as informacbes foram
reconhecidas a partir das discussdes com a comunidade na Primeira Oficina de
Diagndstico, realizada no dia 30 de abril de 2015 e na Audiéncia Publica, que
aconteceu no dia 20 de junho de 2015, com residentes, representantes de
empreendimentos, parceiros, membros do COMTUR e da Coordenadoria de
Turismo de Mogi das Cruzes.
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O Observatério de Turismo sistematizou dados sobre os principais
eventos da cidade e nesse estudo serdo priorizados aqueles que ja contém
informagdes coletadas, sendo eles: Festival de Voo Livre, Copa EFX Enduro de
Motos, Adventure Camp, Festa do Divino, Shimano Fest e Virada Cultural. O
municipio conta também com outros eventos, mas que até 2013 ndo houve
nenhum tipo de estudo de demanda turistica especifica. Ndo houve um critério
de relevancia na escolha dos eventos para que houvesse a realizacdo do
estudo, pois, como por exemplo, a Akimatsuri, que tem um alcance de até 90
mil pessoas, ndo estd no documento desenvolvido pelo Observatorio, ou seja,

ndo contém dados sistematizados de demanda.?*

Festival de Voo Livre

Os dados coletados no evento Festival de Voo Livre séo referentes aos
anos de 2009, 2010, 2011 e 2012 e o total de visitantes foi de 8 mil pessoas,
tendo um publico principalmente masculino, sendo ele 74% e o feminino 26%.
A faixa etaria se concentra principalmente no publico jovem, adulto, entre 20 e
40 anos. Mais de 50% do publico é mogiano, atingindo também 28% do proprio
Alto Tieté, concluindo que esse é um evento local, a maior parte dos
participantes sdo da comunidade local e regional, da qual a cidade faz parte. O
restante se concentra no publico da capital e apenas 1 % em outras
localidades. Quase 60% dos participantes considerou o evento como 6timo e
38% como bom, o que revela que o evento foi satisfatério para mais de 90%
dos entrevistados.

Copa EFX de Enduro de Motos

Os dados coletados no evento Copa EFX de Enduro de Motos sao
referentes ao ano de 2012 e contou com 2 mil visitantes, sendo o publico
predominantemente masculino, com 97% dos participantes e apenas 3%
feminino. O publico é predominantemente adulto, com mais de 60% entre a

7

faixa etaria de 20 e 40 anos. Esse é um evento direcionado a pessoas

21 Neste diagnostico inicial serdo analisados apenas os eventos que contém os dados que foram

disponibilizados pela Prefeitura de Mogi das Cruzes. Os eventos elencados pelo Observatério de Turismo
ndo foram mensurados a partir dos mesmos parametros, o que impossibilita a comparagcdo em algumas
questdes.
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interessadas em moto, portanto tem um bom alcance nas cidades para além de
Mogi das Cruzes, sendo 82 pessoas das 130 entrevistas do Estado de Sao
Paulo, o que representa 63% dos entrevistados, e as 48 restantes de outras

localidades.

Adventure Camp

Os dados coletados no evento Adventure Camp séo referentes aos anos
2010, 2011 e 2012. Contou com 2.850 patrticipantes, sendo 65% masculino e
35% feminino, com mais de 80% do publico entre 20 e 40 anos. A média gasta
por visitante foi de R$300,00.

Festa do Divino

Os dados coletados na Festa do Divino sdo referentes aos anos de 2011
e 2012. A faixa etéria predominante no evento estd entre 20 e 30 antes, que
concentra 55% dos participantes e a segunda mais relevante é até 40 anos, a
qual representa 30% e completa os 70% dos visitantes. O publico mais ativo no
evento sdo 0s mogianos, que representam 80% do total de participantes, sendo
0s restantes 6% de outras localidades do Alto Tieté, 2% da cidade de S&o
Paulo e 12% de outras localidades. O gasto médio na festa mantém-se entre
20 e 80 reais. 50% do publico tem instrucdo de nivel médio e superior
incompleto e a renda mensal se concentra principalmente, nos dois anos de
pesquisa do evento, entre 1 e 5 salarios minimos, representando mais de 50%
do publico, sendo quase 50% assalariados com registro e 0 evento tem como
expoente a participacdo dos estudantes, com 16 e 17% de participacdo na
sequéncia dos dois anos. Mais de 98% dos participantes chegou ao evento
com seu veiculo proprio.

A principal motivacdo da viagem nos dois anos de pesquisa foi o lazer,
com representacdo em média de 30% dos participantes, seguido pelos turistas
de negdcios, que estdo em 26% em 2011 e 36% em 2012. A prépria Festa do
Divino representou em 2011 apenas 15% da motivacao da viagem e teve um
consideravel aumento no ano seguinte para 28% dos participantes. 30% do
publico indicou que se desloca para a cidade diariamente, enquanto que outros

30% vao anualmente e entre 17% e 28% visitaram Mogi pela primeira vez na
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data da pesquisa. Os visitantes se hospedaram principalmente em casas
proprias ou alugadas ou casa de parentes, representando mais de 45%,
enquanto que apenas 9% se hospedou em hotel em 2011 e 15% em 2012.
Uma média de 52% dos participantes permaneceu ha cidade por 1 noite, 22%
entre 2 e 4 noites e 15 % permaneceram até sete noites na cidade.

Shimano Fest

Os dados coletados na Shimano Fest séo referentes aos anos de 2011 e
2012. A festa contou, nos dois anos de evento, com 9.056 participantes, sendo
55% masculino e 44% feminino. O publico concentrou 50% dos participantes
entre 30 e 40 anos e 20% entre 20 e 30 anos de idade, sendo a renda mensal
de 74% dos visitantes entre 1 e 5 salarios minimos. O gasto em média no
evento por visitante, foi de R$45,00. Os participantes eram principalmente da
prépria cidade de Mogi das Cruzes, concentrando 35% do publico, enquanto
que 16% eram do Alto Tieté, 27% de S&o Paulo, 17% de outras cidades do
estado de S&o Paulo e apenas 2% de outras localidades. A Shimano Fest é o
evento que atraiu, nos ultimos anos, mais pessoas de fora das cidades e do
Alto Tieté.

A andlise das entrevistas do Observatério de Turismo de Mogi das
Cruzes aponta que 13% das pessoas que participaram do evento em 2012,
também estiveram em 2011 e que cada participante entrevistado foi
acompanhado, em média, com 1 ou 2 pessoas. 10% do publico eram lojistas,
13% acompanhante dos lojistas e 2% representantes comerciais da regiao de
Séo Paulo.

A principal motivacdo para a participacdo do evento sdo as proprias
bicicletas, concentrando mais de 70%. E 42% foram motivados pelas
novidades e 35% pelas atividades propostas. O evento foi avaliado pelos
participantes em mais de 70% como muito bom, 25% consideraram bom e
ninguém disse que o evento estava fraco. A cidade de Mogi das Cruzes
também foi muito bem avaliada como sede do evento, principalmente pela
proximidade, bons passeios e como fuga das grandes cidades, sendo que 70%
considerou como muito bom e 28% como bom. Avaliando os hotéis da cidade

durante o evento, nota-se que houve um aumento médio de ocupacao de 25%,
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sendo o0 que teve maior ocupacao no periodo, foi o hotel Marbor, com 49% de

aumento e, o menos beneficiado foi o hotel Mercure, com uma queda de 8%.

Virada Cultural

Os dados coletados na Virada Cultural sdo referentes ao ano de 2012,
que teve participacdo de 44.500 pessoas. Esse € um evento que acontece em
parceria com o governo do Estado e simultaneamente em diversas cidades, o
que gera um fluxo grande de participantes. Em Mogi das Cruzes 47% do
publico foi masculino e 53% feminino. O publico era principalmente jovem e
concentrou 30% até 19 anos, 28% até 30 anos, 20% até 40 anos e a cima
dessa idade, 10%. Os mogianos representaram 69% do publico e outras
localidades 30%. O evento foi muito bem avaliado: como 6timo, por 37% do
publico, como bom por 30%, como regular por 12% e apenas por 2% dos

participantes, como ruim.

Analise Comparativa dos eventos avaliados

Os eventos que acontecem na cidade de Mogi das Cruzes tém uma boa
captacdo de publico em todos os segmentos apresentados. Os dados que
foram avaliados a respeito da qualidade dos eventos mantiveram-se como
‘muito bom” ou “bom”, o que demonstra um resultado positivo e alta
possibilidade de retorno do publico para os eventos subsequentes.

Entre os eventos analisados, o género mais ativo € o masculino,
representando uma média de 72%, sendo a maioria deles jovens, entre 20 e 40
anos. O publico de grande parte dos eventos é da prépria cidade de Mogi,
tendo uma média, entre os avaliados, de 58,6% e ainda atraindo de uma forma
representativa as pessoas do Alto Tieté e da cidade de Sdo Paulo, sendo a
soma deles o equivalente a média de 30% de participacdo nos eventos. O
publico gasta nesses eventos entre 70 e 300 reais e apenas um dos eventos
conseguiu mensurar a permanéncia dos participantes da cidade, néao

permitindo uma analise comparativa com 0s outros.
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14.2 ANALISE DO SISTEMA HOTELEIRO DE MOGI

O municipio de Mogi das Cruzes conta com 1.452 leitos. A partir da
observacdo dos gerentes da hotelaria local, o principal turista que se hospeda
na cidade é o de negdcios. O que justifica o Gréafico 13, com a sazonalidade da
ocupacdo sendo baixa no més de janeiro e fevereiro, durante as férias de
verdo, e alta no restante do ano, quando existe maior movimentacao das

negociacdes e dos funcionarios.

Gréfico 13: Sazonalidade de ocupacéo dos hotéis

Sazonalidade de Ocupacao - Hoteis
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Fonte: Observatério de Turismo de Mogi das Cruzes.

Mogi das Cruzes tem investido no turismo e uma forma de conseguir
mensura-lo através do monitoramento das taxas de ocupacdo hoteleira.
Considerando que quanto maior o numero de hdspedes, maior o faturamento
do hotel, podemos considerar, a partir do Grafico 14, que o municipio teve um

crescimento consideravel no receptivo de 2008 a 2012.
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Graéfico 14: Faturamento do setor hoteleiro em Mogi das Cruzes

Faturamento do Setor Hoteleiro de Mogi das Cruzes
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Fonte: Observatorio de Turismo de Mogi das Cruzes.

A ocupacdo média anual dos principais hotéis da cidade esta entre 40 e
80%. Iniciando com o Paradise Resort com 47%, seguido do WG Camargo
com 60%, e passando aos hotéis que se localizam mais ao centro da cidade: o
Mercure com 70% e o San Gabriel com 80%. E 25% dos héspedes pernoitam
de 2 a 4 noites, enquanto que 75% permanece de 5 a 7 noites. O documento
gerado pelo Observatorio informa que 20% dos turistas séo de lazer e 80% de
negocios, mas esses dados ndo sdo confirmados por nenhuma outra
documentacédo e essa € uma das informac¢des que buscamos confirmar através

da aplicacdo dos questionarios.

14.3 ANALISE DOS PROGRAMAS E ATRATIVOS

Programa Roda Sao Paulo

O Roda Sao Paulo € um programa que consiste em rotas realizadas em
diversas regides do Estado. A edicdo de maio de 2012 contou com 3.323
participantes e 57% de participantes do préprio municipio e 43% de outras
localidades. As impressdes do local foram principalmente positivas, com 61%
de avaliacbes oOtimas, 29% como bom, apenas 5% do publico considerou
regular e 2% consideraram ruim ou muito ruim.

Um dos quesitos avaliados do circuito foi a infraestrutura, analisando os
seguintes pontos: Onibus, monitoria, motorista, informacdes recebidas,
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divulgacdo, locais visitados, embarque/desembarque. Todos foram bem
avaliados, com uma média geral de resultados “muito bom” com mais de 50%,
com destaque para o 6nibus que foi avaliado em “muito bom” por 70% dos
participantes e ressalva da divulgacédo, com apenas 25%.

A Ultima edicdo do Roda SP que passou por Mogi das Cruzes foi em
maio de 2013, durante a época das comemoracdes da Festa do Divino Espirito
Santo da cidade. Nesta edicdo do programa, onde era possivel pagar um preco
fixo de R$ 10,00 e subir e descer do 6nibus ilimitadamente nos diversos pontos
de parada, a rota também englobou as cidades de Biritiba Mirim, Guararema,
Salesépolis e Suzano. Os pontos de parada eram divididos em 3 rotas
(ecologica, esperanca e historica).

Mogi das Cruzes era o Unico municipio que interligava as 3 rotas, com
pontos de parada no Parque Centendrio da Imigracdo Japonesa (rota ecoldgica
e historica), e na Festa do Divino Espirito Santo e no Largo do Carmo-
Santuario Bom Jesus (rota esperanca).

Segundo o Relatério do Roda SP 2013 disponibilizado pela
Coordenadoria de Turismo, houve um total de 4.300 embarques e 1.516
ingressos vendidos. As visitas por rota representam que 50% dos turistas
estavam na rota histérica, 35% na rota ecoldgica e 15% na rota esperanca.

A maior parte dos participantes era proveniente das proprias cidades do
roteiro, com destaque para Mogi das Cruzes e Suzano, que somados
representam mais de 50%. Vale destacar a participacdo de visitantes da
capital, representando 8%. A demanda, de acordo com as pesquisas realizadas
na segunda edicdo do programa, foi destague e enfatiza o interesse dos
moradores da regido no projeto, tornando-o uma boa opc¢éao de lazer eficiente e

de baixo custo, com alto nivel de aceitagéo.

Mogi Skate Park

O Mogi Skate Park tem um publico predominantemente masculino, com
94% dos visitantes. E também bem jovem, com 25% do publico até 19 anos,
57% entre 20 e 30 anos e 18% entre 30 e 40 anos. O parque tem cadastro de
5.173 skatistas, sendo 2.340 pessoas de Mogi das Cruzes, a capital com 1.231

(29%) cadastrados, e em seguida Suzano, com 277 (14%) e Poa, com 131
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cadastro (8%). Segundo o Observatorio, 0 Mogi Skate Park atrai publico de
varias localidades, com mais de 706 skatistas de outras cidades ou estados. O
parque tem realizado eventos e se destacado, tanto pelos skatistas da cidade
que despontam em campeonatos pelo Brasil, como referéncia entre locais

como sede dos eventos.

Expresso Turistico

Os dados do Expresso Turistico sdo referentes ao ano de 2009 e 2010.
Os entrevistados sdo 67% masculino e 33% feminino. O publico se concentra
principalmente na faixa etaria acima de 40 anos, com 30% dos visitantes. O
municipio responsavel por 77% das emissdes do Expresso € a cidade de S&o
Paulo, enquanto que os outros estados representam apenas 11%. 47% dos
viajantes classificaram o trem como 6timo, 48% como bom e 5% como regular,
ou seja, mais de 90% dos visitantes consideram o Expresso Turistico
satisfatorio.

O publico que opta por realizar o trajeto de trem, sdo os visitantes da
cidade que tem ensino superior, representando 54% do publico, e com renda
entre 3 e 10 salarios minimos, que representa mais de 40% dos participantes.
56% desses visitantes optam por viajar com a familia, 19% com amigos e 22%
com excursdo. Existe a possibilidade de realizar o Roteiro Rodoviario com
diferentes tematicas: 36,6% realizaram o roteiro Cultural, 8,3% o Ecoldgico,
38,9 o Circuito das Flores e 16% né&o optaram por nenhum desses.

O interesse em participar dos roteiros turisticos complementares é
equivalente a 14% dos visitantes que pegaram o Expresso Turistico. A principal
motivacdo é o lazer com 68% e 18% sdo pessoas que nunca viajam de trem
turistico. A avaliacdo média da viagem foi positiva, com 41,6% das avaliacdes
como otima, 40,5% como bom, 6,7% como média, e apenas 1,1% como fraca e
0,6% como ruim. E as impressdes do local também foram positivas nos dois
anos, uma vez que ambos tiveram avaliagdes iguais ou superiores a 93% com
6timo ou bom, variando apenas 5 a 7% entre um ano e outro em regular, e
nenhuma avaliagao ruim.

O Expresso Turistico € um meio de transporte até o0 municipio e também

um passeio turistico e foi bem avaliado em todos os quesitos: tempo de
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viagem, acomodacOes e preco. 90% das pessoas que utilizaram o Expresso
Turistico disseram que retornariam a Mogi das Cruzes.

A partir dos questionarios, ndo foi possivel estabelecer um panorama
que identificasse qual o perfil do turista que opta pelo Expresso Turistico, mas
constatou-se, sobretudo em discussdes com a propria comunidade, que existe
interesse entre os visitantes que utilizam o Expresso Turistico em fazer o
roteiro Mogi para Mogianos. Porém, a chegada do trem no municipio é as dez
horas da manha e o roteiro tem inicio no mesmo horario, questao ja levantada
por turistas. O Mogi para Mogianos trabalha com alta demanda dos proprios
cidaddos que sdo o foco do roteiro, mas nesse ponto é interessante ressaltar
que também existe uma demanda carente de um receptivo formatado para
captar esses visitantes.

Em 2013 os dados do Expresso Turistico foram tabulados entre janeiro e

setembro, conforme mostra a Tabela 45.

Tabela 45: Expresso Turistico — Estatisticas 2013

Més Destino V'f’?ge”S LUBfRIfEs Med|a~ Bicicletas
realizadas ocupantes ocupagéo
Jan Luz — Mogi das Cruzes 1 113 113 8
Fev Luz — Mogi das Cruzes 1 164 164 11
Mar Luz — Mogi das Cruzes 1 52 52 -
Abr Luz — Mogi das Cruzes 1 115 115 2
Mai Luz — Mogi das Cruzes 1 37 37 -
Jun Luz — Mogi das Cruzes 1 100 100 -
Jul Luz — Mogi das Cruzes 1 149 149 2
Ago Luz — Mogi das Cruzes - - - -
Set Luz — Mogi das Cruzes 1 69 69 5
Out Luz — Mogi das Cruzes
Nov Luz — Mogi das Cruzes
Dez Luz — Mogi das Cruzes
Total Luz — Mogi das Cruzes 8 799 799 28

Fonte: Coordenadoria de Turismo Mogi das Cruzes.

Com a tabela é possivel notar um aumento no fluxo turistico nos meses
de janeiro, fevereiro, abril, junho e julho, com a somatoria final de lugares

ocupados e média de ocupacéo igual a 799 lugares.
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Concluimos que o publico do Expresso Turistico é principalmente a cima
de 40 anos, com alto poder aquisitivo, com interesses culturais e nos passeios
ecolégicos, principalmente voltados a flores. Esses visitantes fazem o trajeto,

sobretudo no periodo de férias.

Mogi para Mogianos

Os dados do Mogi para Mogiano sao referentes aos anos de 2011 e
2012 e foram aplicados questionarios a 1.802 pessoas. Quase 50% dos
participantes dos roteiros oferecidos pelo Mogi para Mogianos ficaram sabendo
através de amigos, sendo também 13% pelos jornais, 12% pela internet e 11%
pela televisao.

Os roteiros com maior adesdo do publico foram Ecoturismo 67% em
2011 e 96% em 2012, e Rural com 66% em 2011 e 77% em 2012. Os roteiros
culturais e religiosos foram os que tiveram menor taxa de adesdo com
porcentagem sempre abaixo a 48%. O transporte € um ponto positivo do
roteiro, uma vez que foram sempre bem avaliados e com resultado 6timo (73%)
e bom (26%). Além do bom desempenho também sobre a impresséo do local
que nao foi avaliado como regular e ruim, apenas como bom (26%) e como
6timo (74%).

A cidade com maior numero de passageiros é Sdo José dos Campos,
com 28%, e além de Sao Paulo, que representa apenas 11%, também estdo
representadas cidades proximas, como Itaquaquecetuba, Ubatuba, Suzano e
Aruja.
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15 ANALISE DOS DADOS DE DEMANDA TURISTICA

Nesta sessdo sao analisados os resultados de 138 questionérios que
buscaram levantar informacfes a respeito da demanda turistica do Municipio
de Mogi das Cruzes. Foram aplicados em diferentes locais da cidade e também
disponibilizados por meio digital®.

O questionério teve como objetivo tracar um perfil qualitativo e
quantitativo do visitante de Mogi e foi aplicado entre os meses de abril e maio
de 2015 nos atrativos turisticos, Parque Centenario da Imigracdo Japonesa e
Casardo do Cha, assim como também em pontos estratégicos de fluxo de
turistas da cidade, como na Praga Osvaldo Cruz, proxima da estacao
ferroviaria. Também foi aplicado em grandes eventos de forte movimentacéo
do fluxo de pessoas no municipio, dentre eles o Akimatsuri e a Festa do Divino
Espirito Santo, que ocorreram entre os meses de abril e maio. Além das
entrevistas presenciais pela equipe, os questionarios foram aplicados aos
héspedes dos hotéis Ibis, Mercure e Marbor no Centro.?® Outros questionarios
foram disponibilizados nas Centrais de Informacédo Turistica durante um més,
visando os participantes do roteiro Mogi para Mogianos, e também do Expresso
Turistico. A analise dos questionérios ndo contém informag6es representativas
a respeito de ambos os participantes, por conta da n&o aplicacdo dos
guestionarios pelos funcionarios das centrais.

Diante do retorno de resposta aos questionarios ter sido relativamente
baixo, ele ndo deve ser considerado a Unica fonte para a analise da demanda
turistica real do municipio. O turista rural, por exemplo, significa ainda um perfil
a ser melhor estudado.

O retorno aos questionarios online foi mais representativo, além
daqueles aplicados pessoalmente durante visitas técnicas no municipio. Os

conjuntos dos resultados estéo sistematizados a seguir.

22 0s guestionarios disponibilizados por meio digital foram realizados através de formulario Google Docs.
Foram divulgados em redes sociais e também enviados para a Coordenadoria de Turismo de Mogi das
Cruzes, para os hotéis (lbis, Mercure, Marbor, Binder e Paradise Resorts) e para a agéncia Brasil
Adventure Sports, visando distribui¢éo e replicagdo do questionario para mailing de visitantes do trade.
% 0s guestionarios encaminhados aos hotéis nédo tiveram um retorno totalmente positivo, devido a ndo
disponibilidade dos héspedes em respondé-los.
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15.1 PERFIL DO TURISTA

O perfil dos turistas entrevistados que visitaram a cidade de Mogi das
Cruzes é balanceado, sendo que 51% dos turistas eram mulheres e 49%
homens, conforme evidencia o Gréafico 15. Sdo provenientes principalmente da
capital Sdo Paulo e da regido do Alto Tieté, que somados representam quase
70% do fluxo de visitantes de Mogi. O Interior do Estado de S&o Paulo
representa 10% do fluxo e o ABC Paulista e outros Estados somam 14%.
Como também ilustra o Grafico 16, os visitantes do Litoral representaram 4% e

apenas 2% sao de turistas estrangeiros.

Grafico 15: Género dos turistas de Mogi das Cruzes
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.

Gréfico 16: Local de origem dos turistas de Mogi das Cruzes.
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.
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A faixa etaria mais representativa é a de 25 a 39 anos (39%), seguida
pelas faixas de 40 a 59 anos (25%) e de 15 a 24 (23%), de acordo com 0O
Gréfico 17. As pessoas de 60 anos ou mais representaram, nos resultados dos
questionarios aplicados, uma amostra de 12% do fluxo. Quanto ao estado civil,
46% da amostra sdo de pessoas casadas, enquanto 45% sao solteiros, 7%

vilvos e 2% divorciados, conforme o Gréafico 18.

Grafico 17: Faixa etaria dos turistas de Mogi das Cruzes
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.

Gréfico 18: Estado civil dos turistas de Mogi das Cruzes

Estado Civil
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M Casado
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.

Os Gréficos 19, 20 e 21 apresentam o grau de instrugédo, a ocupacéo e a
renda mensal familiar, respectivamente.

Com relacdo ao grau de instrucéo do turista que vai a Mogi das Cruzes,
evidencia-se que a maior parcela do publico possui ensino superior completo

(39%), seguido de 23% com superior incompleto e 16% com ensino médio
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completo. Vale destacar que 9% dos entrevistados também possuem pés-
graduacéo.

A maior parte dos entrevistados é assalariado do setor privado (42%),
seguido pelos profissionais autbnomos (15%), assalariados do setor publico
(9%), estudantes (13%) e aposentados (9%). A renda mensal familiar se
concentra principalmente na parcela entre 2 e 4 salarios minimos (35%), e
entre 5 e 8 salarios minimos (22%). Levando em consideragdo que esta Ultima
nao se distancia muito da porcentagem dos entrevistados que possuem renda
acima de 15 e entre 9 a 14 salarios minimos (20% e 18%, respectivamente), ou
seja, mais de 60% dos entrevistados tem a renda familiar acima de 5 salarios

minimos.
Gréfico 19: Grau de instrucao dos turistas de Mogi das Cruzes

Grau de Instrucao
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.
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Grafico 20: Ocupacédo dos turistas de Mogi das Cruzes
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.

Grafico 21: Renda familiar mensal dos turistas de Mogi das Cruzes
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.

A partir dos resultados destes questionarios aplicados, o perfil do turista
de Mogi das Cruzes é principalmente da cidade de Sao Paulo e da prépria
regido do Alto Tieté, insere-se na classe média e classe média alta, com
formacado escolar. A maioria se concentra entre funcionarios publicos, privados
e autbhomos, com uma parcela de aposentados. O publico mais representativo

€ o de adultos entre 20 e 39 anos.
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15.2 OUTRAS CARACTERISTICAS DO TURISTA

Questao 1: Meio de Transporte utilizado para chegar a cidade

O meio de transporte mais utilizado sdo os veiculos préprios (Grafico
22). As outras opgbes, com menor representatividade, ficam entre o trem, o
onibus regular e os 6nibus fretados. Isso se justifica pelo fato do publico
também visitar a cidade para eventos e negocios, sendo situacdes pontuais e
em locais especificos, onde o acesso é muitas vezes restrito. E importante
ressaltar a baixa representatividade do Expresso Turistico, uma vez que esse &

um potencial e que essa linha especifica contempla apenas trés cidades do
Estado de Sao Paulo.

Gréfico 22: Meio de transporte utilizado pelos turistas de Mogi das Cruzes
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.
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Questao 2: Caso tenha vindo de avido, qual o meio de transporte utilizado até

Mogi das Cruzes?

Grafico 23: Transporte do aeroporto

Transporte do aeroporto
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.

A quantidade de pessoas que informaram ter utilizado o meio aéreo é
baixa se comparada com o veiculo préprio, uma vez que se tratam mais das
pessoas que vieram de fora do Estado ou do pais. De acordo com o Gréfico 23,
as informacdes coletadas a respeito do trajeto dos aeroportos para 0 municipio
de Mogi das Cruzes, mostram que 62% optaram por taxi, 13% por carro

alugado, e outros 25% néo informaram.

Questao 3: Com gquem veio?

O Grafico 24 indica que as pessoas visitam Mogi das Cruzes
principalmente acompanhados da familia, que representa 50%, enquanto que a
segunda maior parcela diz ter visitado a cidade sozinho (27%) e aqueles que

informaram terem visitado a cidade com os amigos, representam 18%.

228



Gréfico 24: Com quem veio a cidade de Mogi das Cruzes?

Com quem veio a cidade?
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.

Questao 4: Principal motivacao da viagem.

Apontada por mais de 45% da amostra, a principal motivacao para visitar
a cidade é o lazer, seguido entdo pelas motivacdes de negdcios e visitas a
parentes e amigos, € em menor parcela os visitantes que estavam de
passagem ou a estudos, de acordo com o Grafico 25.

Gréfico 25: Motivagéo da viagem dos turistas de Mogi das Cruzes
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.

Dentre as atividades de lazer como motivacédo de viagem, demonstradas
no Gréfico 26, a grande maioria aponta para os eventos. Os atrativos histéricos

culturais seguem como segunda maior motivacdo de lazer. Os atrativos
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naturais também foram apontados como motivacao, seguidos pelo turismo rural
/ agroturismo e o turismo de aventura, considerando a possibilidade de

respostas multiplas para esta questao.

Gréfico 26: Motivacéo de lazer dos turistas de Mogi das Cruzes
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.

Ja dentre os entrevistados motivados a negécios (Gréfico 27), 70%
realizam apenas visitas pontuais, contrapondo os 30% com trabalho fixo na
cidade, o que pode ser explicado pela presenca de grandes fabricas em Mogi e
seu entorno, que mobilizam turistas de negoécios que trabalham nestas

empresas para visitas pontuais as fabricas.

Gréfico 27: Motivacéo de negdcios dos turistas de Mogi das Cruzes

Motivag¢io: NEGOCIOS

B Trabalho fixo

B Visitas pontuais

Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.
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Questao 5: Como ficou sabendo do destino Mogi das Cruzes?

Os turistas, em sua grande maioria, ficaram sabendo do destino por
indicacdo de amigos e parentes. Grande parte também soube por razbes
profissionais, ou ja o conhecia por outros motivos. Também foram apontados
nos questionarios, em menor escala, o conhecimento através das midias
sociais, eventos de divulgagcdo, esportes, site da cidade, televisdo, material
impresso, agéncias de viagem e pela Associacdo Nipo Campinas. Ainda assim,
€ importante ressalta a importancia da promocado digital, uma vez que é
tendéncia de comunicacéo e ja existe um fluxo que segue Mogi das Cruzes por

meio das Midias Sociais. O Grafico 28 abaixo mostra estes resultados.

Grafico 28: Como ficou sabendo do destino Mogi das Cruzes?
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.

Questao 6: Buscou informacdes para pesquisar a cidade, hotéis, restaurantes

ou atrativos que ela oferece?

Quando questionados, se buscaram informagcdes sobre o destino que
visitariam, 75% dos entrevistados responderam que ndo. Os 25% que
responderam sim, afirmaram que buscaram informacdes principalmente nos

sites oficiais da cidade, midias sociais e sites de viagem, como mostram 0s
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Graéficos 29 e 30. Visto que a parcela dos que buscaram informacdes anteriores
a viagem optaram pelo meio digital, nota-se a relevancia destes meios como

veiculos importantes para um plano de comunicagao interna e externa.

Gréfico 29: Buscou informac@es da cidade de Mogi das Cruzes?

Buscou informacgoes da cidade?
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.

Gréfico 30: Como buscou informacdes da cidade de Mogi das Cruzes?
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.
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Questao 7: Pernoitou ou vai pernoitar na cidade?

Os dados coletados também mostram que 56% dos turistas nao
pernoitaram em Mogi (Gréfico 31), permanecendo em média 6 horas na cidade,
entre o periodo da manhé e da tarde. Pelas informagfes fornecidas, dos 44%
dos turistas que pernoitaram, calcula-se uma média de permanéncia de 2 a 3
noites no municipio.

Foi calculada a média de gasto diaria, diferenciando aqueles que apenas
visitaram a cidade e os que pernoitaram. A partir dos entrevistados que
forneceu a informacédo, o gasto diario é de aproximadamente R$ 150,00 pelos
turistas que ndo pernoitam na cidade. Quanto aos que pernoitam, a média de
gastos fica em torno de R$ 500,00/dia. Foi levado em consideragdo que
agueles que pernoitam possuem uma tendéncia maior em ter outros gastos
nao tdo comuns entre aqueles que s6 passam um periodo na cidade, como
hospedagem, compras, transporte e vida noturna. Os valores das médias de
gasto diario sdo estimados e ndao devem ser considerados como unico dado,

uma vez que a resposta dessa questao aberta era facultativa.

Grafico 31: Pernoitou na cidade de Mogi das Cruzes?
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.
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Questao 8: Qual o meio de hospedagem escolhido?

Nos Graficos 32 e 33, vemos que dentre os entrevistados que pernoitou
na cidade, a maioria se hospedou em hotéis e casa de parentes ou amigos.
Dos turistas que se hospedaram em hotéis, 46% se hospedaram no Mercure,
39% no Ibis e 9% no Marbor. 6% que responderam “outros” nao informaram os
hotéis que se hospedaram.

Grafico 32: Meio de hospedagem dos turistas de Mogi das Cruzes
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.

Gréfico 33: Hotel escolhido por turistas de Mogi das Cruzes
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.

234



Questao 9: Com que frequéncia vem a Mogi das Cruzes?

Os turistas costumam ir para Mogi das Cruzes principalmente quando ha
algum evento de interesse (26%). Muitos entrevistados também afirmaram que
era a primeira vez que visitavam a cidade (21%). Outras duas parcelas
importantes informaram que viajam a Mogi mensalmente ou quinzenalmente,
representando juntas 28%, como indica o Gréfico 34.

Grafico 34: Frequéncia de viagens dos turistas de Mogi das Cruzes
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.

Questao 10: Gastos durante a viagem

Os gastos mais frequentes entre os turistas foram com a alimentacao e o
transporte, até 50 reais, em sua maioria. Outro gasto observado foi com
hospedagem, até 200 reais, segundo a maioria daqueles que pernoitaram em
Mogi. Os gastos com compras também se mostram relevantes, e a maioria dos
turistas afirmam que gastaram até 50 reais com esta atividade., como

demonstra o Grafico 35.
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Grafico 35: Gastos na cidade por turistas de Mogi das Cruzes
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.

Questao 11: Classificacdo da infraestrutura da cidade.

Gréfico 36: Classificacdo da infraestrutura da cidade por turistas de Mogi das Cruzes
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.

O Gréfico 36 mostra uma classificacdo dada pelos visitantes para alguns

itens da infraestrutura da cidade, como limpeza, seguranca, transporte publico,
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telecomunicacdes, iluminacdo e acessibilidade (relativo a pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida).

A limpeza da cidade foi considerada boa pela maioria dos entrevistados,
seguida pelo indice de muito boa e nédo se aplica. A seguranca também foi
apontada como boa pela maioria, porém a quantidade de pessoas que a
qualificou como ruim, é maior do que a quantidade que a qualificou como muito
boa. Quanto ao transporte publico, grande parte dos turistas respondeu que
nao se aplica, pois como foi possivel observar, a maioria utilizou o veiculo
préprio para viajar; do restante, ha uma pequena diferenca entre os que
consideraram o transporte publico bom ou ruim, prevalecendo o bom por uma
pequena diferenca. As telecomunicac¢des foram, no geral, qualificadas como
boas, porém com uma quantidade relevante de pessoas que a qualificam como
ruim. A iluminacéao foi qualificada como boa pela maioria dos entrevistados. Por
fim, muitos turistas responderam que ndo se aplica, quanto a acessibilidade,
seguido de turistas que responderam que é boa, porém, a quantidade que a

qualificou como ruim e muito ruim também é relevante.

Questao 12: Classificacdo da infraestrutura turistica da cidade.

Foi solicitado aos visitantes que classificassem a infraestrutura turistica
local. Entre os itens avaliados estdo hospedagem, restaurantes e gastronomia,
atrativos e conservacdo do patrimonio, sinalizacdo turistica e centrais de
informacado turistica. A classificacao € apresentada no gréafico 37.

Os meios de hospedagem foram no geral qualificados como bons,
exceto a maioria que respondeu “ndao se aplica”, por ndo terem utilizado
hospedagem na cidade. A opinido sobre os restaurantes e a gastronomia foi
positiva, concentrando-se entre bom e muito bom. Quanto aos atrativos, assim
como a conservacao do patriménio, muitos turistas responderam “ndo se
aplica”, e muitos os qualificaram como bons.

A sinalizacao turistica foi indicada pela maioria como boa, porém os
indices de ruim e muito ruim séo relativamente altos também, se comparados
aos que a qualificaram como muito boa. Quanto as centrais de informacéo

turistica, grande parte respondeu “nao se aplica”, seguido por um empate entre
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os turistas que as qualificam como boas ou ruins, porém, o indice “muito ruim”

€ muito mais frequente em relagao ao indice “muito bom”.

Gréfico 37: Classificacéo da infraestrutura turistica da cidade por turistas de Mogi das Cruzes
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.

Questao 13: Vocé visitou ou tem intencdo de visitar algum atrativo da cidade?

Quais?

Gréfico 38: Visitou ou tem intencéo de visitar atrativos turisticos de Mogi das Cruzes?
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.
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Os turistas que visitaram ou tém a intencéo de visitar atrativos turisticos
fazem parte de 53% da amostra entrevistada. Foi solicitado aos entrevistados
que dissessem os atrativos que ja tinha conhecido ou que tinham vontade de
conhecer, para saber quais sdo mais frequentemente associados ao municipio.
Na Figura 106 abaixo, a nuvem de palavras mostra os atrativos mencionados,
sendo 0s mais visiveis agueles mais frequentes nas respostas.

O Parque Centenario € bastante citado, provavelmente em funcéo de
sua proximidade com o centro da cidade e bom fluxo de turistas. Por outro
lado, atrativos mais distantes e com acesso mais restrito como o Pico do Urubu
e 0 Casardo do Cha também sdo relativamente bem citados. As festas da
cidade também séo relevantes, notadamente o Akimatsuri e a Festa do Divino,
além da citacdo do Shopping e das Lojas, destacando uma possivel motivacao

por compras proveniente principalmente da regido do Alto Tieté.

Figura 106: Locais/atrativos mais citados como visitados ou com inten¢éo de serem visitados
por turistas de Mogi das Cruzes
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.

Questao 14: O que vocé mais gosta/gostou em Mogi das Cruzes?

Também foi elaborada uma nuvem a partir dos itens mais citados pelos
entrevistados quando questionados sobre o que mais gostavam do municipio.
A Figura 107 evidencia os destaques.

Novamente sobressaem as Lojas, Shopping e Compras, e também o0s

eventos de lazer oferecidos pela cidade, como as festividades anuais. O fator
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meio ambiente também é bastante citado, como a Natureza, Clima e Atrativos

Naturais, destacando uma caracteristica relevante da cidade.

Figura 107: O que vocé mais gosta/gostou em Mogi das Cruzes?
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.

As respostam apontam para uma possivel tendéncia no
desenvolvimento do segmento de compras, indicando a necessidade de
conhecer a proveniéncia dos visitantes que sinalizaram esse interesse. O
Grafico 39 evidencia que a maioria das pessoas com este perfil que
demonstraram interesse em compras sao da regiao do Alto Tieté, de cidades
como Suzano, Salesépolis, Poa, Biritiba Mirim, Guararema e Itaquaquecetuba.

Os outros 38% séo provenientes da cidade de Sao Paulo.

Gréfico 39: Proveniéncia dos turistas de Mogi das Cruzes interessados em comprar.
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.
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Questao 15: O que vocé menos gosta/gostou em Mogi das Cruzes?

Na Figura 108 estdo indicados 0s aspectos que 0s visitantes menos
gostam na cidade de Mogi das Cruzes. As gquestdes relacionadas a acessos,
vias, transito, transporte publico e sinalizacdo foram as mais citadas. E
relevante também que uma parcela dos entrevistados tenha se referido a falta

de acessibilidade como um fator ainda negativo da cidade.

Figura 108: O que vocé menos gosta/gostou em Mogi das Cruzes?
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.

Questao 16: Voltaria para a cidade em outra oportunidade?

A grande maioria dos turistas afirmou, no Grafico 40, que voltaria para a
cidade em outra oportunidade, contrapondo 11% que respondeu que nao
voltaria e 6% que néo respondeu. Apesar de a maioria responder que voltaria
ao municipio, consideramos relevante a parcela de mais de 10% que dizem

gue néo ter vontade de retornar.
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Graéfico 40: Possibilidade de retorno do visitante de Mogi das Cruzes
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.

Questao 17: Indicaria a cidade para alguém?

As pessoas que visitaram Mogi, em sua maioria (77%) afirmam que
indicariam a cidade para alguém (Grafico 41), enquanto 12% nao indicariam e
11% nao responderam. Novamente hd uma maior parcela que indicaria a
cidade para outra pessoa, porém a parcela de 12% ¢é relevante e deve ser
levada em consideracdo. Nao foi questionado o porqué dessas pessoas nao
indicarem a cidade, mas retomando respostas negativas anteriores sao

possiveis inferir que a experiéncia desse turista foi negativa no municipio.

Gréfico 41: Possibilidade de indicacdo da cidade pelos visitantes de Mogi das Cruzes
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.
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15.3 TURISTA DE LAZER X TURISTA DE NEGOCIOS

Diante da relevancia dos turistas dos segmentos de lazer e negécios que
afluem para Mogi, foi realizado um cruzamento de dados para tracar um perfil
mais detalhado dos visitantes com essas motivacoes.

No Grafico 42 vemos que, comparando o0s segmentos, 66% dos
entrevistados se deslocaram para 0 municipio por motivos de lazer, atraidos
por eventos, atrativos histéricos culturais ou naturais, turismo rural, agroturismo
ou turismo de aventura. Por outro lado, 34% vieram a cidade por motivos

profissionais, seja para trabalho fixo ou para visitas esporadicas e temporarias.

Grafico 42: Turista de Lazer x Turista de Negécios da cidade de Mogi das Cruzes

Lazer X Negocios

B LAZER
E NEGOCIOS

Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.

O género dos turistas de lazer e de negécios esta indicado nos Graficos
43 e 44. Nota-se que o publico é 60% feminino e 40% masculino quanto a
motivacao lazer, e quanto a negdcios ocorre praticamente o contrario: o publico

entrevistado é 65% masculino e 35% feminino.

Grafico 44: Género do turista de lazer da cidade  Gréfico 43: Género do turista de negdcios da
de Mogi das Cruzes cidade de Mogi das Cruzes

Género: Lazer Género: Negdcios

B Feminino B Feminino

B Masculino H Masculino

Fonte: Elaborado pelos autores, 2015. Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.




O local de origem dos turistas de negoécios e lazer é principalmente a
cidade de Séo Paulo e regido do Alto Tieté, porém destacam-se também as
cidades do interior e de fora do Estado como origem dos turistas de negdcios.

Graficos 45 e 46 indicam estes resultados.

Gréfico 45: Local de origem do turista de lazer da cidade de Mogi das Cruzes

Local de Origem: Lazer
3%

8% 2%/—0% MW S3o Paulo
‘ M Alto Tieté
k = ABC

M Interior de SP

M Litoral
M Fora do Estado de SP

Fora do pais

Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.

Gréfico 46: Local de origem do turista de negdcios da cidade de Mogi das Cruzes

Local de origem: Negdcios

6%
6%

.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.
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244



Nos Graficos 47 e 48, a faixa de 25 a 39 anos é maior tanto para o
fluxo dos turistas de lazer como de negocios. Entretanto, vemos que ela
representa 50% do fluxo de negdcios, seguida da faixa mais representativa de
40 a 59 anos. No fluxo de lazer vemos faixas mais distribuidas e também uma
representatividade maior das pessoas com 60 anos ou mais. A partir desta
observacdo, ¢é valido destacar o potencial deste publico para o
desenvolvimento de a¢cées mais voltadas a este segmento e que atendam esta

faixa etéria.

Grafico 47: Faixa Etaria do turista de lazer da cidade de Mogi das Cruzes

Faixa Etaria: Lazer
2%

~s

38% m40a 59 anos

W 14 anos ou menos

W 15a 24 anos

25a 39 anos

m 60 anos ou mais

Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.

Grafico 48: Faixa etaria do turista de negécios de Mogi das Cruzes

Faixa Etaria: Negdcios

6% 9%

W 15a 24 anos
35% W 253 39anos

(o]
40 a 59 anos

B 60 anos ou mais

Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.
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No Grafico 50, novamente nota-se uma heterogeneidade maior no perfil
do turista de lazer quanto ao grau de instrugdo. A maior parcela (35%)
representa as pessoas com superior completo, seguido de médio completo
(25%) e superior incompleto (17%). Para o turista de negdcios, conforme o
Grafico 49, ja4 nota-se uma predominancia dos visitantes com superior
completo, que representa 53% da amostra; e também indicacdo das pessoas
com meédio completo (14%) e superior incompleto e pds-graduacdo completa,

ambos representando 12% dos entrevistados.

Gréfico 49: Grau de instrucao do turista de lazer de Mogi das Cruzes

Grau de Instrucao: Negdcios

3% 3% _3%
B Fundamental Incompleto

12% B Fundamental Completo
m Médio Incompleto
‘ B Médio Completo

M Superior Incompleto

m Superior Completo

Pés Graduagdo Completa

Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.

Gréfico 50: Grau de instrucao do turista de negécios de Mogi das Cruzes

Grau de Instrucao: Lazer
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A grande maioria dos turistas de negdécios sdo assalariados do setor
privado (63%), profissionais autbnomos representaram 28%, 6% responderam
que sado assalariados do setor publico e 3% empresarios. A ocupacéo do turista
de lazer é mais variada, mas também tem como maior parcela os assalariados
do setor privado (30%). Também ha indicacdo de 16% de aposentados,
autdbnomos (12%), assalariados do setor publico (12%), 11% eram pessoas do
lar, estudante representaram 9% e empresarios 8%. Os Gréficos 51 e 52

referem-se a ocupacao dos visitantes de lazer e negdcios.

Gréfico 51: Ocupacéo do turista de lazer da cidade de Mogi das Cruzes

Ocupagao: Lazer

2%

m Do Lar

B Empresdrio

H Assalariado Setor Publico
‘ M Assalariado Setor Privado
B Autébnomo

m Estudante

Aposentado

Desempregado

Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.
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Grafico 52: Ocupacéo do turista de negécios da cidade de Mogi das Cruzes

3% 6%

Iy

Ocupacao: Negodcios

B Empresdério

M Assalariado Setor
Publico

 Assalariado Setor
Privado

B Autébnomo

Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.

Gréfico 54: Renda familiar mensal do turista de lazer
da cidade de Mogi das Cruzes

Renda Familiar Mensal:
Lazer

SM = Salario Minimo

14% %
HAté 1SM
. ." BDe2a4SM
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Gréfico 53: Renda familiar mensal do turista de
negdcios de Mogi das Cruzes

Renda Familiar Mensal:
Negdcios

SM = Saldrio Minimo
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.

Como indicam os Graficos 53 e 54, a renda familiar mensal maior entre

os turistas de lazer esta na faixa entre 2 a 4 salarios minimos (40%), seguida

pela faixa de 5 a 8 salarios minimos (23%). Ja a renda mensal, mais alta entre
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os turistas de negocios esta acima de 15 salarios minimos (35%). E 29%
disseram estar na faixa de 2 a 4 salarios minimos e a faixade 5a8e 9a 14
salarios minimos representam 18% cada.

As pessoas que vieram por motivos de lazer a cidade estavam
acompanhadas principalmente com o grupo familiar ou de amigos (66% e 20%,
no Grafico 56). Ja os turistas de negdcios (Grafico 57) viajam majoritariamente
sozinhos (67%), mas também existe uma parcela que vem acompanhada da
familia (24%) de colegas de trabalho (6%).

Gréfico 56: Acompanhante do turista de lazer a Grafico 55: Acompanhante do turista de negécios da
cidade de Mogi das Cruzes cidade de Mogi das Cruzes.
Com quem veio: Lazer Com quem veio: Negodcios
8% 6%
6%
M Familia
M Familia
B Amigos W Amigos
Sozinho . 3% Sozinho
BmE a o
xeursao Tk M Colegas de
trabalho
Fonte: Elaborado pelos autores, 2015. Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.

Como mostra o Grafico 57, a parcela de visitantes a lazer que pernoitam
na cidade de Mogi das Cruzes representa somente 26%, enquanto que a
parcela do turista de negécios € maior, 62%.

Em relacdo aos turistas de lazer, calcula-se em meédia 1 a 2 diarias,
enquanto que aqueles que sO passam o dia no municipio permanecem em
média 6 horas. A maior parte das pessoas optam pela casa de parentes e
amigos (41%), os hotéis representam 23%, 12% indicaram o Resort Paradise e
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o restante distribui-se entre pousadas, chacaras, camping ou segunda
residéncia, conforme Grafico 58.

Dentre os turistas de negécios, calcula-se que permanecam em média 3
a 4 noites, e quanto aqueles que nao pernoitam, a média de permanéncia na
cidade é de 7 horas. Prevalece a escolha de hotéis localizados no centro da
cidade como meio de hospedagem.

Graéfico 57: Pernoites dos turistas de lazer e de negécios de Mogi das Cruzes

Pernoites em Mogi das Cruzes
120

H Nao

Pernoites (%)
[e))]
o

HSim

LAZER NEGOCIOS

Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.

Gréfico 58: Meios de hospedagem do turista de lazer da cidade de Mogi das Cruzes

Meios de Hospedagem: Lazer

M Casa de parentes/ amigos
H Hotel

M Paradise Resort

M Pousada

B Chécara, Sitio, Fazenda

H 2a Residéncia

Camping

Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.

250



Os Graficos 59 e 60 mostram os gastos do turista de lazer e de
negécios. No caso dos turistas de lazer, os gastos sdo predominantemente
com alimentacdo e transporte, concentrados em valores até R$ 50,00 para
cada categoria. Destaca-se também um pequeno gasto com compras,
seguidos por gastos com atrativos e vida noturna.

No caso dos turistas de negdécios, 0s principais gastos sdo com
hospedagem, alimentag&o e transporte dentro da cidade. Este perfil de turista
gasta mais com compras, atrativos e vida noturna, se comparado com o perfil
do visitante de lazer. Por conta deste publico permanecer por mais tempo na
cidade, é possivel oferecer outras atividade durante seu tempo livre, podendo

este ser um publico potencial também para o segmento de lazer.

Grafico 59: Gastos do turista de lazer da cidade de Mogi das Cruzes
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45
40
35
30
25 W Até RS 50

20
15 m De R$ 51 aRS$ 100

10 De R$ 101 a RS 200
5 1

= = W De RS 201 a RS 500
XS o}@ o'i@ & & 0&@
X 2 X
Q,Q ?/b (\QQ (Jo ?,5'{0 'b$0

& &

Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.
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Gréfico 60: Gastos do turista de negdcios da cidade de Mogi das Cruzes
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.

15.4 CONSIDERACOES

De modo geral, o perfil do turista de Mogi das Cruzes é de visitantes
provenientes, principalmente, da cidade de S&o Paulo e também da regido do
Alto Tieté. Como constatado anteriormente nas pesquisas de mercado e
demanda estadual que constam neste plano, a cidade de S&o Paulo e a regido
metropolitana representam grande parte da demanda do Estado por viagens,
devido a concentracdo de boa parte da populacdo. O publico que visita Mogi
das Cruzes tem a faixa etaria de 20 a 39 anos como mais representativa, onde
a maioria se concentra entre assalariados do setor privado e os autbnomos.

Destacaram-se nos questionarios, os visitantes de lazer com foco em
eventos da cidade, os visitantes de negocios, devido ao Parque Industrial do
Taboao e da presenca de grandes empresas na regido, e também aqueles que
possuem como motivagao a visita a parentes e amigos. Tais visitantes sao
provenientes também, em sua maioria, de Sdo Paulo e da regido do Alto Tieté.
Foi constatado que o turista de lazer permanece por pouco tempo e ndo gasta
muito no municipio. Em contraponto, o turista de negdcios permanece por mais
tempo e tende a gastar mais no municipio, porém nao desfruta dos atrativos
turisticos ou os desconhece, nao circulando muito por outras regides além do

trajeto do trabalho.
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Outra constatacédo relevante dos questionarios € a representatividade
das pessoas com mais de 40 anos que apontaram a motivacdo de lazer para
visitar o municipio. Também foi levantado o segmento do turismo de compras,
partindo de cidades proximas do Alto Tieté e também da cidade de S&o Paulo,
sendo este um possivel potencial.

Conforme o Estudo de Turismo do Estado de S&o Paulo 2011-2012
citado, uma das caracteristicas do mercado turistico estadual sdo as viagens
independentes, planejadas pelos proprios visitantes, algo que pode ser
atribuido a amostra dos visitantes de Mogi das Cruzes apresentada pelos
questionarios aplicados. Reconhece-se, no entanto, a existéncia de um publico,
principalmente do segmento de turismo rural e agroturismo, que organiza sua
viagem por meio de agéncias e excursoes.

O estudo da demanda, junto com demais levantamentos e andlises do
plano, serviu de apoio para tracar diretrizes e agOes de forma mais assertiva, a
fim de propor solugcdes de acordo com as prioridades e necessidades do

municipio.
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PARTE IV — ANALISE SWOT

A Matriz SWOT acronimo para forcas (strenghts), fraguezas
(weaknesses), oportunidades (opportunities) e ameacas (threats), se da a partir
da analise dos fatores internos (forcas e fraquezas) e externos (oportunidades
e ameacas). Em principio foi utilizado por empresas, mas tem sido cada vez
mais utilizado e adaptado aos destinos turisticos. Essa analise é essencial a
qualquer planejamento estratégico de sucesso, por esse motivo a sobreposicéo
das variaveis no eixo horizontal (pontos fortes e pontos fracos) e no eixo
vertical (oportunidades e ameacga), como sugerido na figura a seguir, facilita a

analise e futuras tomadas de decisao.

Figura 109: Matriz SWOT - Sobreposi¢éo

Analise Externa

T(threats) - Ameagas

SO (maxi-maxi) ST (maxi-mini)

Tirar o maximo partido dos pontos  Tirar o méximo partido dos
fortes para aproveitar ao méaximo pontos fortes para minimizar os
as oportunidades detectadas. efeitos das ameacas detectadas.

WO (mini-maxi) WT (mini-mini)

Desenvolver as estratégias que As estratégias a desenvolver
minimizem os efeitos negativos devem minimizar ou ultrapassar
dos pontos fracos e que em os pontos fracos e, tanto quanto
simultdneo aproveitem as possivel, fazer face as ameagas.
oportunidades emergentes.

Analise Interna

Fonte: Universidade Federal do Mato Grosso, 2011.

Para que a Matriz SWOT seja utilizada com eficiéncia, pode-se aplicar
métodos matematicos a fim de identificar possiveis tendéncias e perfis de

estratégias mais coerentes com a realidade do municipio. Sendo assim, foram
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analisados os pontos fortes e fracos a partir do que foi coletado na fase de
pesquisa de campo, considerando os objetivos de Mogi das Cruzes enquanto
destino turistico. Ainda, examinaram-se também as oportunidades e ameacas
que, apesar de influenciar o municipio, ndo estao sob seu controle.

Em seguida, definiram-se graus de importancia para cada fator

analisado, resultando em trés categorias:

» Categoria 3 — Muito relevante: elemento fundamental em termos de
impacto e interesse em Mogi das Cruzes;

» Categoria 2 — Relevante: elemento de importancia relativa na cidade;

» Categoria 1 — Pouco relevante: apesar de citados na matriz, nao

exercem impacto significante no municipio.

No quadro a seguir sédo apresentadas as quatro dimensdes e nomeadas
entre parénteses como serdao indicadas na matriz final. Assim temos FOR 1,
gue se refere ao primeiro elemento da variavel forca; FRA 7, que se refere ao
sétimo elemento da variavel fraqueza; OP 3, que se refere ao terceiro elemento
da variavel oportunidade e, finalmente, AM 6, que se refere ao sexto elemento

da variavel ameaca.
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1.
2.

© © N o

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.

11.

12.

Tabela 46: Matriz SWOT — Mogi das Cruzes

Mogi para Mogianos: Poder publico articulado ao empresariado (FOR1)
Acervo histérico-cultural amplo, detalhado e bem caracterizado por
6rgéos publicos (FOR2)

Diversidade de atrativos (FOR3)

Segunda maior comunidade japonesa do Brasil (FOR4)

Principal fornecedor de hortifrutigranjeiros do Estado de S&o Paulo —
maior produtor nacional de produtos como caqui, cogumelo, nésperas,
orquideas e ovos de codorna (FOR5)

COMTUR: a existéncia de um Conselho Municipal de Turismo
deliberativo (FORG6)

Qualidade e diversidade de restaurantes (FOR7)

Acessibilidade: a existéncia de programas para pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida (FORS)

Parque Industrial como gerador de turismo de negécios (FOR9)

Boa organizacao dos atrativos ecolégicos / rurais (ASDETUR) (FOR10)
Variedade e ampla oferta dentro da area de atuacdo do segmento de
turismo no meio rural (FOR11)

Comunicacao entre os atrativos rurais (FOR12)

Presenca do SENAR (FOR13)

Parque Centenério (FOR14)

Eventos de Lazer: Festa do Divino & Akimatsuri (FOR15)

Compras: atrai populacéo regional (FOR16)

Bairro Liberdade (SP): Pélo emissor para Mogi (OP1)

Parceria com S&o Paulo Convention & Visitors Bureau para captacéo e
distribuicdo de eventos em cidades parceiras (OP2)

O fluxo de negdcios provenientes do Parque Industrial do Tabodo como
oportunidade de turismo de lazer (OP3)

Possibilidade de maximizar os fluxos de visitantes no segmento
esportivos diante do calendario diversificado e relevante volume de
pessoas atraidas (OP4)

Mobilizacdo do trade a partir da qualificacdo da atuacdo do
Observatério (OP5)

Ecoturismo nas UCs (OP6)

Expresso Turistico (OP7)

Desenvolvimento da Regido Turistica do Alto Tieté (OP8)

Represas do Alto Tieté: Aproveitamento das aguas para turismo e lazer
(OP9)

. Oportunidade de divulgacdo da oferta turistica local nos eventos

grandes da cidade (OP10)

Eventos: Maximizar o aproveitamento dos espagos ja existentes e em
construcédo fora dos hotéis (OP11)

Cicloturismo: Crescimento do segmento e aproveitamento do espaco ja
existente na cidade (OP12)

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.
19.

Setor privado dependente do SENAR / SEBRAE /

Coordenadoria de Turismo (FRA1)
Insuficiéncia de recursos humanos:

dificuldade de recrutamento (FRA2)

baixa qualificacdo e

CondigGes precarias das vias de acesso a alguns atrativos da
zona rural (FRA3)

Falta de articulacéo sélida dos agentes receptivos (FRA4)

Trade: isolamento e dificuldade / inexisténcia da comunicacéo
entre si e com os atrativos (FRA5)

Falta de organizacdo e cooperacdo dos atrativos culturais
publico e privado (FRAG)

Distancia entre os atrativos rurais e o centro da cidade (FRA7)
Fragilidade do sistema de telecomunica¢gGes nas areas rurais
(FRAS8)

Observatdrio: Sistema de dados insatisfatorio (FRA9)

Lei do Incentivo ao Turismo (lei dos 300 funcionarios diretos
residentes em Mogi das Cruzes - 2008) (FRA10)

COMTUR - desarticulagdo, falta de compromisso de parte de
seus membros, falta de memobria/registro das acgbes do
Conselho. Embora paritario, h4 pouca participagdo da sociedade
civil organizada e o poder publico acaba assumindo a tomada de
decisédo (FRA11)

Desconhecimento do volume e perfil do turista que visita a
cidade (FRA12)

Falta de curso de qualificagdo profissional em nivel superior
diretamente ligado a area de turismo (FRA13)

Planos Diretores de Agua, Esgoto e Residuos Solidos,
Programa “Recicla Mogi” e Ecopontos (FRA14)

Instabilidade dos produtos turisticos da cidade (FRA15)

Falta de aproveitamento do empresariado nos produtos
turisticos oferecidos pelo municipio (FRA16)

Falta de comunicacdo das secretarias na compilacdo de um
calendario turistico (FRA17)

Central de Informag¢des Turisticas (FRA18)

Acessibilidade em geral (FRA19)

AMEACAS

n

N o g~ w

Clima: muitas vezes impossibilita 0 acesso aos atrativos (AM1)
Crescimento de outras cidades industriais / empresariais como
concorrentes (AM2)

Queda de empregos e crise econémica (AM3)

Baixa remuneracgéo aos profissionais de Turismo (AM4)

Baixa qualificagcdo profissional nos atrativos (AM5)

Transporte publico ndo atende a demanda da cidade (AM6)
Rodovias possuem trafego intenso em periodos de férias e
feriados (AM7)

A medida que os projetos de turismo forem deliberados sob a
responsabilidade da Coordenadoria de Turismo, e ndo do

COMTUR, a troca da gestéo pode se tornar uma ameaga (AM8)
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13. Eventos esportivos: calendario extenso e ampla oferta de esportes
(OP13)

14. Possibilidade de pleitear o status de Municipio de Interesse Turistico
junto ao Governo do Estado de Sao Paulo nos termos da Lei
Complementar N° 1.261, de 29 de Abril de 2015. (OP14)

15. O transito de estudantes na cidade provenientes do pélo universitario
pode se constituir um publico potencial para a atividade turistica na
cidade. (OP15)

Fonte: elaborado pelos autores a partir de informacdes obtidas em levantamentos e sistematizagao de dados, visitas técnicas e oficinas colaborativas,
2014 e 2015.
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Forcas:

1)

2)

3)

4)

5)

Mogi para Mogianos — Poder publico articulado ao empresariado:
Integracdo percebida no programa Mogi para Mogianos. Nota-se a influéncia
do programa na articulagdo dos interesses publico e privado como, por
exemplo, ajuda da Prefeitura com infraestrutura de acesso aos atrativos
turisticos que integram o roteiro.

Acervo historico-cultural amplo, detalhado e bem caracterizado por
orgaos publicos: Mogi das Cruzes possui dois patriménios tombados em
escala nacional pelo IPHAN (Instituto do Patriménio Historico e Artistico
Nacional), além de outros patriménios tombados em escala estadual pelo
CONDEPHAAT (Conselho de Defesa do Patriménio Histérico, Arqueoldgico,
Artistico e Turistico) e municipal pelo COMPHAP (Conselho Municipal de
Preservacéo do Patrim6nio Histérico-Cultural, Artistico e Paisagistico de Mogi
das Cruzes). O fato de existirem patrimonios tombados pelo IPHAN valoriza a
cidade e pode fortalecer o segmento historico-cultural.

Diversidade de atrativos: Mogi possui atrativos potenciais em diversos
segmentos que abrangem, principalmente, modalidades de turismo de
aventura, histérico-cultural, rural, ecoldgico, ecoturismo, cicloturismo e
eventos.

Segunda maior comunidade japonesa do Brasil: A cidade possui diversas
associacfes e eventos que séo referéncia em todo o pais e que atraem um
publico significativo como, por exemplo, Bunkyo, Akimatsuri, Furusato
Matsuri. Busca-se valorizar essa identidade através de exposicoes,
celebracbes e incentivo a permanéncia da cultura japonesa no municipio.
Posto que a maioria dos proprietarios dos atrativos rurais é de origem
japonesa, destaca-se o cultivo da cultura na agricultura, como no cuidado
com a terra e com a plantagao.

Principal fornecedor de hortifrutigranjeiros do Estado de Sao Paulo -
maior produtor nacional de produtos como caqui, cogumelo, nésperas,
orquideas e ovos de codorna: A cidade de Mogi das Cruzes esta inserida
no "Cinturdo Verde" e destaca-se por ser a maior produtora de

hortifrutigranjeiros do Estado de Sao Paulo. Para obter segunda fonte de
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6)

7)

8)

renda, muitas propriedades rurais estdo entrando para a atividade turistica no
segmento de agroturismo, oferecendo produtos formatados que exploram a
producdo desses alimentos. Percebe-se que a demanda tende a crescer,
visto que cada vez mais a populacdo dos grandes centros urbanos busca
contato com &reas rurais. Muitas propriedades, apesar de ter potencial,
desconhecem a possibilidade de desenvolver o agroturismo como forma de
incrementar a sua renda.

COMTUR - a existéncia de um Conselho Municipal de Turismo
deliberativo: O Conselho Municipal de Turismo tem como principal fungéo a
participacdo dos principais agentes que atuam no trade turistico da cidade de
Mogi das Cruzes para o seu desenvolvimento. E um importante espaco de
discussdo sobre o progresso turistico e a elaboracdo de projetos de
interesses do trade e da cidade. Embora a existéncia do Conselho seja um
ponto de forca, sua simples presenca ndo é suficiente, logo, é necessario
qualificar suas acoes.

Qualidade e diversidade de restaurantes: Mogi oferece ndo s6 uma ampla
oferta no setor de alimentos e bebidas, como também oferece exemplares da
culinéria regional.

Acessibilidade - a existéncia de programas para pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida: Existem grupos de Turismo e
Acessibilidade (Deficiente Ciente, Brasil para Todos e Turismo Adaptado) que
visam melhorar e possibilitar o Turismo Acessivel no Brasil. Atualmente,
14,5% da populacéo brasileira possui alguma deficiéncia, e na populacéo
mogiana, cerca de 23%. A Coordenadoria da Pessoa com Deficiéncia e
Mobilidade Reduzida (COPEDE) foi criada em 2009 com o objetivo de
promover a inser¢cdo social e criar condicbes de vida melhores para as
pessoas com deficiéncia. Existem programas de inclusdo em Mogi, além de
uma forte presenca do paradesporte, possuindo equipes campeds de
basquete em cadeira de rodas, futebol de amputados e atletismo. Possui o
Centro Paradesportivo Professor Cid Torquato, complexo para pessoas com
deficiéncia fisica, visual e intelectual em diversas modalidades

paradesportivas, tais como: basquete, voleibol sentado, futsal, futebol de
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9)

cinco, bocha, handebol, ragbi e judd, e o Parque Centenério tera jardim
sensorial. Porém, ainda vemos poucos 6nibus adaptados e, também, poucos
pisos tateis, assim como calcadas estreitas e improprias para pessoas com
mobilidade reduzida.

Parque Industrial como gerador de turismo de negdécios: O turismo de
negdécios é um segmento consolidado na cidade de Mogi das Cruzes devido a
contribuicho do Parque Industrial do Tabodo que abriga grandes
multinacionais como General Motors e Kimberly Clark. Ao analisar a presenca
de grandes empresas neste pélo industrial, € possivel identificar que este
publico movimenta receitas no setor de hospedagem, eventos, alimentos e
bebidas, entretenimento e, em alguns casos, produtos turisticos. Além disso,
€ possivel comprovar a importancia deste segmento para o desenvolvimento
turistico da cidade através de dados da Estrutura Hoteleira, disponiveis no
Observatério de Turismo, em que 80% dos turistas tém o nego6cio como

principal motivacao.

10)Boa organizacao dos atrativos ecologicos / rurais (ASDETUR): Observa-

se a ascensao, capacitacdo, uniao e integracdo da ASDETUR (Associacéo
dos Empresarios de Turismo Rural), hoje com dezoito associados e
estruturacdo bem definida. Buscam trabalhar para o desenvolvimento do
segmento de turismo rural de forma sustentavel e concisa. Atualmente, a
organizacao ja possui site oficial, pagina no Facebook e material impresso

promocional, além de serem membros do COMTUR.

11) Variedade e ampla oferta dentro da area de atuacdo do segmento de

turismo no meio rural: De acordo com as peculiaridades de cada atrativo,
busca-se oferecer produtos diversos e bem formatados, com alimentagéo e,

em alguns casos, hospedagem.

12) Comunicacdo entre os atrativos rurais: A comunicagdo entre oS

proprietarios dos atrativos rurais acontece de forma efetiva — interagem

através do compartilhamento de experiéncias e buscam ajuda mutua.

13) Presenca do SENAR: O SENAR (Servico Nacional de Aprendizagem Rural),

presente no municipio desde 2006, oferece anualmente e regularmente

capacitacdo para os empresarios do turismo rural. Esta capacitacdo "Turismo
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Rural, agregando valor a sua propriedade" possui dez médulos e acontece de
margo a dezembro.

14) Parque centenario: A partir do questionario de demanda aplicado na cidade,
percebeu-se que o Parque Centenario estad na memoria dos visitantes.

15) Eventos de Lazer — Festa do Divino & Akimatsuri: A partir do questionério
de demanda aplicado na cidade, percebeu-se que os eventos de lazer,
principalmente a Festa do Divino e o Akimatsuri, estdo presentes na memoaria
dos visitantes.

16) Compras — atrai a populacdo regional: A partir do questionario de
demanda, percebeu-se que uma das motivagcdes dos que visitam a cidade
sdo as compras. Pela localizacdo privilegiada e a presenca do Shopping

Center, Mogi das Cruzes atrai principalmente a populacao regional.

Fraquezas:

1) Setor privado dependente do SENAR / SEBRAE / Coordenadoria de
Turismo: Alta dependéncia do setor privado com essas organizacfes. O
setor privado ndao se mobiliza voluntariamente para atingir um objetivo
comum. A falta de iniciativa, em muitos casos, acarreta no cancelamento de
eventos potenciais e 0 ndo aproveitamento de oportunidades importantes
como, por exemplo, o Festival Gastronémico.

2) Insuficiéncia de recursos humanos - baixa qualificacdo e dificuldade de
recrutamento: Existe caréncia de funcionarios qualificados em diferentes
estabelecimentos que envolvem o trade, bem como de preparacdo dos
mesmos has atividades competentes. Quando o profissional possui
qualificagéo superior, tende a sair de Mogi das Cruzes em busca de melhores
oportunidades nas cidades vizinhas, principalmente na capital do estado.

3) Condicbes precarias das vias de acesso a alguns atrativos da zona rural:
As vias de acesso para algumas regides encontram-se, muitas vezes, em
péssimo estado de conservacao, ou ainda ndo asfaltadas, o que dificulta - ou
até mesmo impossibilita - a ida aos atrativos, uma vez que 6nibus e veiculos
pesados ndo conseguem acesso. Em diversos casos, 0 acesso aos atrativos

depende do clima, j& que a chuva torna muitas estradas intransitaveis.
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4)

5)

6)

Falta de articulacdo solida dos agentes receptivos: O setor receptivo
carece de articulagdo solida entre os envolvidos, como uma associa¢ao, por
exemplo, que intermedeie os diferentes agentes e organize estruturalmente o
turismo receptivo de Mogi das Cruzes. Até o presente momento, as duas
agéncias que tentaram atuar na area eram emissivas: a Descobrindo Mogi
oferece servigos a partir de agendamento e tem dificuldade de se firmar na
area, pois seus idealizadores ndo se disponibilizaram totalmente para
desenvolvé-lo. Assim, tornam-se dependentes de recursos de terceiros,
principalmente da Prefeitura; a empresa Brasil Adventures Sports elaborou
materiais completos para prestar servicos no segmento de ecoturismo e
turismo de aventura, porém, a empresa arquivou 0 projeto, jA que além de
nao haver perspectiva de retorno aos seus investimentos, teve problemas
com a prefeitura e com a falta de unidade no mercado. Além destas,
localizamos a agéncia Turismo Mogiano, que atualmente opera receptivo e
oferece opc¢bes de turismo rural, cultural, religioso, ecoldgico, pedagogico,
eventos turisticos e culturais na cidade. Ha dois pontos a serem melhor
aproveitados para a atracdo de turistas a cidade: 1) a captacdo dos turistas
que vao ao resort Paradise; Il) e as rotas turisticas que Mogi das Cruzes
integram juntamente com cidades proximas.

Trade: isolamento e dificuldade / inexisténcia da comunicacao entre si e
com os atrativos: A partir do diagnéstico, percebeu-se que ndo ha uma clara
rede de comunicacao entre os agentes envolvidos com o turismo da cidade.
O dialogo é precario, falta uma plataforma sélida para estabelecer uma rede
eficaz com o trade e setores a ele relacionados. A conversa do setor publico
com esse trade também é pouco efetiva e o setor de A&B né&o esta articulado
de maneira eficiente. Ndo ha cooperacdo entre 0s empresarios, exceto entre
0s atrativos rurais. Com outros segmentos, a comunicagdo também é
deficiente.

Falta de organizacdo e cooperagdo dos atrativos culturais publico e
privado: Os atrativos culturais ndo se comunicam com intuito de constituir um
roteiro que possa fortalecé-los, ou seja, trabalham isolados. E o mais grave &

a falta de comunicacdo com o publico, ndo existe divulgacdo ou comunicagao
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7)

8)

9)

externa. O visitante tem dificuldade de encontrar informacdes sobre horério
de funcionamento, preco (quando n&o € gratuito) ou informacBes sobre
exposicoes e atividades extras.

Distancia entre os atrativos rurais e o centro da cidade: Os atrativos rurais
encontram se distantes uns dos outros e também estdo longe da regido
central da cidade, dificultando o deslocamento entre os atrativos e o centro,
especialmente para aquele turista que chega a Mogi das Cruzes por meio do
Expresso Turistico e ndo tem a disposicdo um meio de transporte particular.
Fragilidade do sistema de telecomunicagdes nas areas rurais: Percebe-
se dificuldade na comunicacdo com o0s proprietarios dos atrativos em zonas
rurais devido a falta de sinal nos locais mais distantes do centro de Mogi das
Cruzes, impossibilitando o acesso as redes sociais, aos e-mails e, inclusive, a
comunicacéo via telefone.

Observatério - Sistema de dados insatisfatério: O Observatorio de
Turismo de Mogi das Cruzes ndo mantém pesquisas constantes, sistematicas
e atualizadas sobre o turismo da cidade. As pesquisas sdo esporadicas e nao
seguem uma norma metodolégica, o que dificulta o diagnéstico sobre a
demanda, sua analise estatistica e a formulacdo de medidas para fortalecer o
turismo de Mogi das Cruzes.

10)Lei de Incentivo ao Turismo (lei dos 300 funcionarios diretos residentes

em Mogi - 2008): Grande parte dos microempreendedores do municipio nao
€ beneficiada pela Lei de Incentivo ao Turismo existente. Aplica-se apenas a
estabelecimentos que possuem mais de 300 funcionarios diretos residentes
em Mogi das Cruzes, perfil no qual apenas o Paradise Golf&Lake Resort se

enquadra.

11)COMTUR - desarticulacdo, falta de compromisso de parte dos seus

membros, falta de memoéria / registro das acdes do Conselho. Embora
paritario, h& pouca participacdo da sociedade civil organizada e o poder
publico acaba assumindo a tomada de decisdo: O COMTUR realiza suas
reunides mensais as primeiras sextas-feiras do més. Contudo, ha pouco
conhecimento por parte dos envolvidos que poderiam participar desse debate

aberto. Além disso, nota-se que o registro das acdes do Conselho é precario.
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Percebe-se, ainda, que muitos proprietdrios de estabelecimentos
desconhecem a rotina de encontros, o que revela falta de comunicagéo entre
o trade, ja citada anteriormente.

12)Desconhecimento do volume e perfil do turista que visita a cidade: Como
ndo ha nenhum tipo de controle do volume de visitantes que chega a cidade,
nem conhecimento sobre seu perfil, pode faltar um ajuste do foco das a¢bes
tomadas pelo poder publico. A realizacdo desse tipo de pesquisa possibilita a
visualizacdo mais precisa de quem sdo as pessoas que visitam a cidade,
suas necessidades e percepc¢des do turismo local.

13)Falta de curso de qualificacdo profissional em nivel superior diretamente
ligado a area de turismo: Nenhuma das Instituicdes de ensino superior tem
cursos diretamente relacionados a area de turismo. Os Unicos cursos
relacionados a area sdo os de Eventos e de Agéncias de Turismo (nivel
técnico). A falta de cursos gera uma caréncia de mao de obra especializada
para o setor e os profissionais com curso técnico optam por trabalhar em Séo
Paulo devido a melhores oportunidades. Com relacdo ao Instituto CRESCER,
nao foram encontradas informacdes sobre os ex-alunos do local, o que torna
dificil tragar um panorama deste programa.

14)Planos Diretores de Agua, Esgoto e Residuos Soélidos, Programa
"Recicla Mogi" e Ecopontos: Sdo necessarias melhorias no saneamento
basico e na reciclagem dos residuos urbanos, além de planos de agua e
esgoto que efetivamente cubram a defasagem atual do atendimento,
principalmente nas regides rurais, onde o saneamento é menos funcional.

15)Instabilidade dos produtos turisticos da cidade: Apesar da grande
diversidade de produtos turisticos existente em Mogi, quando analisadas
guestbes como infraestrutura e conservagao, por exemplo, poucos produtos
podem ser considerados consolidados.

16)Falta de aproveitamento do empresariado nos produtos turisticos
oferecidos pelo municipio: Grandes eventos como o Akimatsuri e Furusato
Matsuri ndo sdo bem aproveitados pelo trade: a busca por parcerias, apoios
e/ou divulgacdo conjunta sdo mobilizacdes minimamente realizadas pelo

empresariado durante os eventos de grande porte.
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17)Falta de comunicacdo das secretarias na compilagcdo de um calendério

turistico: Existe a necessidade de um calendério turistico que contemple
eventos de outras secretarias, como a de Esporte, e também eventos
particulares sem a participacdo da prefeitura. Para entrar no calendario
turistico da cidade, é preciso que o evento tenha apoio ou patrocinio da
prefeitura de Mogi das Cruzes primeiramente, ou seja, eventos
independentes, mesmo que bem qualificados e com potenciais, ndo podem
entrar no calendario oficial da cidade, isso caracteriza-se como um ponto de

fraqueza.

18)Central de Informacgbes Turisticas: A partir do questionario de demanda,

percebeu-se a ineficacia da Central de Informacgdes Turisticas.

19)Acessibilidade em geral: A partir do questionario de demanda, percebeu-se

gue os turistas nao estao satisfeitos com a acessibilidade local.

Oportunidades:

1)

2)

3)

Bairro da Liberdade (SP) - pélo emissor para Mogi: O fato de Mogi das
Cruzes abrigar a segunda maior comunidade japonesa do Brasil e a
proximidade com a maior delas, no bairro da Liberdade, caracteriza-se como
uma possibilidade para formulacdo de produtos relacionados a cultura
japonesa e/ou aprimorar a promocdo do Parque Centenario da Imigracao
Japonesa para atrair esse publico potencial que se identificaria com os
atrativos oferecidos.

Parceria com o Sao Paulo Convention & Visitors Bureau para captacéo e
distribuicdo de eventos em cidades parceiras: O projeto Cidades
Associadas, do S&o Paulo Convention & Visitors Bureau, objetiva
complementar a oferta de espacos de hospedagem, eventos e entretenimento
da cidade de Sdo Paulo e ampliar as oportunidades fora dos limites da
metrépole. Mogi esta entre as 68 cidades parceiras.

O fluxo de negécios provenientes do Parque Industrial do Tabodo como
oportunidade de turismo de lazer: A localizacdo do municipio frente ao
complexo do Parque Industrial do Tabo&o proporciona o desenvolvimento da

economia local e se constitui em um importante po6lo gerador de fluxo turistico
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4)

5)

6)

7

7

para Mogi. Desta forma, € importante aproximar as acées do receptivo as
demandas dos visitantes do Parque Industrial.

Possibilidade de maximizar os fluxos de visitantes no segmento
esportivos diante do calendéario diversificado e relevante volume de
pessoas atraidas: O calendéario oficial da Secretaria de Esportes oferece
grande diversidade de modalidades e jogos que movimentam o0 municipio e
as cidades proximas. As atividades esportivas variam desde as mais
conhecidas hoje - como futebol, volei e basquete - até outras com menor
visibilidade, como bocha e damas. Dentre 0s eventos que mais possuem
apelo turistico, os jogos da NBB (Novo Basquete Brasil) sdo de grande
destaque, atraindo moradores de toda a regido do Alto Tieté e lotando o
ginasio de Mogi frequentemente. Existem, também, campeonatos brasileiros e
estaduais de mountain bike, circuitos de aventura e trilhas que motivam a
visita de praticantes e admiradores de todas as regides. Além de caracterizar-
se como sendo uma forca de Mogi, entende-se que também se constitui em
uma oportunidade, na medida em gue h& espaco para ampliar a permanéncia
deste publico, qualificando sua estada para além dos jogos.

Mobilizacdo do trade a partir da qualificacdo da atuacdo do
Observatorio: A criacdo de uma divisdo de pesquisas e estudos dentro da
Coordenadoria de Turismo ajudaria na identificacdo e elaboracédo de futuros
diagnésticos do fluxo de turistas / visitantes no municipio de Mogi das Cruzes.
A partir destes dados é possivel formatar e criar novos produtos turisticos,
assim como mensurar impactos da atividade na economia local. Com
pesquisas recorrentes € possivel estabelecer projecdes e tendéncias.
Ecoturismo nas UCs: Mogi esta rodeada por Unidades de Conservacao que
recebem auxilio da Fundacéo Florestal (uma instituicdo estadual) e também
contam com apoio federal, através de “leis de incentivo”, e ajuda de diversas
associacbes. Estes espagos constituem uma grande oportunidade para o
desenvolvimento de atividades, bem como de produtos e servicos, que
fomentam o desenvolvimento sustentavel.

Expresso Turistico: O Expresso Turistico consitui-se em oportunidade para

aguecer o fluxo turistico da cidade. Saindo de Sdo Paulo, o expresso carrega
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8)

9)

um nuamero consideravel de visitantes, que podem conhecer mais sobre a
cultura e o patrimonio diversificado da cidade de Mogi das Cruzes.
Desenvolvimento da Regido Turistica do Alto Tieté: A Regido do Alto Tieté
€ uma das regifes em desenvolvimento econémico e com expansao no setor
de servigos e industrias, além da possuir importancia hidrogréfica e ambiental.
A integracdo e participacao efetiva dos municipios, principalmente de Mogi
das Cruzes, sdo fundamentais para seu sucesso enquanto “regiao turistica".
A criacdo do Circuito Turistico das Nascentes € um dos primeiros passos para
a formatacdo de um produto turistico regional, sendo fundamental a
participacdo do Governo do Estado de Sao Paulo. Como o atual secretario de
turismo pertence a regido, seria oportuno investir no turismo regional e
pleitear incentivos nesse sentido.

Represas do Alto Tieté - Aproveitamento das 4guas para turismo e lazer:
Ao analisar a bacia hidrogréfica em esfera regional, € possivel visualizar a
oportunidade para o turismo nautico e demais atividades de lazer. Isso dada a
importancia na Regido Turistica do Alto Tieté e pelos rios que abastecem a

Bacia do Alto Tieté.

10)Oportunidade de divulgacdo da oferta turistica local nos eventos

grandes da cidade: Os eventos municipais que atraem grande fluxo de
visitantes sdo oportunidades para os agentes da oferta turistica de Mogi das
Cruzes se mobilizarem, apoiarem e participarem a fim de divulgar seus
produtos aos que visitam. Nesse sentido, percebe-se que esses seriam
estimulados a complementar sua visita ap6s 0 evento ou numa eventual

segunda ida a cidade.

11)Eventos: Maximizar o aproveitamento dos espacos ja existentes e em

construcédo fora dos hotéis: Eventos realizados em centros de convengdes
fora dos hotéis implicam na maximizacdo do fluxo no territério, através dos
turistas de negécios, estimulando-os a conhecerem a cidade durante o tempo

livre.

12)Cicloturismo - Crescimento do segmento e aproveitamento do espaco ja

existente na cidade: Apesar do intento na montagem de rotas cicloturisticas

na cidade, em muitos dos trechos o problema enfrentado é a sinalizacéo.

267



Nesse sentido, o cicloturismo passa a ser uma oportunidade, uma vez que €
um segmento crescente na regiao - e, em alguns casos, as rotas contemplam
mais de uma cidade como, por exemplo, Santo André e Sao Bernardo do
Campo.

13)Eventos esportivos - calendéario extenso e ampla oferta de esportes: Os
eventos esportivos movimentam as cidades e os estados proximos como, por
exemplo, os jogos da NBB (Novo Basquete Brasil), 0s campeonatos de ténis
realizados no Kosmos Clube e os campeonatos de skate realizados no Mogi
Skate Park. Apesar de serem bons atrativos para o municipio, ndo possuem
apelo turistico, podendo ser melhor aproveitados.

14)Possibilidade de pleitear o status de Municipio de Interesse Turistico
junto ao Governo do Estado de S&o Paulo nos termos da Lei
Complementar N° 1.261, de 29 de Abril de 2015: Com a criagdo da Lei
Complementar N°1.261, de 29 de Abril de 2015 fica estabelecido o aumento
da participacdo de municipios e estancias de interesse turistico do Estado de
Sdo Paulo no Fundo de Melhorias das Estancias. Para o ano de 2015 o
Fundo esta estimado em R$268 milhdes. A cidade de Mogi das Cruzes pode
pleitear a classificacdo de Municipio de Interesse Turistico por ter os
seguintes requisitos dispostos na lei: fruir de potencial turistico; dispor de
infraestrutura basica, além de servicos e equipamentos turisticos; possuir um
Plano Diretor e um Conselho Municipal de Turismo.

15)0 transito de estudantes na cidade provenientes do pdélo universitario
pode se constituir um publico potencial para a atividade turistica na
cidade: Entende-se que o fluxo proveniente do pélo universitario constitui-se
numa oportunidade, uma vez que retornam ao municipio para eventos e

atrativos voltados ao publico jovem.

Ameacas:
1) Clima: muitas vezes impossibilita 0 acesso aos atrativos: Um fator negativo
observado no municipio € a grande incidéncia de chuvas, podendo inviabilizar

0 acesso aos atrativos rurais.
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2)

3)

4)

5)

6)

7

Crescimento de outras cidades industriais / empresariais como
concorrentes: O crescimento de outras cidades do interior do Estado de S&o
de Paulo nos setores industrial/empresarial tem provocado a transferéncia
das grandes empresas de Mogi para essas cidades, impactando diretamente
no fluxo de turismo de negdcios, responsavel por parte da ocupacgédo hoteleira
local.

Queda de empregos e crise econémica: Apesar do expressivo aumento no
namero de empregos verificado entre 2006 e 2010, o salario médio mensal,
calculado em salarios minimos, caiu progressivamente entre 2006 e 2010. Em
relacdo ao restante do Estado de S&o Paulo, em 2000, a renda per capita do
municipio era de 2,55 salarios minimos, um pouco abaixo da média estadual,
gue era de 2,92 salarios minimos.

Baixa remuneragdo aos profissionais de Turismo: Apesar dos diversos
segmentos existentes no setor de turismo da cidade como, por exemplo, a
oferta de hotéis e atrativos culturais, os profissionais sdo mal remunerados e
buscam melhores condi¢cdes profissionais em Sao Paulo. Essa ma
remuneracdo associada a proximidade com a capital, faz com que o
municipio perca diversos profissionais capacitados para essa area.

Baixa qualificagdo profissional nos atrativos: Com exceg¢do dos
profissionais que atuam no Turismo Rural, percebe-se que grande parte dos
profissionais dos hotéis, museus e restaurantes ndo sao qualificados. N&o
dominam outros idiomas e carecem de cursos especificos.

Transporte publico ndo atende a demanda da cidade: Ha falta de taxis
para quem chega a cidade, bem como para o atendimento dos moradores na
cidade, uma vez que, dependendo da regido, os taxistas ndo atendem a
chamada. O transporte publico ndo atinge a éarea territorial de forma
satisfatoria, o que torna o deslocamento por ela longo e demorado, além da
superlotagdo nos horarios de pico do transporte publico, tanto municipal
guanto do Sistema de Transporte da RMSP (Estadual).

Rodovias possuem trafego intenso em periodos de férias e feriados:
Durante os periodos de férias e feriado, as vias de acesso ndo comportam o

trafego de veiculos da regido. Ainda, as rodovias de acesso a Mogi, que sao
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8)

oriundas de S&o Paulo, conectam ao litoral norte, o que acarreta enormes
congestionamentos. Na parte central da cidade, as vias sdo estreitas, o que
impede veiculos maiores de circularem pela regido de forma rapida, e obriga
a circulacdo de um maior numero de veiculos menores, causando, assim, um
maior congestionamento nas vias no horario de pico.

A medida que os projetos de turismo forem deliberados sob a
responsabilidade da Coordenadoria de Turismo e ndo do COMTUR, a
troca da gestdo pode se tornar uma ameaca: A mudanca de gestdo
influencia, também, a mudanca de interesses e preocupacbes da
Coordenadoria em seus projetos. Este caso pode se tornar uma ameaca se
0S projetos de turismo se mantiverem através da administracdo da
Coordenadoria, ao invés do COMTUR, uma vez que este poderia tomar as

decisbes e acompanhar os projetos de diferentes gestoes.

16 CATEGORIZACAO E CRUZAMENTO DAS VARIAVEIS

Apés o levantamento dos elementos da Matriz SWOT, os mesmos foram

categorizados de acordo com o0s trés niveis explicados anteriormente: muito

relevante (3), relevante (2), pouco relevante (1).

1.
empresariado.

Tabela 47: Categorizacdo das Forcas
CATEGORIZAGAO
Mogi para Mogianos: Poder publico articulado ao

2.

Acervo historico-cultural amplo, detalhado e bem caracterizado
por 6rgaos publicos.

3. Diversidade de atrativos.
4. Segunda maior comunidade japonesa do Brasil.
5. Principal fornecedor de hortifrutigranjeiros do Estado de Sé&o

Paulo — maior produtor nacional de produtos como caqui,
cogumelo, nésperas, orquideas e ovos de codorna.

6.

COMTUR: a existéncia de um Conselho Municipal de Turismo
deliberativo.

7.

Qualidade e diversidade de restaurantes.

8.

Acessibilidade: a existéncia de programas para pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

©.

Parque Industrial como gerador de turismo de negdcios.

10. Boa organizacdo dos atrativos ecoldgicos / rurais (ASDETUR).
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11. Variedade e ampla oferta dentro da area de atuacdo do
segmento de turismo no meio rural.

12. Comunicacao entre os atrativos rurais.

13. Presenca do SENAR.

14. Parque Centenario.

15. Eventos de Lazer: Festa do Divino & Akimatsuri.

16. Compras: atrai a populagéo regional.

Fonte: elaborado pelos autores a partir de informacgdes obtidas em levantamentos e sistematizacéo
de dados, visitas técnicas e oficinas colaborativas, 2014 e 2015.

Tabela 48: Categorizacdo das Fraquezas

1. Setor privado dependente do SENAR / SEBRAE / Coordenadoria
de Turismo.

2. Insuficiéncia de recursos humanos: baixa qualificacdo e
dificuldade de recrutamento.

3. Condicdes precarias das vias de acesso a alguns atrativos da
zona rural.

4. Falta de articulagdo solida dos agentes receptivos.

5. Trade: isolamento e dificuldade / inexisténcia da comunicacao
entre si e com os atrativos.

6. Falta de organizacgéo e cooperacgéo dos atrativos culturais publico
e privado.

7. Distancia entre os atrativos rurais e o centro da cidade.

8. Fragilidade do sistema de telecomunica¢des nas areas rurais.

9. Observatorio: Sistema de dados insatisfatério.

10. Lei do Incentivo ao Turismo (lei dos 300 funcionarios diretos
residentes em Mogi das Cruzes - 2008).

11. COMTUR - desarticulacdo, falta de compromisso de parte de
seus membros, falta de meméria / registro das a¢bes do Conselho.
Embora paritario, h4 pouca participacdo da sociedade civil
organizada e o poder publico acaba assumindo a tomada de
deciséo.

12. Desconhecimento do volume e perfil do turista que visita a
cidade.

13. Falta de curso de qualificacdo em nivel superior diretamente
ligado ao turismo.

14. Planos Diretores de Agua, Esgoto e Residuos Sélidos,
Programa “Recicla Mogi” e Ecopontos.

15. Instabilidade dos produtos turisticos da cidade.

16. Falta de aproveitamento do empresariado nos produtos
turisticos oferecidos pelo municipio.

17. Falta de comunicacdo das secretarias na compilacdo de um
calendario turistico.

18. Central de Informacgdes Turisticas.

19. Acessibilidade em geral.

CATEGORIZACAO
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Fonte: elaborado pelos autores a partir de informag@es obtidas em levantamentos e sistematizacéo
de dados, visitas técnicas e oficinas colaborativas, 2014 e 2015.

Tabela 49: Categoriza¢do das Oportunidades

OPORTUNIDADES

1. Bairro Liberdade (SP): Pélo emissor para Mogi.

CATEGORIZACAO

3 - Muito relevante

2. Parceria com o Sdo Paulo Convention & Visitors Bureau para
captacéo e distribuicdo de eventos em cidades parceiras.

2 - Relevante

3. O fluxo de negdcios provenientes do Parque Industrial do
Tabodo como oportunidade de turismo de lazer.

2 - Relevante

4. Possibilidade de maximizar os fluxos de visitantes no segmento
esportivos diante do calendario diversificado e relevante volume de
pessoas atraidas.

2 - Relevante

5. Mobilizacdo do trade a partir da qualificacdo da atuacédo do
Observatorio

1 - Pouco relevante

6. Ecoturismo nas UCs.

3 - Muito relevante

7. Expresso Turistico.

2 - Relevante

8. Desenvolvimento da regido turistica do Alto Tieté.

3 - Muito relevante

9. Represas do Alto Tieté: Aproveitamento das dguas para turismo
e lazer.

3 - Muito relevante

10. Oportunidade de divulgacéo da oferta turistica local nos eventos
grandes da cidade.

2 - Relevante

11. Eventos: Maximizar o aproveitamento dos espacos ja existentes
e em construcao fora dos hotéis.

2 - Relevante

12. Cicloturismo: Crescimento do segmento e aproveitamento do
espago ja existente na cidade.

3 - Muito relevante

13. Eventos esportivos: calendario extenso e ampla oferta de
esportes.

2 - Relevante

14. Possibilidade de pleitear o status de Municipio de Interesse
Turistico junto ao Governo do Estado de Sdo Paulo nos termos da
Lei Complementar N° 1.261, de 29 de abril de 2015.

3 - Muito relevante

15. O transito de estudantes na cidade provenientes do pélo
universitario pode se constituir um publico potencial para a
atividade turistica na cidade.

1 - Pouco relevante

Fonte: elaborado pelos autores a partir de informagfes obtidas em levantamentos e sistematizacéo
de dados, visitas técnicas e oficinas colaborativas, 2014 e 2015.

Tabela 50: Categorizacido das Ameacas

AMEACAS

1. Clima: muitas vezes impossibilita 0 acesso aos atrativos

CATEGORIZAGAO |

1 - Pouco relevante

2. Crescimento de outras cidades industriais / empresariais como
concorrentes

2 - Relevante

3. Queda de empregos e crise econémica

3 - Muito relevante

4. Baixa remuneragéo aos profissionais de Turismo

2 - Relevante

5. Baixa qualificag&o profissional nos atrativos

3 - Muito relevante

6. Transporte publico ndo atende a demanda da cidade

2 - Relevante

7. Rodovias possuem trafego intenso em periodos de férias e
feriados

1 - Pouco relevante
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8. A medida que os projetos de turismo forem deliberados sob a
responsabilidade da Coordenadoria de Turismo e nado do | 3- Muito relevante
COMTUR, a troca da gestéo pode se tornar uma ameaca.

Fonte: elaborado pelos autores a partir de informacdes obtidas em levantamentos e sistematizacéo
de dados, visitas técnicas e oficinas colaborativas, 2014 e 2015.

ApOs categorizacdo das variaveis da matriz SWOT € possivel sobrepor as
variaveis do eixo horizontal (pontos fortes e pontos fracos) e do eixo vertical
(oportunidades e ameacas) a fim de definir, a partir do cruzamento das mesmas, as

estratégias a serem seguidas, assim como sugere a figura a seguir:

Figura 110: Estratégias a partir do cruzamento da SWOT
Andlise Externa

T(threats) - Ameacgas

Estratégias de Estratégias de diferenciagao:
desenvolvimento: Através delas o elemento

Sdo aquelasnas quaiso elemento  analisado diferencia-se de seus
analisado encontra suas melhores concorrentes, fazendo uso de seus
chances de sucesso. Suas pontosfortes para superar os
potencialidades, unidasas riscos existentes.

oportunidades oferecidas pelo

ambiente, fazem com que o

elemento progrida e seja

aprimorado.

Estratégias de correcao: Estratégias de reestruturacao:
Indicam o caminho a ser seguido Os riscos tém um grande potencial
paraque o objeto de analise paraatingiro elemento em suas
aproveite de forma adequada as fraquezas. Deste modo, sdao
oportunidades existentes para recomendadasestratégias para
reduzirou extinguir suas que o elemento analisado se
fraquezas. reestruture, alterando suas
caracteristicasinternas, a fim de
suportar e superar os aspectos
desfavoraveisdo ambiente.

Fonte: Universidade do Vale do Itajai, 2009.

Analise Interna

O cruzamento das variaveis se da a partir da soma das categorizacdes
atribuidas para cada elemento da matriz SWOT. Como por exemplo, no quadro
Forcas x Oportunidades o cruzamento dos elementos FOR13 (3 - muito relevante) e
OP7 (2 - relevante) da um resultado de 5. Para obtencdo do painel de estratégias,
todos os elementos da matriz SWOT foram cruzados, originando um quadro

dégradé, no qual as cores mais escuras indicam resultados mais relevantes e 0s
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mais claros, menos relevantes (Figura 112), conforme indica a legenda abaixo
(Figura 111).

Figura 111: Legenda do Cruzamento

2 s B0 ¢ IR
3 s I

Figura 112: Cruzamento da anélise SWOT e ponderagéo

OPORTUNIDADES AMEACAS

Fonte: elaborado pelos autores a partir de informacg6es obtidas em levantamentos e sistematizacdo
de dados, visitas técnicas e oficinas colaborativas, 2014 e 2015.

Em seguida, somou-se o0s resultados obtidos a fim de ponderar as

estratégias, sendo assim:

Forcas x Oportunidades (estratégias de desenvolvimento): 1054;
Forcas x Ameacas (estratégias de diferenciacéo): 544;
Fraquezas x Oportunidades (estratégias de corre¢ao): 1276;

Y V VYV V

Fraquezas x Ameacas (estratégias de reestruturacao): 659.

E importante ressaltar que essa andlise foi um recurso importante para a

definicdo de estratégias e linhas de agéo para o municipio, orientando a minimizacao
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ou transformacdo das ameacas e pontos fracos e maximizacao das oportunidades e
pontos fortes.

O método utilizado permitiu identificar as estratégias de correcdo como
quadrante prioritario para intervencdes, pois seu peso no conjunto das estratégias
identificadas foi maior, seguido das estratégias de desenvolvimento, estratégias de
reestruturacdo e de diferenciacdo respectivamente. De acordo com este método, as
estratégias definidas como de correcdo merecem atencao especial, contudo, este
recurso nao deve isoladamente orientar a selecéo de diretrizes ou a¢cdes prioritarias.
E fundamental submeter este resultado & avaliacdo da comunidade, do trade e dos
gestores publicos a fim de validar coletivamente o que se entende como
intervencdes mais importantes para 0 municipio em diferentes momentos do seu
desenvolvimento turistico. A audiéncia publica realizada no dia 20 de junho de 2015
buscou compartilhar estas informacées com os representantes dos trés setores
presentes. Na ocasido, foi definido que a selecéo de prioridades seria feita por meio
de consulta publica ao PDT e de um sistema que permita, através do portal
eletrbnico do municipio, uma votacdo para a comunidade eleger as diretrizes e
acfes mais urgentes para que sejam tema dos projetos prioritarios a serem
elaborados na terceira e Ultima etapa do trabalho, durante o periodo de agosto a
dezembro de 2015.
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PARTE V — OBJETIVOS E DIRETRIZES ESTRATEGICAS

17 OBJETIVOS DO PLANO DIRETOR DE TURISMO

Objetivo geral

v' Qualificar a atividade turistica de Mogi de forma cooperativa entre os trés

setores, sensibilizando o publico interno e externo acerca da sua oferta.

Objetivos especificos

v" Promover melhor comunicacao entre os stakeholders;
Sensibilizar e mobilizar o trade e a populacao para o turismo;
Qualificar e prolongar a estada do turista de negdcios e de lazer;
Capilarizar o fluxo turistico pelo municipio;

Qualificar o produto turistico local,

Aumentar paulatinamente o fluxo turistico local, a médio e longo prazo;

AN N N RN

Pleitear o status de Municipio de Interesse Turistico junto ao Governo do
Estado de Sdo Paulo nos termos da Lei Complementar N° 1.261, de 29 de
abril de 2015.

18 DIRETRIZES ESTRATEGICAS PARA O PLANO DE ACOES

Diante das estratégias resultantes da Matriz SWOT em cada interseccao,
analisou-se separadamente cada cruzamento entre Forgas x Oportunidades, Forcas
X Ameacas, Fraquezas x Oportunidades e Fraquezas x Ameacas. Dessa maneira,
foram elencadas acbes preliminares de cada grupo de cruzamento e suas
respectivas estratégias — de desenvolvimento, de diferenciacdo, de correcdo e de
reestruturacao —, levando em conta as somas obtidas através das ponderac¢des (vide
Figura 109).

A partir dai, pontuou-se cada vez que um elemento foi utilizado no
cruzamento. Exemplificando, caso o elemento FOR5 foi levantado cinco vezes no

cruzamento, leva este numero como pontuacdo; caso o elemento OP4 receba
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apenas um ponto, deveu-se a quantidade de vezes que foi citado em um
cruzamento, ou seja, apenas uma.

O resultado deste teste originou a figura abaixo, esquema que representa a
guantidade de vezes em que cada elemento da Matriz SWOT foi elencado, de
acordo com a dimensao da circunferéncia dos circulos. Estes, por sua vez, também

foram divididos de acordo com sua variavel por cor, conforme segue na legenda.
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Figura 113: Organograma Quantitativo — Cruzamento de Elementos

Organizagao
e Cooperagao

Transporte lsolamento Eorr e ok

publico do Trade Lazer
Dados
Observatorio

Qualificagdo

Recrutamento § Profissional
Diversidade

Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.

Legenda:

Forcas
Fraquezas
Ameacas I
Oportunidades Il
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Assim sendo, os resultados do quadro de ponderacbes da Matriz SWOT
conectado com os do organograma elaborado sustentou a formatacdo de sete

diretrizes para orientarem a construcao e fomentacédo das acdes. Sao elas:

Coleta, Sistematizacéo e Analise de Dados;
Qualificacao e Diversificagdo da Oferta Turistica;
Qualificacdo de Recursos Humanos e Técnicos;

Qualificacao do Sistema de Transporte e Acesso;

YV V. V V V

Melhoria da Comunicacdo Interna e Externa e Fortalecimento
Institucional,

» Qualificacdo da Acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia e/ou
Mobilidade Reduzida;

» Mobilizacdo e Sensibilizag&do dos Trés Setores.

ApGs apresentacdo das diretrizes, ressalta-se a importancia de enquadra-las

as suas respectivas estratégias segundo ponderacédo dos quadrantes:

» Estratégias de correcdo (Ponderacao 1276):
= Coleta, sistematizacao e andlise de dados;

= Mobilizacado e sensibilizacdo dos trés setores.

» Estratégias de desenvolvimento (Ponderacdo 1054):
= Melhoria da comunicagéao interna e externa;
» Qualificacdo e diversificacdo da oferta turistica;
» Qualificacédo de acessibilidade;

= Mobilizagéo e sensibilizag&o dos trés setores.

» Estratégias de reestruturacdo (Ponderacéo 659):

» Qualificacéo do sistema de transporte.

» Estratégias de diferenciacdo (Ponderacao 544):

» Qualificacdo de recursos humanos e técnicos;
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» Qualificagéo do sistema de transporte.

Para cada diretriz estratégica, tracaram-se programas de acfes as quais

serdo especificas no tépico seguinte.

19 PLANO DE ACOES

Na Tabela 51, apresentam-se as diretrizes estratégicas e as respectivas
acOes para operacionaliza-las e as s. Cada acao proposta segue detalhada em um
quadro com objetivo, justificativa, publico-alvo, parceiros na execucao, estimativas
de prazo e custos e, finalmente, os resultados esperados. Quanto aos prazos, foram
definidas acfes de curto prazo (de 1 a 2 anos), médio prazo (de 2 a 5 anos), e longo

prazo (com mais de 5 anos).
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Tabela 51: Quadro geral de Diretrizes e Acbes

DIRETRIZ 1
Coleta,
sistematizacao
e analise de

DIRETRIZ 2
Qualificagcéo e
diversificacdo da

DIRETRIZ 3
Qualificagcéo de
recurso humanos e

DIRETRIZ 4
Qualificagédo do

sistema de transporte

DIRETRIZ 5
Melhoria da comunicagéo interna e
externa e fortalecimento

DIRETRIZ 6

Qualificacéo da acessibilidade
para pessoas com deficiéncia e

DIRETRIZ 7
Mobilizagao e sensibilizag&o
dos trés setores

dados oferta turistica técnicos e acesso institucional mobilidade reduzida
- Desenvolver - Constituir uma - Reduzir os impostos |- Melhorar a - Implantar totens impressos em - Participar permanentemente da |- Realizar oficinas e encontros
pesquisa de parceria publico- municipais cobrados de |infraestrutura das vias | pontos estratégicos da cidade Caravana da Incluséao, com o setor privado para

Demanda Real
do municipio de
Mogi das
Cruzes;

- Desenvolver
pesquisa de
Demanda
Potencial do
municipio de
Mogi das
Cruzes;

- Desenvolver
pesquisas
especificas
voltadas ao
trade, pélo
universitario,
atrativos e
eventos, para
detalhar o
perfil do
visitante;

- Desenvolver
conteudo para
boletins
conjunturais
sobre o
desempenho da
atividade
turistica na
escala local e
regional.

privada para a
captacédo de eventos
junto ao Sao Paulo
Convention &
Visitors Bureau;

- Implementar
atividades culturais e
esportivas no Parque
Centenario;

- Levantar, estruturar
€ promover 0s
roteiros de
cicloturismo pela
cidade;

- Levantar, estruturar
e desenvolver um
circuito da cultura
japonesa em Mogi

- Criar um circuito
cultural integrado
das cidades do Alto
Tieté;

- Criar um roteiro
autoguiado (adudio
guia e sinalizacao)
entre os atrativos
mais proximos no
centro de Mogi das
Cruzes;

- Promover os
eventos esportivos
de maior destaque,
tornando-os atrativos
turisticos.

empresas (ISS e/ou
IPTU) que contratarem
pessoas formadas pelo
CRESCER;

- Auxiliar na elaboracéo
de um edital para
contratacao de
profissionais para
equipamentos turisticos
do municipio;

- Criar programa de
atualizacdo para o
guadro dos
funcionérios publicos
qgue atuam nos
equipamentos
turisticos municipais;

- Criar uma rede de
aprendizado e
capacitacdo do trade
na regiao do Alto Tieté;

- Criar programa de
gualificacéo voltado
aos empreendedores
gue atuam ou tem
interesse em atuar no
setor de turismo em
Mogi das Cruzes.

de acesso e circulacao
da cidade;

- Criar oferta de
transportes publicos
para acesso aos
atrativos e
principalmente para o
roteiro Mogi para
Mogianos;

- Melhorar a sinalizagéao

de acesso e turistica.

(estacOes, pracas) com informacdes
sobre os atrativos e suas localiza¢des
em mapas turisticos;

- Elaborar um plano de comunicacéao
interna com destaque para:

- Criacdo de newsletter ou clipping
trimestral online e impresso divulgado
nas coordenadorias e em todo o
trade, a respeito do desenvolvimento
do turismo na cidade;

- Implementacdo de um meio de
comunicacéo eficiente onde todos
tenham acesso. Sugestdo: SLACK;

Elaborar um plano de marketing com
destaque para:

- Criagao da “Marca Mogi;

- Desenvolvimento de divulgacéo
direcionada a comunidade japonesa
- Criacdo de material promocional
para agéncias e operadoras de
turismo.

- Divulgagéo do destino Mogi das
Cruzes através das midias sociais
com o aporte de um profissional de
“relagdes publicas”

- Criacdo e atualizacédo do conteudo
do portal eletrénico de turismo de
Mogi das Cruzes.

- Criacdo de parceria com 0s meios
de hospedagem para a distribuicéo de
cartilha especifica direcionada ao
turista de negocios, informando sobre
0s atrativos.

- Promocéo do Expresso Turistico de
Mogi das Cruzes para o turista
potencial.

Acessibilidade e Cidadania
promovida anualmente pela

Secretaria de Estado dos Direitos

da Pessoa com Deficiéncia de
Sao Paulo em parceria com a

UVESP (Uni&o de Vereadores do

Estado de Sao Paulo);

- Treinar recursos humanos para

bem-receber as pessoas com

deficiéncia nos atrativos turisticos;

- Fiscalizar os equipamentos de
acessibilidade a pessoa com

deficiéncia nos principais atrativos

turisticos da cidade;

- Incentivar as instituicoes de
ensino a contemplarem o tema

acessibilidade permanentemente
nos cursos profissionalizantes na

area de turismo;

- Sensibilizar o setor privado
sobre acessibilidade através da

distribuicdo de folhetos, encontros
e reunides sobre o tema (tanto no

formato workshop como de

compartilhamento de experiéncia

de pessoas com deficiéncia e

mobilidade reduzida), divulgacao

do uso do aplicativo de
acessibilidade do Ministério do
Turismo

(http://www.turismoacessivel.gov.

br/ta/) e incentivar sua
participacdo em eventos sobre o
tema.

divulgacao dos dados do
Observatério do Turismo;

- Realizar os roteiros
oferecidos pelo programa
“Mogi para Mogianos” com os
estudantes dos ensinos
fundamental e médio das
escolas do municipio
(publicas e privadas), e
incentivar as escolas a
desenvolver com os alunos
projetos escolares
relacionados ao turismo;

- Realizar workshops e
famtours dentro de Mogi das
Cruzes e para demais
municipios turisticos;

- Valorizar a memoria e a
histéria da ocupacdao japonesa
no territorio de Mogi das
Cruzes, através do resgate da
histéria oral por meio da
producédo de videos,
tornando-a visivel para o
proprio mogiano que a
desconhece;

- Inventariar propriedades
rurais com potencial turistico
gue ainda nédo sao visitadas,
com vista a sua sensibilizacéo
para atuar no segmento de
agroturismo por meio de
visitas as propriedades e
oficinas.
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19.1 COLETA, SISTEMATIZACAO E ANALISE DE DADOS

A diretriz inclui monitoramento e desenvolvimento de pesquisas de demanda
real e potencial e de pesquisas de tendéncias do mercado de turismo, visando
fornecer informacdes atualizadas e que facilite investimentos voltados para a
atividade turistica do municipio como um todo, e seja suporte para eventuais
correcdes de rumos do planejamento do destino.

Como destaca Petrocchi (2009), a coleta sistematica de dados e sua analise
permite avaliar o desempenho do destino de forma continua. Alguns indicadores de
desempenho sdo usuais nos sistemas de turismo, como numero de turistas/tempo,
tempo de permanéncia, gasto médio per capita, origem dos turistas, organizacédo da
viagem, dados socioeconémicos, receita do turismo, meios de transporte, local de
hospedagem, o que mais agrada/ desagrada o turista, frequéncia e avaliagdo de
atrativos. Outras informacdes Uteis a atividade turistica sdo o cadastro de servicos
turisticos, taxas de ocupacdo dos equipamentos, volume de visitantes por categoria
na cidade, numero de empregados na atividade, faturamento médio das empresas
turisticas, impostos arrecadados com o turismo e avaliacdo dos turistas quanto a
atrativos e servigos.

As acOes a seguir estdo baseadas, portanto, em debilidades encontradas por
meio da analise SWOT e visam uma captacdo, controle e sistematizacdo, assim

como a disseminacédo das informacdes relevantes a atividade turistica do municipio.
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Tabela 52: Coleta, Sistematizacdo e Analise de Dados - Acdo 1

DIRETRIZ: Coleta, Sistematizacdo e Anélise de Dados

Desenvolver pesquisas de demanda real do municipio de

ACAO :
¢ Mogi das Cruzes.
Conhecer a demanda real do municipio e captar as
OBJETIVOS preferéncias e caracteristicas mais valorizadas por esses

visitantes que ja frequentam a cidade por diversos motivos.

JUSTIFICATIVA

N&o ha estudo de demanda completo e continuo na cidade.

PUBLICO-ALVO

Visitantes de Mogi das Cruzes.

ESTIMATIVA DE
PRAZO E
CUSTO

Desenvolvido pelo municipio:

- Curto prazo: 12 Meses (2 meses de elaboracdo de
questionario e distribuicdo, 8 meses de aplicacdo; 2 meses
de tabulacéo e sistematizacéo (avaliacdo e reformulacao)
Langcamento de resultados: anual

Pesquisa desenvolvida por empresa especializada:

- Curto prazo: 2 Meses (10 dias de elaboracado; 15 dias de
aplicacao; 10 dias de sistematizacédo de dados)

- Langamento Unico dos resultados.

Média: R$ 22.000,00

- Orcamentos recebidos das empresas Voicer Pesquisas e
AGP Pesquisas Estatisticas.

Referente a junho 2015.

PARCEIROS NA

Observatorio do Turismo de Mogi das Cruzes, Coordenadoria

EXECUCAO de Turismo, COMTUR, Empresas do setor privado
RESULTADOS | Qualificar o produto turistico local, de acordo com sua
ESPERADOS demanda real.
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Tabela 53: Coleta, Sistematizacdo e Analise de Dados - Acao 2

DIRETRIZ: Coleta, Sistematizacdo e Andlise de Dados

Desenvolver pesquisas de demanda potencial do municipio

ACAO )
¢ de Mogi das Cruzes.
Conhecer a demanda potencial do municipio e captar as
referénci r risti mai lori r
OBJETIVOS preferéncias e caracteristicas mais valorizadas por esses

visitantes que podem se tornar parte de uma demanda
frequente.

JUSTIFICATIVA

N&o ha estudo de demanda completo e continuo na cidade

PUBLICO-ALVO

Visitantes potenciais de Mogi das Cruzes.

ESTIMATIVA DE
PRAZO E
CUSTO

Desenvolvido pelo municipio:

- Curto prazo: 12 Meses (2 meses de elaboracdo de
questionario e distribuicdo, 8 meses de aplicacdo; 2 meses
de tabulacéo e sistematizacéo (avaliacdo e reformulacao)
Lancamento de resultados: anual

Pesquisa desenvolvida por empresa especializada:

- Curto prazo: 2 Meses (10 dias de elaboracado; 15 dias de
aplicacao; 10 dias de sistematizacéo de dados)

- Langamento Unico dos resultados.

Média: R$ 22.000,00

- Orcamentos recebidos das empresas Voicer Pesquisas e
AGP Pesquisas Estatisticas.

Referente a junho 2015.

PARCEIROS NA

Observatorio do Turismo de Mogi das Cruzes, Coordenadoria

EXECUCAO de Turismo, COMTUR, Empresas do setor privado.
RESULTADOS | Qualificar o produto turistico local, de acordo com sua
ESPERADOS demanda potencial.
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Tabela 54: Coleta, Sistematizacdo e Analise de Dados - A¢éo 3

DIRETRIZ: Coleta, Sistematizacdo e Andlise de Dados

ACAO

Desenvolver pesquisas especificas voltadas ao trade, polo
universitario, atrativos e eventos, para detalhar o perfil do
visitante.

OBJETIVOS

Conhecer o perfil mais detalhado do visitante de Mogi das
Cruzes, assim como levantar outras informacdes e
especificidades dos visitantes, trade, atrativos, eventos
(sazonalidade, sugestdes e demais necessidades), e também
dos estudantes, com vistas a identificacdo de novos nichos
de mercado, a partir do desenvolvimento de questionarios
padronizados e direcionados.

JUSTIFICATIVA

A falta de informacéo dificulta projetos de investimento
direcionados para o trade.

PUBLICO-ALVO

Trade, Equipamentos Turisticos, Polo Universitario e

Visitantes de Mogi das Cruzes.

ESTIMATIVA DE
PRAZO E
CUSTO

Estimativa de prazo:

- Curto prazo: 1 ano - 1 més de elaboracao de questionario e
distribuicdo; 9 meses de aplicagédo; 2 meses de tabulacdo e
sistematizacao (avaliacao e reformulagéo)

- Langcamento dos resultados: Anual (ano-base anterior ao
langamento)

Estimativa de custo:

- Formulacédo e impresséo de questionarios.

- Disponibilizac&o de transporte para distribuicdo e coleta dos
guestionarios.

- Disponibilizagdo de profissionais para sistematizagdo dos
dados.

PARCEIROS NA

Observatorio de Turismo de Mogi das Cruzes, COMTUR,

EXECUCAO Equipamentos turisticos, trade
RESULTADOS | STIEET ¢ Seaner o pibics sspeen o e
ESPERADOS ’ ’

informacgdes Uteis para a atividade turistica.
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Tabela 55: Coleta, Sistematizacdo e Analise de Dados - A¢éo 4

DIRETRIZ: Coleta, Sistematizacdo e Andlise de Dados

Desenvolvimento de conteudo para boletins conjunturais

ACAO sobre o desempenho da atividade turistica na escala local e
regional.
OBJETIVOS Publicizar o desempenho do turismo no municipio e regiao.

JUSTIFICATIVA

A falta de informacg&o dificulta projetos de investimento
direcionados ao trade.

PUBLICO-ALVO

Trade e municipes

Curto prazo: 6 meses de elaboracdo da estrutura e primeiro
calendério 2015

ESTIMATIVA DE | Langamento de resultados: Trimestral por newsletter
PRAZO E desenvolvida pela comunicacéo.
CUSTO Disponibilizacéo de profissionais para pesquisa,

sistematizacdo dos dados e elaboracdo de conteudo para
publicacao.

PARCEIROS NA | Observatorio de Turismo de Mogi das Cruzes, Coordenadoria

EXECUCAO de Turismo de Mogi das Cruzes, COMTUR, trade
RESULTADOS o
ESPERADOS Sensibilizacéo do trade.

19.2 QUALIFICACAO E DIVERSIFICACAO DA OFERTA TURISTICA

Segundo Petrocchi, “a estruturagcdo da oferta turistica representa as
atividades taticas principais no destino de turismo: o planejamento, a operagédo e
comercializacao dos servicos de hospitalidade”.

Apos realizacao de cruzamentos provenientes da analise SWOT do municipio
de Mogi das Cruzes, surgiram acdes referentes a qualificacdo e diversificacdo da
oferta turistica. Essas acdes foram baseadas principalmente das oportunidades e
forcas da SWOT e tem por objetivo uma oferta qualificada de eventos, atrativos e
produtos turisticos aos visitantes e turistas da cidade, movimentando, portanto, a

visitagcéo e oferecendo uma experiéncia diversificada e qualificada.
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Tabela 56: Qualificacdo e Diversificacdo da Oferta Turistica - Agao 1

DIRETRIZ: Qualificacéo e Diversificacdo da Oferta Turistica

ACAO Constituir uma parceria publico-privada para a captacdo de
eventos junto ao S&o Paulo Convention & Visitors Bureau.
OBJETIVOS Otimizar a utilizacdo de espacos existentes, ampliar a

captacdo de eventos e tornar mais efetiva a parceria da
SPCVB e Mogi das Cruzes.

JUSTIFICATIVA

O SPCVB ja tem interesse em distribuir os eventos do pdlo
paulista para cidades proximas. Intensificando a parceria,
Mogi teria um fluxo maior, melhor organizado e consolidado
no calendario de eventos.

Distribuir os ganhos gerados pelo turismo.

PUBLICO-ALVO

Trade de Mogi das Cruzes, prestadores de servigos em geral.

ESTIMATIVA DE
PRAZO E CUSTO

Curto/Médio prazo: 2 anos.

Custo a definir.

PARCEIROS NA

SPCVB, COMTUR, Espacos para eventos publicos ou

EXECUCAO privados
RESULTADOS Consolidacdo de um calendario de eventos na cidade
ESPERADOS fortalecendo o segmento; utilizacdo dos espagos disponiveis

para eventos e lucratividade para a cidade a partir desse

publico.
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Tabela 57: Qualificacdo e Diversificagdo da Oferta Turistica - Acéo 2

DIRETRIZ: Qualificacdo e diversificacao da oferta turistica

ACAO Implementar atividades culturais e esportivas no Parque
Centenario
OBJETIVOS Criar e implementar atividades culturais e esportivas regulares

no parque centenario - durante a semana, final de semana,
aulas abertas para publico de todas as idades, tornando mais

efetivo a sua visitacao.

JUSTIFICATIVA |Com a criagdo de atividades frequentes o Parque Centenario
se tona um atrativo com visitacdo regular. Junto com outras
acOes de transporte e comunicacdo 0 projeto o torna mais

utilizado pela comunidade e visitantes.

PUBLICO-ALVO |Visitantes em geral.

ESTIMATIVA DE | Curto prazo: 1 ano.
PRAZO E CUSTO |Custo a definir.

PARCEIROS NA |COMTUR, Prefeitura de Mogi das Cruzes, Iniciativa privada,
EXECUCAO Terceiro setor

RESULTADOS

Aumento no nimero de visitantes regulares no parque.
ESPERADOS
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Tabela 58: Qualificacdo e Diversificagdo da Oferta Turistica - Acéo 3

DIRETRIZ: Qualificacdo e diversificacao da oferta turistica

ACAO Levantar, estruturar e promover roteiros de cicloturismo
pela cidade.
OBJETIVOS Regularizacdo do fluxo de cicloturistas, promocdo dos

roteiros e maximizacdo do potencial da cidade para o

cicloturismo.

JUSTIFICATIVA O cicloturista tendo Mogi das Cruzes como parada utiliza
de servicos e hospedagem fortalecendo a oferta da cidade

e o fluxo de visitantes.

PUBLICO-ALVO Cicloturistas

ESTIMATIVA DE Médio/Longo prazo: 5 anos.
PRAZO E CUSTO Custo a definir.

PARCEIROS NA Rede Hoteleira, Restaurantes, Atrativos, Brasil Adventures,
EXECUCAO COMTUR, ADRAT, CONDEMAT

RESULTADOS

Fomentar o cicloturismo em Mogi das Cruzes
ESPERADOS
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Tabela 59: Qualificacdo e Diversificagdo da Oferta Turistica - Acdo 4

DIRETRIZ: Qualificacéo e diversificacdo da oferta turistica

ACOES Levantar, estruturar e desenvolver um circuito da -cultura
japonesa em Mogi
OBJETIVOS Maior fluxo de visitantes de descendéncia japonesa

Promocgéo dos roteiros
Maximizacdo do potencial da cidade em relacdo -cultura

japonesa

JUSTIFICATIVA

Mogi das cruzes possui a segunda maior comunidade japonesa
do Brasil, por esse motivo 0 municipio contém uma riqueza
cultural muito grande em relacdo a essa cultura e seus
costumes. Essa acao visa desenvolver e relacionar os produtos
de carater cultural da comunidade japonesa, para o melhor

aproveitamento no turismo.

PUBLICO-ALVO

Visitantes Japoneses e turistas que possuem afinidades com

essa cultura.

ESTIMATIVA DE
PRAZO E CUSTO

Curto/Médio prazo: 5 anos.

Custo a definir.

PARCEIROS NA

Comunidade Japonesa, COMTUR, Secretaria da Cultura.

EXECUCAO
RESULTADOS |Consolidagdo da cultura japonesa na cidade para fins
ESPERADOS turisticos.
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Tabela 60: Qualificacdo e Diversificagdo da Oferta Turistica - Acdo 5

DIRETRIZ: Qualificacdo e diversificacao da oferta turistica

ACAO Criar um circuito cultural integrado das cidades do Alto Tieté

OBJETIVOS Aproximar as cidades do Alto Tieté valorizando a oferta

turistica e promovendo a regido como um todo.

JUSTIFICATIVA Responder ao estimulo do processo de regionalizacéo

turistica emanado do Governo Federal.

PUBLICO-ALVO |Visitantes em geral da regi&o.

ESTIMATIVA DE |Médio/Longo prazo: 7 anos.
PRAZO E CUSTO |Custo a definir.

PARCEIROS NA | Setor publico e privado das cidades do Alto do Tieté (Aruja,
EXECUCAO Biritiba Mirim, Ferraz de Vasconcelos, Guararema,
ltaquaquecetuba, Mogi das Cruzes, Poa, Salesopolis, Santa

Isabel e Suzano).

RESULTADOS Gerar maior procura pela oferta turistica nas cidades do Alto
ESPERADOS Tieté incluindo Mogi das Cruzes.
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Tabela 61: Qualificacdo e Diversificagdo da Oferta Turistica - Acéo 6

DIRETRIZ: Qualificac&o e diversificacao da oferta turistica

ACAO Criar um roteiro autoguiado (dudio guia e sinalizacao) entre

0s atrativos mais proximos no centro de Mogi das Cruzes

OBJETIVOS Incentivar e facilitar o fluxo turistico nos atrativos préximos
ao centro da cidade assim como promover a histéria e

cultura local.

JUSTIFICATIVA O roteiro audio guiado proporcionara maior facilidade de
acesso além de promover e aquecer o fluxo de visitantes

nos atrativos préoximos ao centro.

PUBLICO-ALVO Visitantes em geral

ESTIMATIVA DE Curto prazo: 2 anos.
PRAZO E CUSTO Custo a definir.

PARCEIROS NA COMTUR, Prefeitura de Mogi das Cruzes, Secretaria da
EXECUCAO cultura.

RESULTADOS Maximizar a atividade turistica no local fazendo com que o
ESPERADOS visitante possa desfrutar melhor dos atrativos préximos ao
centro
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Tabela 62: Qualificacdo e Diversificagdo da Oferta Turistica - Acéo 7

DIRETRIZ: Qualificacdo e diversificacao da oferta turistica

ACAO Promover o0s eventos esportivos de maior destaque,

tornando-os atrativos turisticos.

OBJETIVOS Utilizacédo dos servicos da cidade
Maior permanéncia do visitante

Maior visibilidade para os eventos esportivos

JUSTIFICATIVA Devido a auséncia de um calendario unificado e de datas
divergentes em diferentes calendéarios, ha prejuizo na
promocdo dos eventos esportivos junto ao publico e ao

trade.

PUBLICO-ALVO Visitantes com interesse em eventos esportivos, moradores

de Mogi das Cruzes e Regido

ESTIMATIVA DE Curto prazo: 3 anos.
PRAZO E CUSTO |Custo a definir

PARCEIROS NA Secretaria do Lazer e do Esporte de Mogi das Cruzes,
EXECUCAO COMTUR

RESULTADOS Aumento do publico e promocéo dos esportes em Mogi das
ESPERADOS Cruzes, além da utilizacao de outros servigos na cidade.
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19.3 QUALIFICACAO DE RECURSOS HUMANOS E TECNICOS

A qualificacdo profissional é essencial para o desenvolvimento da atividade
turistica, pois esta esta diretamente relacionada com o atendimento e a prestacéo
dos servicos em restaurantes, hotéis, atrativos e empresas do trade turistico. A
“Qualificagdo profissional”’, uma das diretrizes selecionada para a elaboragdo das
nossas acoes, foi identificada a partir do cruzamento entre Fraquezas e Forcas,
decorrentes da analise SWOT do municipio.

Através dessa, conseguimos identificar diversos pontos que tangem a
necessidade de aprimoramento dos recursos humanos, sendo os principais: a falta
de mao de obra qualificada e pessoal para atuacdo nos equipamentos turisticos
durante os horarios ndo comerciais.

A escassez de funcionarios capacitados desqualifica o atrativo turistico e
consequentemente, o turismo no municipio. E por essas razdes, a¢des voltadas para

a contratacdo e profissionalizacdo do trade turistico sdo descritas nos quadros

abaixo.
Tabela 63: Qualificacdo dos Recursos Humanos e Técnicos - A¢éo 1
DIRETRIZ: Qualificacdo de Recursos Humanos e Técnicos

Reducéao fiscal de impostos municipais (ISS e/ou IPTU) para

ACAO empresas que contratarem pessoas formadas pelo
CRESCER.
Dar incentivos fiscais (reducéo do ISS e/ou IPTU) para que
as empresas que contratarem pessoas que concluiram algum

OBJETIVOS

curso de qualificacao oferecido pelo projeto CRESCER e que

tenha relagdo com as &reas de turismo e hospitalidade.

Essa iniciativa agradaria os empresarios que teriam uma
reducdo na carga de impostos e também a populacdo em
JUSTIFICATIVA _ ~ . o ' ]
busca de insercéo ou recolocacgéao profissional, pois 0 nimero

de empresas com interesse de contratar seria maior e 0sS
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profissionais estariam melhor qualificados para atender as

demandas que o setor de turismo exige.

PUBLICO-ALVO | Trade

ESTIMATIVA DE
PRAZO E
CUSTO

Médio prazo: 3 anos.

Custo a definir.

Coordenadoria de Turismo de Mogi das Cruzes, COMTUR,
PARCEIROS NA o _ _ _
Associacdo Comercial de Mogi das Cruzes, Centro de Apoio

EXECUGCAO | _ )
a Educacéao de Jovens e Adultos (CRESCER)
Desenvolvimento do projeto municipal CRESCER.
Empresas serdo beneficiadas por terem a disposicdo uma
RESULTADOS o . N
oferta de profissionais mais qualificados.
ESPERADOS

Maior visibilidade para a importancia da capacitacédo
profissional.
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Tabela 64: Qualificagdo dos Recursos Humanos e Técnicos - A¢do 2

DIRETRIZ: Qualificagdo de Recursos Humanos e Técnicos

Auxiliar na elaboragcdo de um edital para contratacdo de

ACAO o : - .
profissionais para equipamentos turisticos do municipio.
Suprir a caréncia de mao de obra para trabalhar nos atrativos
OBJETIVOS e equipamentos turisticos do municipio (CITs, Observatoério

do Turismo, eventos publicos, museus, etc.).

JUSTIFICATIVA

Falta de mao de obra para trabalhar nesses equipamentos
nos finais de semana e em outros periodos onde ndo ha

funcionérios suficientes.

PUBLICO-ALVO

Pessoas que preencham os requisitos dispostos no edital.

ESTIMATIVA DE
PRAZO E
CUSTO

Médio prazo: 2 a 4 anos.

Custo a definir.

PARCEIROS NA

Prefeitura de Mogi das Cruzes, Coordenadoria de Turismo de

EXECUCAO | Mogi das Cruzes, COMTUR
Preenchimento das vagas necessarias para melhor qualificar
RESULTADOS | os equipamentos publicos de turismo da cidade.
ESPERADOS Melhorar a experiéncia turistica de quem visita Mogi das

Cruzes.
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Tabela 65: Qualificagdo dos Recursos Humanos e Técnicos - A¢do 3

DIRETRIZ: Qualificagdo de Recursos Humanos e Técnicos

Criar programa de atualizagdo para o quadro dos

ACAO funcionarios publicos que atuam nos equipamentos turisticos
municipais.

Capacitar os funcionarios que ja trabalham com o turismo em

Mogi das Cruzes para que estes proporcionem um melhor

OBJETIVOS atendimento ao turista e visdo mais abrangente sobre o

planejamento turistico, preservacdo ambiental e impactos

socioecondmicos.

JUSTIFICATIVA

Através da realizacdo de workshops e palestras para a
capacitacdo destes funcionarios, melhora-se a informacéo

que sera transmitida aos novos  colaboradores,

proporcionando a redugédo dos custos de treinamento e a

elevacdo da qualidade dos servicos prestados por todos.

PUBLICO-ALVO

Funcionarios que trabalham nos atrativos turisticos publicos,

na coordenadoria de turismo e nos CITs.

ESTIMATIVA DE
PRAZO E
CUSTO

Curto prazo: 2 anos.
Acdes periodicas apos a implantacao
Custo a definir.

PARCEIROS NA

Prefeitura de Mogi das Cruzes, Coordenadoria de Turismo de

EXECUCAO | Mogidas Cruzes
Elevar a qualidade dos servigos prestados nos equipamentos
turisticos publicos.
RESULTADOS | Ampliar a visdo que os funcionarios do poder publico tém
ESPERADOS | sobre o turismo.

Auxiliar no treinamento de novos e atuais funcionarios da

prefeitura.
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Tabela 66: Qualificagdo dos Recursos Humanos e Técnicos - A¢do 4

DIRETRIZ: Qualificagdo de Recursos Humanos e Técnicos

Criar uma rede de aprendizado e capacitacdo do trade na

ACAO . "
regiao do Alto Tieté.
O objetivo central é a criagdo de uma plataforma que permita
o compartilhamento, entre os membros da rede, de
OBJETIVOS

informacBes sobre o mercado turistico local e regional,

tendéncias do mercado e experiéncias de sucesso.

Essa rede de compartiihamento permitira subsidiar os
JUSTIFICATIVA [ agentes da cadeia produtiva a um melhor posicionamento,

planejamento e gestdo de seus negocios.

O publico-alvo sdo todos os stakeholders envolvidos no
i turismo da regido do Alto Tieté (prefeituras dos municipios
PUBLICO-ALVO B N o _ o
que compdem a regido, associacdes de guias, associacdes

comerciais, conselhos municipais e empresarios).

ESTIMATIVA DE | Longo prazo: 7 ou mais anos.
PRAZO E Acdes continuas ap6s a implantacéo
CUSTO Custo a definir.

Secretarias de turismo e 6rgaos responsaveis pela gestao da
atividade turistica das cidades que compdem a regiao do Alto
Tieté, Secretaria Estadual de Turismo, Trade de Mogi das

Cruzes e regido, DADE (Departamento de Apoio ao
PARCEIROS NA

N Desenvolvimento das Estancias) - para as cidades que ja sédo
EXECUCAO

consideradas Estancias Turisticas, Instituicbes de ensino de
Mogi das Cruzes e regido (SENACs, FATECS, ETECS),
SENAR, Observatério de Turismo de Mogi das Cruzes e de

demais cidades que disponham desse 6rgdo, CONDEMAT

RESULTADOS | Constituicao de uma rede de cooperacdo entre os atores do
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ESPERADOS setor de turismo em ambito regional.

Elevar a qualidade dos servigos prestados nos equipamentos
turisticos publicos.

Ampliar a visdo que os funcionarios do poder publico tém
sobre o turismo

Auxiliar no treinamento dos atuais funcionarios e de futuros

contratados pela prefeitura.

Tabela 67: Qualificacdo dos Recursos Humanos e Técnicos - A¢do 5

DIRETRIZ: Qualificagdo de Recursos Humanos e Técnicos

Programa de qualificagéo voltado aos empreendedores que

ACAO _ _
atuam ou tem interesse em atuar no setor de turismo.
O principal objetivo é promover uma maior qualificacdo do
trade de Mogi das Cruzes, melhorar a salde das empresas,
OBJETIVOS

ampliar a visdo de mercado e promover 0 espirito

empreendedor no trade.

E necessario que haja mais profissionalismo nas empresas
do setor turistico de Mogi, garantindo um servico melhor
JUSTIFICATIVA _ _ o .
estruturado e um entendimento mais claro de administracéo

empresarial.

. Empresarios e interessadas no empreendimento no setor
PUBLICO-ALVO | 3 _ o
turistico (hotéis, restaurantes, atrativos turisticos, etc.).

ESTIMATIVA DE | Médio prazo: 3 anos.
PRAZO E Atividades periddicas de qualificacao
CUSTO Custo a definir.

PARCEIROS NA | Prefeitura de Mogi das Cruzes, Associagcdo Comercial de
EXECUCAO Mogi das Cruzes, ADRAT, SEBRAE, BNDES, incubadoras de
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start-ups em instituicbes de ensino e pélos tecnoldgicos

Desenvolver o espirito empreendedor para trade de Mogi das

Cruzes.
RESULTADOS

Criar empresas de turismo mais sdlidas e financeiramente
ESPERADOS

saudaveis.

Expandir a visdo dos empresarios sobre a atividade turistica.

19.4 QUALIFICACAO DO SISTEMA DE TRANSPORTE E ACESSO

A diretriz de Qualificagdo do Sistema de Transporte e Acesso foi resultado do
cruzamento dos parametros da SWOT de Ameacas x Fraquezas e Forgcas x
Ameacas. Dentre os fatores que evidenciaram a necessidade de foco nesta diretriz
foram as fraquezas relacionadas as condicbes precéarias das vias de acesso a
atrativos da zona rural e a falta de articulacdo soélida dos agentes receptivos
cruzadas com a ameaca de transporte publico que ndo atende a demanda da
cidade.

O questionario aplicado reforca essa ideia, uma vez que nele ficou real¢cado
que as condi¢Bes das vias de acesso nao facilitam a logistica dentro da cidade, uma
vez que o transporte publico ndo atinge todas as regiées da cidade e ha um longo
tempo de espera pelos mesmos. Além disso, as forcas relacionadas ao city tour
Mogi para Mogianos que evidencia a falta de articulacdo do poder publico junto ao
empresariado; a existéncia de programas para pessoas com deficiéncia; a boa
organizacdo dos atrativos ecologicos/rurais através do ASDETUR, foram cruzadas
com a ameaca de transporte publico que ndo atende a demanda da cidade.

O Parque Centenario como principal atrativo turistico também foi cruzado com
a ameaca de rodovias com trafego intenso em periodos de férias e feriados. Estes
pontos evidenciaram que o transporte nos finais de semana € reduzido e os
intervalos entre os Onibus s&o longos, as linhas ndo passam por determinados

pontos das cidades que sédo de interesse do turista, dificultando o acesso e que as
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calcadas do centro e a ruas sao estreitas, dificultando a locomocéo de pessoas com
deficiéncia fisica.

Assim, estes cruzamentos delimitaram a criacdo da acdo de Melhoria na
infraestrutura de acesso. Dentro disso foram desenvolvidos os quadros abaixo, que
foram obtidos a partir da diretriz determinada, que apontam algumas ac¢des e 0s

pontos relevantes para o desenvolvimento turistico da regido.

Tabela 68: Qualificagdo do Sistema de Transporte e Acesso - Acdol

DIRETRIZ: Qualificacdo do sistema de transporte e acesso

Melhorar a infraestrutura das vias de acesso e circulagdo da
cidade, através da: criacdo de corredores de 0Onibus,
adequacao dos leitos das vias para recebimento de bicicletas
e veiculos pesados, restricdo de acesso de veiculos nas
areas centrais em horérios de pico e nivelamento de cal¢cadas

e aterramento de fios nas areas centrais.

Diminuir o tempo de espera do servico de transporte publico,
adequacdo as vias para circulacdo de bicicletas e veiculos
OBJETIVOS pesados, principalmente de transporte publico. Além de
melhorar a circulacdo de pedestres e veiculos nos acessos

aos atrativos e a acessibilidade das pessoas com deficiéncia.

Um dos grandes problemas identificados pelo diagnéstico foi
a circulacao/locomocéao das pessoas na cidade, pois 0 tempo
de percurso do centro até as regides periféricas € muito longo
e ha excesso de veiculos nos horarios de pico nas regides
centrais. Além disso, 0 acesso aos atrativos esta
JUSTIFICATIVA
condicionado por algumas vias de terra, impedindo o trafego
de veiculos pesados (atrativos rurais e ecoldgicos) e ruas
desniveladas e com obstaculos que atrapalham a circulacéo
das pessoas deficientes, especialmente no centro onde esta

concentrada a maioria dos atrativos culturais.
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PUBLICO-ALVO

Pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida, populacéo

local, poder publico e trade.

ESTIMATIVA DE
PRAZO E CUSTO

Longo prazo: 6 anos ou mais.

Linhas de Créditos:

Ministério das Cidades

Programa de Financiamento de Infraestrutura para
Mobilidade Urbana — PRO-MOB: tem como principal objetivo
a melhoria da mobilidade através de intervencbes na
infraestrutura (municipios com mais de 100 mil habitantes).
Link para acesso:

<http://www.cidades.gov.br/index.php/transporte-e-

mobilidade/progrmas-e-acoes/140-secretaria-nacional-de-

transporte-e-da-mobilidade/programassemob/2027-pro-mob>

- FGTS

Pré-Transporte: E voltado ao financiamento dos setores
publico e privado, a implantacdo de sistemas de infraestrutura
do transporte coletivo e a mobilidade urbana, contribuindo
para a promocdo do desenvolvimento fisico-territorial,
econbmico e social, como também para a melhoria da
gualidade de vida e para a preservacdo do meio ambiente.
Link para acesso:

<http://wwwl.caixa.gov.br/gov/gov social/municipal/assistenci

a tecnica/produtos/financiamento/pro transporte/>.

PARCEIROS NA
EXECUCAO

Secretaria Municipal de Obras, Secretaria Municipal de
Transportes, Coordenadoria de Turismo (responsavel por

definir prioridades dessas agdes)

302



RESULTADOS
ESPERADOS

Melhora no fluxo de circulagdo do transporte publico,
encorajando o uso de transporte publico e meio de transporte
alternativos, como o0 uso da bicicleta e a atracdo dos
cicloturistas para a cidade. Também €é esperada a ampliacédo
nas condicdes de acesso aos atrativos das zonas periféricas e
da mobilidade urbana tanto turistica quanto da populagéo

local e dos deficientes.

Tabela 69: Qualificacdo do Sistema de Transporte e Acesso - Agdo 2

DIRETRIZ: Qualificacdo do sistema de transporte e acesso

Criar a oferta dos transportes publicos/privados para acesso
aos atrativos distantes do centro da cidade, principalmente
para o roteiro Mogi para Mogianos. Através das seguintes
medidas: ampliacdo das linhas de 6nibus municipais, assim
como sua frequéncia, nas regides distantes, adocao a tarifa
Unica nos finais de semana e parcerias com o trade de

transportes privados, que possam disponibilizar vans.

OBJETIVOS

Melhorar os acessos aos atrativos turisticos mais distantes,
principalmente os atrativos rurais que integram o roteiro Mogi
para Mogianos a fim de diminuir o custo do roteiro. Assim
como, aumentar do uso do transporte publico pela populacéo

e turistas aos finais de semana.

JUSTIFICATIVA

Atualmente o transporte publico ndo atende aos atrativos
turisticos localizados em regides periféricas da cidade
interferindo na operacionalizacdo do roteiro Mogi para
Mogianos, j& que este roteiro € custeado pela coordenadoria
de turismo. Além de ter transito nas vias das regides centrais

gue impossibilitam o acesso rapido dos atrativos turisticos.
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PUBLICO-ALVO

Coordenadoria de Turismo, populacao local e trade.

ESTIMATIVA DE
PRAZO E CUSTO

Médio prazo: 5 anos.

Linha de Crédito:

Ministério das Cidades
Programa 9989 Mobilidade Urbana: Acdo 10SS: custeia a
elaboracdo de projetos de sistemas integrados de transporte
coletivo urbano. Link para acesso:
<http://gndh.cnpg.org.br/DVDGNDH/PLANOS%20DE%20MO

BILIDADE%20URBANA/Manual%20de%20Mobilidade%20Ur

bana%20d0%20Minist%C3%A9rio%20das%20Cidades.pdf>

PARCEIROS NA

Secretaria  Municipal de Planejamento e Urbanismo,

Secretaria Municipal de Transportes, Coordenadoria de

EXECUCAO
Turismo, Empresas de transporte rodoviario
A criacdo da oferta de transporte publico para acesso as
RESULTADOS |zonas periféricas e 0 aumento do uso de transporte publico. E
ESPERADOS |reducao total de custos para transporte do roteiro Mogi para

Mogianos.
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Tabela 70: Qualificacdo do Sistema de Transporte e Acesso - Acdo 3

DIRETRIZ: Qualificagcdo do sistema de transporte e acesso

Reformular e aperfeicoar a sinalizacdo de acesso e turistica
com a implantacdo de placas de sinalizagcédo, principalmente
para os atrativos em regides periféricas e a regularizacao da
sinalizagdo turistica em rodovias estaduais/federais, que

indicam o acesso a atrativos distantes do centro.

OBJETIVOS

Organizar o fluxo de veiculos e pedestres a fim de indicar
rotas, atrativos turisticos, servicos de hospedagem e A&B,
equipamentos de lazer e locais de interesse turistico a fim de
facilitar a informacéo visual para os turistas, assim como o
seu deslocamento. Também destaca que € necessario
trabalhar na regularizacdo junto aos 0Orgdos responsaveis

pelas vias da cidade.

JUSTIFICATIVA

A sinalizacdo turistica na cidade é precéaria e irregular,
principalmente para os atrativos localizados nas regides
periféricas. Além disso, existem rotas turisticas que nédo estéo
sinalizadas adequadamente ou onde a sinalizacdo turistica

inexistente.

PUBLICO-ALVO

Turistas

ESTIMATIVA DE
PRAZO E
CUSTO

Médio prazo: 3 anos

Linhas de Crédito:

Ministério do Turismo

Convénio para a sinalizacdo turistica: € necessario ter o
projeto de sinalizagao turistica baseada nas normas do Guia
Brasileiro de  Sinalizacdo  Turistica. Os  recursos
disponibilizados sdo cerca de R$100.000,00 para os
municipios.

<https://www.convenios.gov.br/siconv/ConsultarPrograma/Res

ultadoDaConsultaDeProgramaDeConvenioDetalhar.do?id=14
511>
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PARCEIROS NA

Secretaria  Municipal de Transportes, Coordenadoria de
turismo (definir prioridades dessas ac¢des, com a criacdo do

projeto de sinalizacdo turistica), DER — Departamento de

EXECUCAO |Estradas de Rodagem, Dersa Desenvolvimento Rodoviario
S.A., Ministério do Turismo, IPHAN - Instituto do Patriménio
Histdrico e Artistico Nacional.
RESULTADOS Acesso facilitado, aumento da qualidade dos servicos
ESPERADOS |prestados e a seguranca do turista.

19.5 MELHORIA

DA COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA

FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL

E

Segundo a analise SWOT identificamos uma necessidade de formatacéo da

marca do Destino Mogi, como forma de promover suas potencialidades. A partir disto

foram elaboradas uma série de acbes que corroboram para uma estratégia de

promocdo do municipio, incluindo seus atrativos turisticos, meios de hospedagem e

0 Expresso Turistico. Tais a¢des integram um Plano de Marketing municipal.

Também constatamos que é de extrema relevancia que haja melhoria da

comunicacao Interna da cidade, tanto entre os atores do trade, como entre o trade e

a Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes, promovendo o envolvimento entre

colaboradores e gestores. Para a efetivacdo de tal diretriz, sugerem-se acdes que

concentrem as informacdes e facilitem a troca das mesmas.
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Tabela 71: Melhoria da Comunicacdo Interna e Externa e Fortalecimento Institucional - Agdo 1

DIRETRIZ: Melhoria da Comunicacao Interna e Externa e Fortalecimento

Institucional

Implantar totens impressos em pontos estratégicos da cidade

ACAO (estacBes, pracas) com informacdes sobre os atrativos e suas
localizacBes em mapas turisticos.

Aumentar o conhecimento do proprio mogiano sobre o0s

OBJETIVOS atrativos do municipio, além de auxiliar turistas e facilitar o

acesso aos locais de visitacao.

JUSTIFICATIVA

Com o0s mapas, os cidadaos e turistas poderdo ter facil
acesso a informacéo sobre os atrativos de Mogi das Cruzes,

0 que incentiva a atividade turistica e sensibiliza os Mogianos.

PUBLICO-ALVO

Mogianos e turistas

ESTIMATIVA DE
PRAZO E
CUSTO

Curto Prazo: 2 anos

Custo a definir.

PARCEIROS NA

Prefeitura Municipal, COMTUR, Coordenadoria de Turismo,

Trade (na elaboracdo do mapa turistico completo),

EXECUCAO _ _ _
Coordenadoria de Comunicac¢ao Social
RESULTADOS [Ampliar o conhecimento dos atrativos da cidade, tanto pelos
ESPERADOS |moradores como pelos visitantes reais e potenciais.
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Tabela 72: Melhoria da Comunicacdo Interna e Externa e Fortalecimento Institucional - Acdo 2

DIRETRIZ: Melhoria da Comunicacao Interna e Externa e Fortalecimento

Institucional

Criacdo de newsletter ou clipping trimestral online e impresso
sobre o desenvolvimento do turismo na cidade, informando os
projetos em curso e demais atividades desenvolvidas pela
Coordenadoria de turismo, pelo COMTUR, assim como
informacdes e novidades a respeito dos atrativos e do
Calendario de Eventos do Municipio.

OBJETIVOS

Unificar as informacfes de modo que todos os envolvidos
possam se integrar e participar das acdes que vém sendo
desenvolvidas no Setor de turismo.

JUSTIFICATIVA

A falha na comunicacgao entre o trade e os demais envolvidos
€ um entrave para o processo de conscientizacdo a respeito
dos atrativos que a cidade oferece. A aglutinacdo das
informacdes auxiliard para que todos estejam cientes e
participantes.

PUBLICO-ALVO

Trade, Prefeitura (todas as secretarias) e COMTUR.

ESTIMATIVA DE
PRAZO E
CUSTO

Curto prazo: 1 ano

A newsletter pode ser criada como um grupo de e-mails, logo
NAo possui custos administrativos.

Custo a definir.

PARCEIROS NA

Coordenadoria de Turismo, COMTUR, Coordenadoria de

EXECUCAO Comunicagéo Social, Observatodrio de Turismo
Espera-se que em pouco tempo as informagdes possam ser
trocadas e divulgadas de forma a criar uma rede de
RESULTADOS |comunicagdo, cujo responsavel pela recepcdo, captacao,
ESPERADOS |juncéo e divulgacéo seja um elo de ligacédo entre os agentes

envolvidos na troca e divulgagdo das informacdes sobre os
atrativos e eventos em geral.
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Tabela 73: Melhoria da Comunicac¢édo Interna e Externa e Fortalecimento Institucional - A¢do 3

DIRETRIZ: Melhoria da Comunicacao Interna e Externa e Fortalecimento

Institucional

ACAO

Implementar um meio de comunicacgdo eficiente onde todos
tenham acesso. Sugestdo: aplicativo para celular “SLACK”.

OBJETIVOS

Tornar a comunicacdo entre o trade e as secretarias
municipais mais eficiente, criando uma unificacdo e
concentracdo das informagbes. Com a implementacdo do
Slack como meio de comunicagéo oficial, mesmo os atrativos
rurais terdo acesso a informacao.

JUSTIFICATIVA

O aplicativo é uma ferramenta (app/site) de comunicacao
eficiente que permite a criagdo de topicos como “canais
abertos" sobre diversos assuntos especificos, onde cada
USUArio entra no assunto no que vai participar. E possivel
também mandar mensagens diretas ou criar grupos privados
entre pessoas especificas. Também permite o upload de
arquivos, além de possuir um calendario integrado que
permite a formulacdo de um calendario unificado do trade,
melhorando a comunicagéo interna e permitindo um meio de
comunicar a todos as reunides do COMTUR, por exemplo.

PUBLICO-ALVO

Trade, Prefeitura (todas as secretarias), COMTUR e terceiro
setor.

ESTIMATIVA DE
PRAZO E
CUSTO

Curto prazo: 1 ano.
O aplicativo é gratuito e pode ser usado por todos.

PARCEIROS NA

Prefeitura Municipal, COMTUR (na implementacdo e

EXECUCAO divulgacao desta nova ferramenta de comunicagao).
RESULTADOS [ e e e P
ESPERADOS P P

serem resolvidos no setor de Turismo da cidade.
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Tabela 74: Melhoria da Comunicacdo Interna e Externa e Fortalecimento Institucional - Agcdo 4

DIRETRIZ: Melhoria da Comunicacao Interna e Externa e Fortalecimento

Institucional
ACAO Criag&o da “Marca Mogi”.
Promover uma visibilidade do Destino Mogi, atrelado a uma
OBJETIVOS imagem que se torne oficial e eficaz para a promocéao

Turistica do destino.

JUSTIFICATIVA

O destino Mogi das Cruzes possui potencialidades que nao
estdo sendo exploradas, nem mesmo pelos proprios
moradores, devido a uma falta de divulgacdo e auséncia da
"Marca" do Destino. Devera ser feito um levantamento dos
veiculos mais relevantes para a divulgacdo da cidade, com
foco para cada segmento/publico-alvo especifico (idosos,

ecoturismo, etc.).

PUBLICO-ALVO

Agéncias, Operadoras de Turismo e publico final

ESTIMATIVA DE
PRAZO E
CUSTO

Médio prazo: 5 anos

Custo a definir.

PARCEIROS NA

Prefeitura Municipal, Trade, COMTUR, Portal Alto-Tieté

EXECUCAO
RESULTADOS |Fortalecimento da cidade de Mogi das Cruzes como um
ESPERADOS |destino turistico.
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Tabela 75: Melhoria da Comunicacgédo Interna e Externa e Fortalecimento Institucional - A¢do 5

DIRETRIZ: Melhoria da Comunicacao Interna e Externa e Fortalecimento

Institucional

Desenvolver uma divulgacdo direcionada a comunidade
japonesa. Realizar parceria para acdo de divulgacdo dos

atrativos rurais com operadoras de turismo que atuem no

ACAO . : . - -
bairro da Liberdade, vinculadas a este publico especifico, com
foco para a comunidade idosa. Confeccionar material
impresso para distribuicao.
OBJETIVOS Qualificar a demanda de turistas nipodescentes ja existente.

JUSTIFICATIVA

Séo Paulo é o grande polo emissor de turistas nipodescentes
para os atrativos rurais de Mogi, € necessaria uma maior

divulgacéo.

PUBLICO-ALVO

Turistas e visitantes nipodescendentes (grade parte da
terceira idade).

ESTIMATIVA DE
PRAZO E
CUSTO

Médio prazo: 5 anos.

Custo a definir.

PARCEIROS NA

Agéncias/Operadoras de Turismo, voltadas ao publico-alvo,

EXECUCAO Coordenadoria de Turismo, COMTUR, Atrativos Rurais
Pretende-se divulgar os atrativos rurais ja visitados por este
RESULTADOS | N
publico alvo, de forma a aumentar o fluxo de visitantes e
ESPERADOS

melhorar a divulgagéo dos atrativos rurais da cidade.
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Tabela 76: Melhoria da Comunicac¢édo Interna e Externa e Fortalecimento Institucional - A¢do 6

DIRETRIZ: Melhoria da Comunicacéao Interna e Externa e Fortalecimento

Institucional

ACAO

Criar material promocional para agéncias e operadoras de

turismo.

OBJETIVOS

Promocéo do Destino Mogi no Estado de Séao Paulo.

JUSTIFICATIVA

Devido a insuficiéncia da divulgacdo dos atrativos do

municipio, a criacdo de um material promocional visa

potencializar a promocé&o da localidade de forma mais efetiva.

PUBLICO-ALVO

Agéncias/Operadoras de Turismo e publico final

ESTIMATIVA DE
PRAZO E
CUSTO

Médio prazo: 5 anos.

Custo a definir.

PARCEIROS NA
EXECUCAO

Prefeitura Municipal, Trade, COMTUR, Portal Alto-Tieté

RESULTADOS
ESPERADOS

Promocéo do Destino Mogi em todo o Estado de Sao Paulo.
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Tabela 77: Melhoria da Comunicacdo Interna e Externa e Fortalecimento Institucional - Acdo 7

DIRETRIZ: Melhoria da Comunicacao Interna e Externa e Fortalecimento

Institucional

Divulgacdo do destino Mogi das Cruzes através das midias

sociais com o aporte de um profissional de “relagdes publicas”

OBJETIVOS

Criar uma maior interacao entre o visitante e a cidade de Mogi
das Cruzes através das redes sociais, divulgando atrativos e

eventos e estreitando os lagos entre os interlocutores.

JUSTIFICATIVA

Mogi das Cruzes carece de posicionamento de segmento de
mercado dentro do Setor de turismo. As redes sociais séo
aliadas para definir e promover a "Marca" do Turismo no

municipio.

PUBLICO-ALVO

Mogianos e Turistas em potencial

ESTIMATIVA DE
PRAZO E
CUSTO

Curto prazo: 1 ano.
Custo a definir.

PARCEIROS NA

Coordenadoria de Turismo, Coordenadoria de Comunicacao

EXECUCAO | Social
Uma maior interacdo com o0 visitante e com o turista em
RESULTADOS _ _ o
potencial, divulgando e fortalecendo os segmentos turisticos
ESPERADOS

especificos de Mogi (Rural, Aventura, etc.).
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Tabela 78: Melhoria da Comunicac¢édo Interna e Externa e Fortalecimento Institucional - A¢do 8

DIRETRIZ: Melhoria da Comunicacao Interna e Externa e Fortalecimento

Institucional

Criacdo e atualizacdo do contetdo do portal eletrbnico de

ACAO , ,
turismo de Mogi das Cruzes.
Condensar em um Uanico portal, que também devera ser
divulgado nas redes sociais, todas as caracteristicas dos
OBJETIVOS atrativos da cidade, facilitando o acesso para novos visitantes

e promovendo sua divulgacdo e dos meios de hospedagem e
A&B.

JUSTIFICATIVA

Com informacfes esparsas ndo € possivel trabalhar o
marketing turistico e as ferramentas tecnolégicas sdo aliadas

para impulsionar a divulgacéo do destino Mogi das Cruzes.

PUBLICO-ALVO

Visitantes em potencial que buscam informacbes sobre a
cidade. Usuérios de midias sociais em geral.

ESTIMATIVA DE
PRAZO E
CUSTO

Curto prazo: 2 anos.

Custo a definir.

PARCEIROS NA

Portal do Alto Tieté, Coordenadoria de Comunicacdo Social,

EXECUCAO Coordenadoria de Turismo, COMTUR, Trade.
RESULTADOS | Uma ampliacdo do conhecimento sobre a cidade, tanto pelos
ESPERADOS | moradores como pelos visitantes reais e potenciais.
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Tabela 79: Melhoria da Comunicac¢éo Interna e Externa e Fortalecimento Institucional - A¢do 9

DIRETRIZ: Melhoria da Comunicacao Interna e Externa e Fortalecimento

Institucional

Criacdo de parceria com os meios de hospedagem para a

ACAO distribuicdo de cartilha especifica direcionada ao turista de
negocios, informando sobre os atrativos.
Aproveitar o fluxo de visitantes a negdcios para que realizem
OBJETIVOS

outras atividades turisticas

JUSTIFICATIVA

Muitos dos visitantes a negolcios ndo aproveitam das
atividades oferecidas pelo municipio, somente transitando
entre hotel e escritorio. Para que possam conhecer e
aproveitar melhor sua estadia, a elaboracdo de um roteiro

para este perfil é indispenséavel.

PUBLICO-ALVO

Executivos a negdcios no municipio de Mogi das Cruzes.

ESTIMATIVA DE
PRAZO E
CUSTO

Curto prazo: 2 anos

Custo a definir.

PARCEIROS NA

COMTUR, Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes, outras

EXECUCAO pastas.
RESULTADOS | Melhor aproveitamento dos estabelecimentos turisticos por
ESPERADOS | parte de um publico que ja visita a cidade durante a semana.
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Tabela 80: Melhoria da Comunicagéo Interna e Externa e Fortalecimento Institucional - Acdo 10

DIRETRIZ: Melhoria da Comunicacao Interna e Externa e Fortalecimento

Institucional

ACAO

Promocédo do Expresso Turistico de Mogi das Cruzes para o

turista potencial.

OBJETIVOS

Qualificar o equipamento turistico para atrair mais visitantes.

JUSTIFICATIVA

Atualmente o Expresso Turistico com destino a Mogi das
Cruzes ndo € atraente ao visitante a ponto de Mogi das
Cruzes ser escolhida como destino final. Qualificar o
Expresso € uma agdo que o transformaria em um “atrativo

turistico”.

PUBLICO-ALVO

Residentes da regido metropolitana de Sao Paulo e visitantes

potenciais.

ESTIMATIVA DE
PRAZO E
CUSTO

Curto prazo: 1 ano
Acdo continua.
Custo a definir.

PARCEIROS NA

Governo Estadual, CPTM, Prefeitura de Mogi das Cruzes,

Secretaria de Transportes, Associacdes Culturais de Mogi

EXECUCAO _

das Cruzes, Portal Alto-Tieté
RESULTADOS | Qualificagdo do Expresso como um atrativo e aumento do
ESPERADOS | fluxo dos visitantes.
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19.6 QUALIFICACAO DA ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA E/OU MOBILIDADE REDUZIDA

A diretriz apresentada a seguir diz respeito a Qualificacdo da Acessibilidade
para Pessoas com Deficiéncia e/ou Mobilidade Reduzida. Para que se garanta o
direito de acesso deste publico, foi observado, através da andlise SWOT que a
existéncia de programas voltados a eles se apresenta como uma potencialidade a
ser explorada por meio de acles ofensivas que sensibilizem tanto o setor publico
quanto o privado de modo a ndo sO levantar as necessidades especificas de
infraestrutura que o municipio ainda carece como também a criacdo de politicas
publicas e iniciativas privadas afim de fiscalizar e trazer melhorias neste setor de

acordo com as leis federais e normas exigidas pela ABNT.

Tabela 81: Qualificacdo da Acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia e/ou Mobilidade Reduzida -
Acéo 1

DIRETRIZ: Qualificacdo da Acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia
e/ou Mobilidade Reduzida

Participagcdo permanente na Caravana da Incluséo,
Acessibilidade e Cidadania promovida anualmente pela
ACAO Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia de Sé&o Paulo em parceria com a UVESP (Unido
de Vereadores do Estado de Sao Paulo).

Trocar experiéncias e conhecimento sobre acdes, projetos e
boas praticas que beneficiam o dia a dia das pessoas com
OBJETIVOS deficiéncia, debatendo suas potencialidades e
particularidades, procurando oferecer uma visdo ampla das

politicas publicas inclusivas para toda a populacéao.

O Art. 2° da Lei Federal 7853/1989 estabelece que "Ao
JUSTIFICATIVA |Poder Publico e seus 6érgdos cabe assegurar as pessoas

portadoras de deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos
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bésicos, inclusive dos direitos a educacdo, a saude, ao
trabalho, ao lazer, a previdéncia social, ao amparo a infancia
e a maternidade, e de outros que, decorrentes da
Constituicdo e das leis, propiciem seu bem-estar pessoal,

social e econdémico.”

Pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida
PUBLICO-ALVO |Poder publico

Setores privados

Curto prazo: implantagdo em 2 anos, mas sugere-se uma
ESTIMATIVA DE [acao continua.

PRAZO E CUSTO [Custo: variavel (de acordo com a cidade na qual o evento
sera realizado e a quantidade de pessoas envolvidas).

PARCEIROS NA [Prefeitura de Mogi das Cruzes, COPEDE, Coordenadoria de
EXECUCAO Turismo de Mogi das Cruzes, Trade, UVESP, SEDPcD

Sensibilizar o poder publico e privado de Mogi das Cruzes

em relacdo as necessidades especificas do municipio de
RESULTADOS

modo a criar politicas publicas que garantam 0 acesso
ESPERADOS

igualitario aos bens, produtos e servicos turisticos ja

ofertados a sua populacéo.
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Tabela 82: Qualificacdo da Acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia e/ou Mobilidade Reduzida -
Acéo 2

DIRETRIZ: Qualificacdo da Acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia
e/ou Mobilidade Reduzida

Treinamento de recursos humanos para que saibam bem-

ACAO
receber as pessoas com deficiéncia nos atrativos turisticos.
Instruir os funcionarios sobre como abordar, socorrer, dar
OBJETIVOS informacBes e auxiliar na mobilidade dos visitantes com

deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

Para que haja total inclusdo de pessoas com deficiéncia nos
equipamentos turisticos da cidade, do mesmo modo que
sejam atendidas da melhor forma possivel.

O Art. 2° inciso V da Lei Federal 7853/1989 diz que é
preciso viabilizar “a formacédo e qualificacdo de recursos
humanos que, nas diversas areas de conhecimento,
inclusive de nivel superior, atendam a demanda e as
necessidades reais das pessoas portadoras de deficiéncias”.

JUSTIFICATIVA

Funcionarios que trabalham em atrativos turisticos, em
PUBLICO-ALVO |equipamentos de lazer, entretenimento e demais servigos ao

turista.

ESTIMATIVA DE |CUrto prazo: implantagdo em 2 anos, mas sugere-se uma

PRAZO E CUSTO acao continua.

Custo a definir.

Prefeitura de Mogi das Cruzes, Secretaria de Educacéo de
PARCEIROS NA _ _ _
Mogi das Cruzes, COPEDE, Coordenadoria de Turismo de

EXECUCAO )

Mogi das Cruzes

Profissionais capacitados a receber qualquer tipo de publico
RESULTADOS - _

de modo a auxilid-los de acordo com suas necessidades
ESPERADOS

especificas.
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Tabela 83: Qualificacdo da Acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia e/ou Mobilidade Reduzida -
Acédo 3

DIRETRIZ: Qualificacdo da Acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia
e/ou Mobilidade Reduzida

Fiscalizacdo de equipamentos de acessibilidade a pessoa

ACAO o o . - .
com deficiéncia nos principais atrativos turisticos da cidade.
Garantir o atendimento as pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida nos principais atrativos turisticos da
OBJETIVOS

cidade de modo a conferir acessibilidade nas condi¢des pré-
estabelecidas pela ABNT NBR 9050.

A Lei Federal 10098/2000 estabelece normas gerais que
visam “a promocao da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
mediante a supressao de barreiras e de obstaculos nas vias
e espacos publicos, no mobiliario urbano, na construcéo e
JUSTIFICATIVA reforma de edificios e nos meios de transporte e de
comunicagdo. ”, garantindo, portanto, seguranca, autonomia
durante o acesso e o uso do meio fisico.

Existem na cidade, espacos como o do Parque Centenario,
gue ainda carecem de corrimaos e de sinalizacdo. E espacos
publicos que a rampa de acesso fica fora do perimetro da

faixa de pedestre, por exemplo. - Paragrafo introdutério.

PUBLICO-ALVO | Atrativos e equipamentos turisticos sob gestdo publica.

Curto prazo: implantagcdo em 2 anos, mas sugere-se uma
acao continua.

ESTIMATIVA DE |Custo: Designacao de funcionarios publicos ja contratados
PRAZO E CUSTO |pelo municipio (Secretaria da pessoa com deficiéncia e
mobilidade reduzida, Coordenadoria de Turismo) para fazer

essa fiscalizacao.
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Prefeitura de Mogi das Cruzes, COPEDE, Coordenadoria de
PARCEIROS NA

. Turismo de Mogi das Cruzes, Secretaria de Educacao de
EXECUCAO

Mogi das Cruzes

Aprimorar a estrutura de recepcdo dos turistas com
RESULTADOS |deficiéncia e/ou mobilidade reduzida: Sinalizacdo turistica
ESPERADOS |especifica, rampas de acesso, orelhfes, placas em braile,

audios, espacos interativos, etc.

Tabela 84: Qualificacdo da Acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia e/ou Mobilidade Reduzida -
Acéo 4

DIRETRIZ: Qualificacdo da Acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia
e/ou Mobilidade Reduzida

Incentivar as instituicbes de ensino a contemplarem o tema
ACAO acessibilidade permanentemente nos cursos

profissionalizantes na area de turismo.

Tornar o tema acessibilidade obrigatério nos cursos de
OBJETIVOS capacitacdo e profissionalizagdo para os profissionais que

atuam com o turismo.

Para que haja total inclusdo de pessoas com deficiéncia nos
equipamentos turisticos da cidade, do mesmo modo que
sejam atendidas da melhor forma possivel.

O Art. 29, inciso V da Lei Federal 7853/1989 diz que é preciso

viabilizar “a formacido e qualificacdo de recursos humanos

JUSTIFICATIVA

gue, nas diversas areas de conhecimento, inclusive de nivel
superior, atendam a demanda e as necessidades reais das

pessoas portadoras de deficiéncias”

PUBLICO-ALVO |Instituicdes de ensino profissionalizante na area de turismo.

ESTIMATIVA DE |Curto prazo: implantacdo em 2 anos, mas sugere-se uma
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PRAZO E acao continua.
CUSTO Custo a definir.

Prefeitura de Mogi das Cruzes, COPEDE, Coordenadoria de
PARCEIROS NA _ _ _
Turismo de Mogi das Cruzes, Trade, Sistema S

EXECUCAO

(SENAI/SENAT/SENAC/SENAR)

Sensibilizar as instituicbes que oferecem cursos técnicos
RESULTADOS _ _ o y

sobre a importancia da acessibilidade na formacdo e
ESPERADOS

capacitacdo dos profissionais de turismo.

Tabela 85: Qualificacdo da Acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia e/ou Mobilidade Reduzida —
Acgéo 5

DIRETRIZ: Qualificacdo da Acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia
e/ou Mobilidade Reduzida

Sensibilizar o setor privado sobre acessibilidade através da
distribuicdo de folhetos, encontros e reunides sobre o tema
(tanto no formato workshop como de compartilhamento de
experiéncia de pessoas com deficiéncia e mobilidade
reduzida), divulgacdo do uso do aplicativo de acessibilidade
do Ministério do Turismo

(http://www.turismoacessivel.qov.br/ta/) e incentivar a

participacédo destes em eventos sobre o tema.

Sensibilizar o setor privado sobre o tema acessibilidade para
OBJETIVOS gue eles possam bem-receber as pessoas com deficiéncia

nos seus estabelecimentos.

Para que haja total inclusdo de pessoas com deficiéncia nos
equipamentos turisticos da cidade, do mesmo modo que
JUSTIFICATIVA |sejam atendidas da melhor forma possivel.

O Art. 29, inciso V da Lei Federal 7853/1989 diz que é preciso

viabilizar “a formacédo e qualificacdo de recursos humanos
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qgue, nas diversas areas de conhecimento, inclusive de nivel
superior, atendam a demanda e as necessidades reais das

pessoas portadoras de deficiéncias”.

PUBLICO-ALVO

Empresarios e funcionarios do setor privado de turismo.

ESTIMATIVA DE
PRAZO E
CUSTO

Curto prazo: implantagcdo em 2 anos, mas sugere-se uma
acao continua.

Custo a definir.

PARCEIROS NA

Prefeitura de Mogi das Cruzes, COPEDE, Coordenadoria de
Turismo de Mogi das Cruzes, Trade, Sistema S
(SENAI/SENAT/SENAC/SENAR), Conselho Municipal de

EXECUCAO _ ,
Turismo, ONGs e entidades que trabalham com pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida
Estabelecimentos turisticos do setor privado estejam
RESULTADOS _ o
preparados em bem-receber os turistas com deficiéncia e
ESPERADOS

mobilidade reduzida.
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19.7 MOBILIZACAO E SENSIBILIZACAO DOS TRES SETORES

A partir dos cruzamentos dos pontos levantados pela analise SWOT de Mogi
das Cruzes, verificou-se a necessidade de mobilizar o trade turistico, o setor publico
e a populacdo do municipio a participarem de forma mais efetiva no
desenvolvimento turistico e de sensibiliza-los acerca da importancia do turismo para
a cidade, resultando na diretriz de Mobilizacéo e Sensibilizacdo dos Trés Setores.

As acdes dessa diretriz foram apoiadas principalmente nas fraquezas
apresentadas pelo municipio e nas possibilidades de resolucdo das mesmas,
destacando a desarticulagdo do COMTUR; a dependéncia do setor privado com o
SENAR, SEBRAE e a Coordenadoria de Turismo; e o isolamento do trade e
dificuldade de comunicacdo entre si como fraquezas. Ja a existéncia de um
COMTUR, a possibilidade de mobilizacdo do trade a partir da qualificacdo da
atuacao do Observatério, e a ameaca da troca de gestao aos projetos desenvolvidos
pelo COMTUR, foram considerados como elementos importantes para a resolucao

dessas fraquezas.

Tabela 86: Mobilizacdo e Sensibilizacdo dos Trés Setores - A¢do 1

DIRETRIZ: Mobilizac&o e Sensibilizacdo dos Trés Setores

ACAO Realizar oficinas e encontros com o setor privado para
divulgacao dos dados do Observatorio do Turismo.

Sensibilizar o trade turistico sobre a necessidade de maior
presenca do empresariado nas reunides do conselho,
OBJETIVOS mobiliza-los a desenvolver o turismo no municipio e torna-
los menos dependentes de iniciativas tomadas pelo setor

publico.

JUSTIEICATIVA |© COMTUR possui maior participacdo da Coordenadoria de
Turismo, fazendo com que as decisdes e projetos aprovados

324



sejam conduzidos majoritariamente pelo setor publico. Com
a participacdo ativa do empresariado, é possivel ter a
garantia da estabilidade e cumprimento de projetos
estabelecidos a longo prazo, superando as instabilidades
decorrentes da descontinuidade administrativa a partir da
mobilizacdo e do empoderamento do COMTUR.

PUBLICO-ALVO | Empresarios do trade turistico

ESTIMATIVA DE
PRAZO E CUSTO

Curto prazo: 1 ano.

Custo a definir.

PARCEIROS NA |Trade Turistico, Coordenadoria de Turismo de Mogi das
EXECUCAO Cruzes

Facilitar a comunicacdo entre 0s empresarios e com a

Coordenadoria de Turismo (COMTUR), e torna-los mais
RESULTADOS

ativos e com mais credibilidade, para que possa conduzir de
ESPERADOS

forma independente os projetos e acfes para melhorias do

turismo.
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Tabela 87: Mobilizacdo e Sensibilizacdo dos Trés Setores - A¢éo 2

DIRETRIZ: Mobilizag&o e Sensibilizag&do dos Trés Setores

Realizar os roteiros oferecidos pelo programa “Mogi para
Mogianos” com os estudantes dos ensinos fundamental e
ACAO médio das escolas do municipio (publicas e privadas), e
incentivar as escolas a desenvolver com os alunos, projetos

escolares relacionados ao turismo.

Tornar os atrativos do municipio conhecidos pela populacéo,
em especial pelos estudantes dos ensinos fundamental e

OBJETIVOS meédio, das redes publica (municipal e estadual) e privada.

Mobilizar e sensibilizar a populacdo acerca da importancia do

turismo para o municipio através das visitas aos atrativos.

Durante as analises realizadas e por meio de conversas com
JUSTIFICATIVA |moradores de Mogi das Cruzes, percebeu-se que a

populacdo desconhece o potencial turistico do municipio.

Estudantes dos ensinos fundamental e médio, da rede

publica municipal.

Estudantes dos ensinos fundamental e médio, da rede
PUBLICO-ALVO | Privada.

Estudantes dos ensinos fundamental e médio, da rede

publica estadual.

De forma indireta, a populacdo de Mogi das Cruzes.

ESTIMATIVA DE | Curto prazo: 2 anos — Escolas Municipais
PRAZO E CUSTO Médio prazo: 4 anos — Escolas Particulares
Longo prazo: 6 anos — Escolas Estaduais
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Coordenadoria de Turismo de Mogi das Cruzes, Governo do
PARCEIROS NA N _ ) _
Estado de S&o Paulo, Secretaria de Educacao de Mogi das

EXECUCAO S ' _

Cruzes, Escolas Municipais, Estaduais e Particulares

Maior conhecimento por parte dos estudantes e da
RESULTADOS o _

populacdo do municipio acerca dos atrativos e da
ESPERADOS

importancia do turismo para o Mogi das Cruzes.

Tabela 88: Mobilizacédo e Sensibilizacdo dos Trés Setores - A¢do 3

DIRETRIZ: Mobiliza¢&o e Sensibilizag&o dos Trés Setores

Realizar workshops e famtours — internos (para que o proprio
trade de Mogi conheca os atrativos de seu municipio) — e
externos (para que o trade de Mogi conheca boas praticas em

outros municipios).

Promover uma mobilizac&o e integracéo do trade para que o
mesmo trabalhe em conjunto, de modo a qualificar o produto

turistico e oferecer uma melhor experiéncia ao turista.

OBJETIVOS |Ampliar e disseminar as informagdes sobre os atrativos da

cidade.

Proporcionar uma troca de experiéncias de sucesso com

outros municipios turisticos.

O trade turistico trabalha de forma isolada, sem comunicacao,
integracdo ou mobilizacdo conjunta. Por meio desta acao, é
JUSTIFICATIVA ) _ _
possivel articular um trabalho em conjunto, com uma

consequente qualificacdo do produto.
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PUBLICO-ALVO |Trade turistico

ESTIMATIVA DE |Curto prazo: 2 anos.
PRAZO E
CUSTO

Custo a definir.

PARCEIROS NA |Trade turistico, outros municipios turisticos com perfil
EXECUCAO semelhante a Mogi das Cruzes

RESULTADOS |Maior mobilizacdo do trade em qualificar a estada do turista
ESPERADOS |na cidade.

Tabela 89: Mobilizacdo e Sensibilizacdo dos Trés Setores - Acdo 4

DIRETRIZ: Mobilizac&o e Sensibilizacdo dos Trés Setores

Valorizar a memoria e a histéria da ocupacéo japonesa no

territério de Mogi das Cruzes, através do resgate da historia

ACAO : « ] "
oral por meio da producédo de videos, tornando-a visivel para
o préprio mogiano, que a desconhece.
Sensibilizar os moradores de Mogi das Cruzes sobre as
historias dos imigrantes japoneses que se estabeleceram na
OBJETIVOS

cidade, e suas contribuicdes culturais para a formacao e

desenvolvimento do municipio.

Os moradores da cidade ndo tém conhecimento das
herancas deixadas pela colonia japonesa e de sua
JUSTIFICATIVA | . ] ] ) _ _
importancia. Através da heranca oral, é possivel disseminar o

conhecimento das contribuicées e o valor desses imigrantes.
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PUBLICO-ALVO

Populacdo de Mogi das Cruzes

ESTIMATIVA DE
PRAZO E
CUSTO

Curto prazo: 1 ano

Custo a definir.

PARCEIROS NA

Museu Parque Centenario, Bunkyo de Mogi das Cruzes,

Casardo do Cha, ASDETUR, Colbnia japonesa residente em

EXECUCAO _
Mogi das Cruzes
RESULTADOS | Maior conhecimento e valorizagdo das herancas da histéria
ESPERADOS | da ocupacéo japonesa na cidade de Mogi das Cruzes.
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Tabela 90: Mobilizacdo e Sensibilizagdo dos Trés Setores - Acdo 5

DIRETRIZ: Mobiliza¢&o e Sensibilizag&o dos Trés Setores

Inventariar propriedades rurais com potencial turistico que

ainda ndo sao visitadas, com vista a sua sensibilizacdo para

ACAO . : o
atuar no segmento de agroturismo por meio de visitas as
propriedades e oficinas.

Aumentar o numero de propriedades rurais envolvidas com o
OBJETIVOS agroturismo do municipio, proporcionando uma melhor

gualificacdo do produto turistico.

JUSTIFICATIVA

Algumas propriedades rurais possuem determinadas
particularidades com potencial para o agroturismo, porém
seus proprietarios ainda ndo estdo convencidos de que aderir
a atividade turistica poderia gerar um complemento a sua

renda mensal.

PUBLICO-ALVO

Propriedades rurais com potencial no segmento do

agroturismo

ESTIMATIVA DE
PRAZO E
CUSTO

Curto prazo: 2 anos

Custo a definir.

PARCEIROS NA

SENAR, ASDETUR, propriedades rurais com potencial no

EXECUCAO |segmento do agroturismo
RESULTADOS |Maior participacao e mobilizacdo das propriedades rurais para
ESPERADOS |receber turistas.
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20 CRONOGRAMA PRELIMINAR DE ACOES

Elaboradas todas as ac6es e seus respectivos prazos estimados, foi possivel
organiza-las em uma linha do tempo conjunta de até 8 anos, conforme segue na
tabela abaixo.

Vale ressaltar que este cronograma foi formulado considerando os prazos
estipulados no capitulo anterior, partindo de um ponto zero comum e, sendo assim,
nao estabelece previamente que todas as acdes devem ser introduzidas em
conjunto.

Ainda, a grande maioria do proposto é independente e pode iniciar de forma
isolada, em contrapartida, certas acdes sao dependentes de outras para serem
viabilizadas, como, por exemplo, algumas ac6es do programa de comunicacéo

necessitam de outras do programa de coleta, sistematizacéo e analise de dados.
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Tabela 91: Cronograma de acdes

Prazo / diretrizes 6 meses 1 ano 2 anos 3 anos 4 anos 5 anos 6 anos 7 anos 8 anos

Desenvolver pesquisa

de Demanda Real do

municipio de Mogi das
Cruzes

Desenvolver pesquisa

de Demanda Potencial

do municipio de Mogi
das Cruzes

Desenvolver pesquisas
especificas voltadas ao
trade, polo universitério,
atrativos e eventos, para
detalhar o perfil do
visitante

Desenvolver
contetido
para boletins
conjunturais
sobre o
desempenho
da atividade
turistica na
escala local
e regional

Constituir uma parceria publico-privada para a
captacao de eventos junto ao S&o Paulo
Convention & Visitors Bureau

Implementar atividades
culturais e esportivas no
Parque Centenario

Levantar, estruturar e promover os roteiros de cicloturismo pela cidade

Levantar, estruturar e desenvolver um circuito da cultura japonesa em Mogi

Criar um circuito cultural integrado das cidades do Alto Tieté

Criar um roteiro auto guiado (audio guia e
sinalizacdo) entre os atrativos mais proximos no
centro de Mogi das Cruzes
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Promover os eventos esportivos de maior destaque, tornando-os
atrativos turisticos

Reduzir os impostos municipais cobrados de empresas (ISS e/ou IPTU)
gue contratarem pessoas formadas pelo CRESCER

Auxiliar na elaboracéo de um edital para contratacao de profissionais para equipamentos
turisticos do municipio

Criar programa de atualizacdo para o quadro dos
funcionarios publicos que atuam nos
eguipamentos turisticos municipais

Criar uma rede de aprendizado e capacitacao do trade na regido do Alto Tieté

Criar programa de qualificacédo voltado aos empreendedores que atuam
ou tem interesse em atuar no setor de turismo em Mogi das Cruzes

Melhorar a infraestrutura das vias de acesso e circulacdo da cidade

Qualificacdo do
sistema de transporte Criar oferta de transportes publicos para acesso aos atrativos e principalmente para o roteiro Mogi para Mogianos
e acesso

Melhorar a sinalizagédo de acesso e turistica

Implantar totens impressos em pontos
estratégicos da cidade (esta¢fes, pracas) com
informagdes sobre os atrativos e suas
localizagbes em mapas turisticos

Elaborar um plano de comunicagao interna
com destaque para:

Criacdo de newsletter
ou clipping trimestral
online e impresso
divulgado nas
coordenadorias e em
todo o trade, a
respeito do
desenvolvimento do
turismo na cidade

Implementacédo de um
meio de comunicacao
eficiente onde todos
tenham acesso.
Sugestédo: SLACK
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Elaborar um plano de marketing com destaque para:

- Divulgacao do
destino Mogi das
Cruzes através das
midias sociais com o
aporte de um
profissional de
“relacbes publicas”;
- Promocao do
Expresso Turistico de
Mogi das Cruzes para
o turista potencial.

- Criacao e atualizacdo do contetdo do portal
eletrdnico de turismo de Mogi das Cruzes;

- Criacdo de parceria com 0s meios de
hospedagem para a distribuicdo de cartilha
especifica direcionada ao turista de negacios,
informando sobre os atrativos.

- Criacdo da "Marca Mogi";

- Desenvolvimento de divulgacao direcionada a comunidade japonesa. Realizar parceria para acao de divulgacdo dos
atrativos rurais com operadoras de turismo que atuem no bairro da Liberdade, vinculadas a este publico especifico,
com foco para a comunidade idosa. Confeccionar material impresso para distribuicéo;

- Criacdo de material promocional para agéncias e operadoras de turismo.

Participar permanentemente da Caravana da
Inclusédo, Acessibilidade e Cidadania promovida
anualmente pela Secretaria de Estado dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia de Sao
Paulo em parceria com a UVESP (Uniéo de
Vereadores do Estado de Sdo Paulo).

Treinar recursos humanos para bem-receber as
pessoas com deficiéncia nos atrativos turisticos.

Fiscalizar os equipamentos de acessibilidade a
pessoa com deficiéncia nos principais atrativos
turisticos da cidade.

Incentivar as instituices de ensino a
contemplarem o tema acessibilidade
permanentemente nos cursos profissionalizantes
na area de turismo
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Sensibilizar o setor privado sobre acessibilidade
através da distribuicdo de folhetos, encontros e
reunides sobre o tema (tanto no formato
workshop como de compartilhamento de
experiéncia de pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida), divulgacéo do uso do
aplicativo de acessibilidade do Ministério do
Turismo (http://www.turismoacessivel.gov.br/ta/)
e incentivar sua participacdo em eventos sobre o
tema.

Realizar oficinas e encontros com o setor
privado para divulgacéao dos dados do
Observatorio do Turismo

Realizar os roteiros oferecidos pelo programa “Mogi para Mogianos” com os estudantes dos ensinos fundamental e médio das escolas do
municipio (publicas e privadas), e incentivar as escolas a desenvolver com 0s alunos projetos escolares relacionados ao turismo

Realizar workshops e famtours dentro de Mogi
das Cruzes e para demais municipios turisticos

Valorizar a memoria e a
histéria da ocupacéo
japonesa no territério de
Mogi das Cruzes,
através do resgate da
historia oral por meio da
producéo de videos,
tornando-a visivel para o
préprio mogiano que a
desconhece.

Inventariar propriedades
rurais com potencial
turistico que ainda néao
séo visitadas, com vista
a sua sensibilizacao
para atuar no segmento
de agroturismo por meio
de visitas as
propriedades e oficinas

Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.
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em: 14 abr. 2015.

. Coordenadoria de Turismo se muda para a llha Maraba e abre
novo posto de informacgdes. Disponivel em:
<http://www.mogidascruzes.sp.gov.br/comunicacao/noticia.php?id=7909>.  Acesso
em: 14 abr. 2015.

. Parque Centenario oferecera danca de roda e aulas de meditacéo
gratuitas ao publico. Disponivel em:
<http://www.mogidascruzes.sp.gov.br/comunicacao/noticia.php?id=7853>.  Acesso
em: 14 abr. 2015.

. AcOes da Prefeitura e da comunidade dao nova cara ao Parque
Botyra Camorim Gatti. Disponivel em:
<http://www.mogidascruzes.sp.gov.br/comunicacao/noticia.php?id=7847>.  Acesso
em: 14 abr. 2015.

Parque Botyra é revitalizado pela Prefeitura e entregue a
populacéo. Disponivel em:
<http://www.mogidascruzes.sp.gov.br/comunicacao/noticia.php?id=2565>.  Acesso
em: 14 abr. 2015.

Catalogo Observatorio do Turismo Prefeitura de Mogi das
Cruzes. Disponivel em:
<http://www.mogidascruzes.sp.gov.br/turismo/arquivos/Observatorio>. Acesso em:
28 mar. 2015.

. Centenério e Leon Feffe receberdo pecas do Programa Teatro
nos Parques 2014. Disponivel em:
<http://www.mogidascruzes.sp.gov.br/comunicacao/noticia.php?id=7509>.  Acesso
em: 10 abr. 2015.

COMTUR e FUMTUR. Disponivel em:
<http://www.mogidascruzes.sp.gov.br/turismo/contur.php>. Acesso em: 14 abr. 2015.

Empresas no Parque Industrial do Tabodo. Disponivel em:
<http://www.mogidascruzes.sp.qgov.br/desenvolvimento/emp empresas.php>.
Acesso em: 10 abr. 2015.

. Equipes da Prefeitura monitoram a cidade para evitar prejuizos
com a chuva. Disponivel em:
<http://www.mogidascruzes.sp.gov.br/comunicacao/noticia.php?id=946>. Acesso
em: 27 abr. 2015.
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Flores e Plantas Ornamentais. Disponivel em:
<http://www.mogidascruzes.sp.qgov.br/agricultura/flores plantas.php>. Acesso em: 31
mar. 2015.

. LOUOS - Legislacdo de Ordenamento do Uso e Ocupacao do
Solo. Disponivel: <http://www.mogidascruzes.sp.gov.br/planejamento/louos.php>.
Acesso em: 15 abr. 2015.

Meio Ambiente em Mogi. Disponivel em:
<http://www.mogidascruzes.sp.qov.br/verde/meioambiente.php>. Acesso em: 15 abr.
2015.

Observatorio de Turismo Mogi das Cruzes. Disponivel em:
<http://www.mogidascruzes.sp.qgov.br/turismo/arquivos/Observatorio/>. Acesso em:
10 abr. 2015.

Parque Industrial do Taboéo. Disponivel em:
<http://www.mogidascruzes.sp.gov.br/desenvolvimento/emp pgtaboao.php>. Acesso
em: 10 abr. 2015.

. Plano Diretor de Agua. Disponivel
em: <http://www.mogidascruzes.sp.gov.br/semae/plano-diretor-agua.php>. Acesso
em: 15 abr. 2015.

Producéo Agricola -  Criadores. Disponivel em:
<http://www.mogidascruzes.sp.qov.br/agricultura/criadores.php>. Acesso em: 31
mar. 2015.

PREFEITURA DE SAO PAULO. Caminho do  Sal. Disponivel:
<http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/governo/arquivos/caminh
0_do_sal.jpg>. Acesso em: 15 abr. 2015.

RODA SP. Disponivel em: <http://rodasp.com/>. Acesso em 16 abr. 2015.

SEADE - Fundacgdo Sistema Estadual de Andlise de Dados. indice Paulista de
Vulnerabilidade Social - IPVS - Versdo 2010. Disponivel em:
<http://www.seade.gov.br/indice-paulista-de-vulnerabilidade-social-ipvs-versao-
2010/>. Acesso em: 12 abr. 2015.

SEADE. Disponivel em: <http://produtos.seade.gov.br/produtos/imp/>. Acesso em:
01 mar. 2015.

Perfil Municipal de Mogi das Cruzes. Disponivel em:
<http://produtos.seade.qov.br/produtos/perfil/perfilMunEstado.php>. Acesso em: 28
mar. 2015.

TURISMO ADAPTADO. Deficiente ainda encontra dificuldades na acessibilidade
de Mogi das Cruzes. Disponivel em:
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<https://turismoadaptado.wordpress.com/2012/02/07/deficiente-ainda-encontra-
dificuldades-na-acessibilidade-de-mogi-das-cruzes>. Acesso em: 15 abr. 2015.

TURISMO EM SAO PAULO. Estudos de Turismo do Estado de S&o Paulo 2011-
2012. Disponivel em:
<http://www.turismoemsaopaulo.com/images/pdf/Estudos%20de%20Turismo%20do
%20Estad0%20de%20SP.pdf>. Acesso em: 07 mai. 2015.

UNIDADES DE CONSERVACAO NO BRASIL. Categorias de UCs. Disponivel em:
<http://uc.socioambiental.org/o-snuc/cateqgorias-de-ucs>. Acesso em: 15 abr. 2015.
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APENDICES

24 APENDICE A — CONTATO E ALUNOS PARTICIPANTES

Contato: potpit.turismo2012@gmail.com

Anderson Filipe Rosa

Augusto Santos de Oliveira
Ayrton Cesar Vasconcelos Souza
Carla Bacci de Melo

Carolina Ramalho Passarinho
Claudiana Ferraz Capozzoli
Felipe Souza Gongalves
Fernanda Carradore Franco
Gabriel Augusto Marcondes Soares
Isabella Astolfi Ferreira

Julia Andreatta Moro

Juliana Borgheti de Figueiredo
Larissa Prado de Oliveira

Luane dos Santos Vacchi

Mayara Carolina da Costa Gomes
Patricia de Campos Rossetti Servilha
Paula Gomes Arruda Castanho
Priscilla Saiki Scherer

Rafael Trigo Ferreira

Raquel Stella de Azevedo

Ronei Ximenes da Fonseca
Scarlett Bicudo de Lima

Tatiane Prianti de Souza
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25 APENDICE B — ATA E LISTA DE PRESENCA DA OFICINA PARTICIPATIVA
PARA APRESENTACAO DA ANALISE SWOT

Local: Ilha de Maraba — Coordenadoria de Turismo de Mogi das Cruzes. Rua
Delphino Alves Gregorio, 790 - Vila Mogilar, Mogi das Cruzes — CEP 08773-520.
Data: 30 de abril de 2015.
Horario: 10h.
Pautas:

» Apresentacao da Anélise SWOT do diagnostico de Mogi das Cruzes;

» Diélogo com a comunidade a respeito dos pontos levantados.

Abertura

Fabio Barbosa (FB), Coordenador de Turismo de Mogi, abriu a oficina fazendo um
agradecimento a todos o0s participantes e responsaveis pelo evento. Citou a
convocacdo do COMTUR para discutir o trabalho que esta sendo desenvolvido em
conjunto com a Universidade de Sao Paulo: “O projeto foi aprovado na Camara
Municipal e hoje foi publicado no Diario Oficial esse convénio entre a prefeitura e a
Universidade”. Ressaltou também que no dia anterior, 29 de abril de 2015, foi
sancionada a Lei de Interesse Turistico — para que inclua novas cidades que sejam
beneficiadas com recurso do Governo do Estado e Mogi esta participando.

Prof.2 Dr.2 Clarissa M. R. Gagliardi (CG) agradeceu a presenca de todos e explicou
aos presentes que este convénio tem como intencdo a elaboracdo de um Plano de
Turismo e a importancia de tentar elevar esse trabalho a nivel regional e integrar as
cidades vizinhas. Também levantou a questdo da relevancia da participacao ativa da
populacdo local para que o plano seja legitimo e efetivo. Explicou as etapas do
desenvolvimento do plano de turismo e como se daria a oficina, convidando a todos
para participarem de todas as etapas da apresentacdo da Analise SWOT,

pretendendo assim chegar num resultado que contemple todas as necessidades.

Oficina Participativa
Os estudantes iniciaram a apresentacdo explicando o funcionamento da Analise

SWOT, levantando ponto a ponto as forcas, fraquezas, ameacas e oportunidades
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que diagnosticam no municipio de Mogi das Cruzes, desde a primeira visita técnica

realizada em novembro de 2014.

)

Pontos de discussao — Forcas
O auxilio do poder publico para com os empresarios foi considerado um ponto
fraco, uma vez que poderia ser muito mais articulado. E foi rebatido pelos
estudantes que esse pode ser um ponto positivo a medida que muitos outros
municipios ndo tém nenhuma articulacéo.
Pensar a importancia da integracdo das outras secretarias para a elaboracao e
participagdo dos eventos, no sentido de que muitos eventos que acontecem de
forma pontual poderiam ser também eventos turisticos e ser parte da agenda do
municipio.
Acessibilidade e divulgagcéo ainda precisam ser muito trabalhadas para ser uma
forca.
Represas do Alto Tieté: os estudantes consideraram como uma oportunidade, e
nao uma forga.

Parque Industrial deve ser acrescentado, como sugerido pelos locais.

II) Pontos de discussédo — Fraquezas

Até que ponto as melhorias das vias de acesso ndo descaracterizardo o
municipio? Podemos pensar em formas alternativas e sustentaveis de tornar as
estradas mais acessiveis sem agredir a paisagem e o ambiente.

A maior dificuldade é a sinalizacdo. Ja estdo sendo providenciadas pela
prefeitura as placas unificadas para que ndo polua visualmente o municipio.
Falta uma estrutura de receptivo, ndo necessariamente uma agéncia fisica, mas
uma articulagcéo solida entre os envolvidos, por exemplo, uma associacao.
Compreender os eventos que ja existem na cidade (como a exposi¢ao de carros
antigos) e pensar formar de torna-los também eventos turisticos da cidade.
Dificuldade de conseguir alcangar o publico que se hospeda no Paradise Golf &
Lake Resort e 0os héspedes de negdcios. Por mais que ndo haja tanto interesse
por parte desses hospedes, eles tém familias e sdo turistas potencias. Houve

grande interesse por parte dos receptivos em captar os estrangeiros da Copa e
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ndo ha o mesmo empenho para oferecer roteiros para agueles que vao a Mogi
com mais frequéncia (topico apresentado pela Tatiana Alabarce, Gerente de
Marketing do Paradise Golf & Lake Resort)

E necessario que trade se conheca e se comunique. A oficina deu a alguns
deles a oportunidade de se comunicarem com seus possiveis parceiros.

A falta de participagdo no COMTUR é um problema que afeta o turismo como
um todo.

O Festival Gastronémico tem grande potencial, mas ndo houve envolvimento
dos empresarios.

Existe uma grande dificuldade para captacdo de funcionarios. Baixa qualificacédo
e pouca oferta.

Instituto CRESCER oferece cursos profissionalizantes na area de turismo. Esse
ano O Curso passou a ser de eventos e ndo mais de agenciamento.

A prefeitura desenvolve uma agenda anual do municipio, mas grande parte da
populacdo nado fica sabendo dos eventos. Sentem que 0s eventos sao
divulgados com pouca antecedéncia e isso dificuldade a participacdo dos
turistas.

Os préprios mogianos nao acreditam no turismo de Mogi das Cruzes.

[II) Pontos de discusséo — Oportunidades

Grande parte da divulgagao nos atrativos rurais pode é feita pelo “boca a boca”.
O publico € principalmente da terceira idade e grande volume da comunidade
japonesa. Alguns deles voltam muitas vezes. Valorizar os detalhes oferecidos
pode ser um diferencial a ser explorado.

O municipio precisa de um espaco para eventos com maior porte.

Tony, da Sdo Paulo Convention & Visitors Bureau, participou da oficina e
informou que Mogi é divulgado no site Visite Sdo Paulo como parceiro. Se o
municipio ndo puder fazer um site, ele disponibilizou o site Visite S&o Paulo para
gue seja criada uma aba com todos os atrativos e link para todos os
estabelecimentos da cidade. Como disse, “um destino hospitaleiro € aquele que
tem prazer em servir, temos que destacar e premiar as especialidades”.

A Estrada da Volta Fria poderia ser uma oportunidade. Margeia todo o Rio Tieté
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e ja existem propriedades rurais e rota de bicicleta.
Cicloturismo é uma oportunidade. Mogi tem muitos km de terra catalogados.

Quase todas as propriedades rurais tem rota de bicicleta.

IV) Pontos de discussédo — Ameacas

Existe uma gama maior de possibilidades, tanto hoteleira como de espacos, que
podem ser explorados para o setor industrial.

A comunidade ndo considera as rodovias uma ameaca. O ideal é que esse
ponto seja detalhado, especificando 0os momentos de maiores fluxos nas
rodovias.

Falta de transporte como um todo, principalmente na madrugada (inclusive taxi).
N&o existe um transporte especifico para o turista.

O proprio trade ndo se ajuda, no sentido de que eles ndo divulgam as outras

opcOes de atrativos. Muitas vezes poderiam ser parceiros ao contrario de

concorrentes.

e Horarios dos atrativos é

7z

uma ameaca, uma vez que além de ndo estarem

abertos aos finais de semana, eles mudam constantemente. A falta de pessoal

faz com que esses atrativos nao tenham um horario fixo de funcionamento.

Lista de presenga — Reunidio para diagnostico participativo.

Local: Itha Marabs, Rua Delphino Alves Gregorio, 790, Mogilar - Mogi das Cruzes.
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26 APENDICE C — ATA E LISTA DE PRESENCA DA AUDIENCIA PUBLICA
PARA VALIDACAO DO PLANO DIRETOR

Local: Auditério CEMFORPE — Rua Antenor Leite da Cunha, 55 - Nova Mogilar,
Mogi das Cruzes — CEP 08773-395.

Data: 20 de junho de 2015

Horéario: 9h45

Pautas:

Apresentar aos participantes:

» Estudo de Demanda;

» Cruzamentos da Matriz SWOT ajustada apos a oficina participativa no dia 30 de
abril de 2015;

» Objetivos do Plano Diretor;

A\

Diretrizes originadas;
» Quadro de acdes sugeridas e definir medidas prioritarias para foco no semestre

seguinte.

Abertura

O Coordenador de Turismo de Mogi, Fabio Barbosa (FB), abriu o evento
agradecendo todos ali presentes, reforgcando a importancia da participacdo de todos
e passando a palavra ao Secretario de Desenvolvimento Econémico, Sr. Bolaina
(BO), que agradeceu a todos e a todas pela presenca no evento, onde se abre a
oportunidade de dar mais um passo no desenvolvimento do Plano Diretor da cidade.
Agradeceu também aos alunos da USP e a Prof.2 Dr.2 Clarissa M. R. Gagliardi (CG).
Ressalta que aqueles que nao estdo presentes perdem uma grande oportunidade,
uma vez que a cidade tem uma vocagao natural para o turismo, e este tem crescido
muito nos ultimos tempos.

CG agradece os secretarios, a coordenadoria e todos aqueles que participaram da
Gltima reunido, pois a partir dela foi possivel concluir o diagnéstico do plano.
Explicou a parceria da USP com a coordenadoria de turismo da cidade, e como

costuma funcionar esta disciplina do curso: dura em geral trés semestres, sendo o
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primeiro voltado para o diagndstico; o segundo, a elaboracdo das acbes para o
municipio a partir do diagnostico formulado; e o terceiro semestre focara no
desenvolvimento intrinseco das acdes prioritarias para 0 municipio, 0 que seria
definido a partir da presente audiéncia. Durante o plano realizaram-se visitas
pontuais, conversas com a populacdo e pesquisas conforme seria apresentado no
decorrer da audiéncia e, entdo, os alunos sistematizam o plano, com o amparo dos
docentes. CG apresentou o cronograma preliminar de atividades do grupo e suas
etapas principais. Prosseguiu sua fala reiterando a importancia da reunido ser

participativa, para seja possivel compreender o turismo na cidade devidamente.

Estudo de Demanda

A aluna Julia Moro (JM) apresentou-se para expor, em seguida, o estudo de
demanda realizado com o propésito de tracar o perfil do turista em Mogi das Cruzes.
Foram aplicados 138 questionarios em pontos estratégicos, como eventos, CIT e
hotéis centrais. Exibiu o cronograma do desenvolvimento da pesquisa, onde
Marco/15 foi iniciada a elaboracdo da pesquisa de demanda, Abril e Maio a
aplicacdo dos questionarios na cidade, e Maio e Junho a sistematizacdo da
informacgao. O perfil resultante do estudo foi de um turista assalariado de 20 a 30
anos, com interesse mais focado em turismo rural, além de ter uma parcela
significativa de aposentados que se deve citar. Os visitantes vém a Mogi das Cruzes
de veiculo proprio de Sédo Paulo e da Regido do Alto Tieté em sua grande maioria,
com familia, amigos ou sozinhos — este Ultimo ja pode evidenciar a parcela de
turismo de negdcios. Ressaltou-se a quantidade pouco expressiva de visitantes que
vieram com 0 Expresso Turistico, que deveria se ter um aproveitamento melhor.
Daqueles que buscaram informagfOes sobre Mogi antes da visita, se inteiraram
através das midias sociais e sites de viagem. A principal motivacgdo foi o lazer (50%
vém para eventos na cidade, o que é bastante expressivo) e, em seguida, negocios
(30% possuem trabalho fixo e retornam com certa frequéncia, o que pode estar
relacionado com os eventos). Através da pesquisa foi verificado um publico voltado
para compras, 0 que é importante ressaltar. Quanto ao periodo de estada e ao
gasto, nota-se que o turista de negocios permanece mais tempo que o turista de
lazer e para aqueles que pernoitam na cidade, o gasto médio é de R$ 500

(quinhentos reais) incluindo a hospedagem, e de R$ 150 (cento e cinquenta reais)
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para aqueles que ndo pernoitaram. A maioria dos visitantes gastou até R$ 50
(cinquenta reais) incluindo todos os pontos — 0 segundo maior gasto fica entre R$ 50
e R$ 100 (cinquenta e cem reais). Reunindo as palavras mais faladas pelos
entrevistados em uma nuvem, o local mais visitado foi o Parque Centenario, o que
mais agradou foi natureza, gastronomia e festas, e o que menos agradou foi transito
e transporte publico. Daqueles que visitaram, 83% voltariam para a cidade, o que é
um numero bastante representativo, porém ainda sim € preciso tentar entender o por

qué de 17% das pessoas nao desejarem retornar para Mogi das Cruzes.

Diagnoéstico

Passou-se a palavra a aluna Luane Vacchi (LV), que inicia o discurso retomando
rapidamente a ideia da matriz SWOT apresentada no ultimo encontro e a analise das
fraquezas, forcas, oportunidades e ameacas. A partir dai, os alunos elencaram o que
era mais ou menos relevante através de uma categorizacdo pontuada, que compos
um quadro dégradé com a soma de todos os cruzamentos dos topicos, refletindo
onde a cidade tem maior potencial, onde ha mais debilidades, para evidenciar-se o
que é mais importante. Para cada quadrante gerado, existe uma caracteristica e
cada diretriz esta alocada no quadrante que melhor se encaixa.

Acdes e Diretrizes

Em seguida, a aluna Scérlett Lima (SB) apresentou os objetivos geral e especificos
que guiaram o planejamento do Plano Diretor, dentre eles a sensibilizacdo do
publico interno e externo pelo turismo na cidade, assim como com o trade também
envolvido; a qualificacdo do produto ja existente; a capilarizacdo do turismo em
Mogi; e a busca por pleitear o status de Municipio de Interesse Turistico. CG
completou a fala, destacando que os objetivos ndo sao fixos e estdo totalmente
abertos. Nao elencamos aumentar o fluxo de turistas, uma vez que foi compreendido
gue ja existem muitos visitantes na cidade e é necessario aproveitar e melhorar a
qualidade dessa visita. Prosseguindo com o contetdo, SB explana cada acéo criada
e seus prazos, com a conclusédo por parte de CG, reforcando a importancia de
operacionalizar essas acOes e diretrizes, algumas delas com formas de

financiamento. Apresentando o cronograma das acdes, CG reforca que estas nao
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comecam juntas, cada uma com sua especificidade — como, por exemplo, as acoes

de comunicacao dependem do término das a¢Bes de qualificacdo de atrativos.

DiscussoOes

CG informa que o plano, ap0s a audiéncia e ajustes finais, ficara disponivel para
uma consulta publica no site da Prefeitura de Mogi das Cruzes e que até o proximo
semestre o0 corpo docente e discente da USP aguardara um retorno com as acgées e
diretrizes prioritarias. FB levanta que O “Mogi para Mogianos” foi elaborado na
cidade e implantado uma forma muito empirica, com um orgcamento muito escasso.
No dia da audiéncia completou cinco anos de atividade e 4mil passageiros
recebidos. A questdo de sensibilizar o publico interno através de passeios com 0s
alunos do ensino basico tem um projeto com conjunto com o “Mogi para Mogianos”,
onde montariam os roteiros e a Secretaria de Educacgao disponibiliza o 6nibus, mas
SA0 necessario recursos, abertura de editais para trazer o empresario para “dentro”
da prefeitura. Gilberto (GB), produtor de cogumelos, diz que as festas mais
importantes sdo o Akimatsuri e a Festa do Divino, e entdo as que mais atraem
turistas para cidade, tem origem na agricultura. E importante reforcar esse tipo de
atrativo — consciéncia das pessoas que trabalham no campo e na cidade. Esse tipo
de atrativo atraem 28% dos turistas que vem a Mogi, a necessidade e a importancia
de reconhecer a atividade agricola, de reforcar os atrativos rurais para manter as
pessoas no meio rural para continuar a produzindo os alimentos para cidade.
Promover empatia das pessoas da cidade com o meio rural. Renato (RA),
proprietario Aguas da Mata: A visdo de concorrentes entre as propriedades n&o
deveria ocorrer — gostaria de agradecer a oportunidade do “Mogi para Mogianos” e
parabenizar os alunos por esse brilhante trabalho. Pergunta, para titulo de
informacédo, quem € que vai executar essas acfes? Levanta isto para que as
informacgdes nao figuem guardadas e sejam tratadas com prioridades. JM diz que os
alunos sabem que existe uma demanda maior, e que de acordo com as prioridades
elencadas, pode-se adaptar e alterar partes do plano para melhor viabilizar cada
melhoria. O COMTUR pode ser um instrumento para viabilizar as a¢cfes. Para a
execucdo dos projetos e acbes € necessaria uma participacdo mais efetiva do
empresariado. RA diz que precisa-se de capacitacdo das pessoas que vao receber

esses turistas — 0s proprietarios sabem dos interesses dos turistas, mas tém receio
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de participar — demonstrar interesse das pessoas da cidade em conhecer o campo.
Identificar que € necessario agregar renda e nédo largar a sua atividade, mas receber
nos finais de semana ou um grupo durante a semana. FB explicou que sem papel
nao ha projetos, transformacdo do conselho municipal — consultivo e deliberativo -
queremos que o0 empresario participe cada vez mais, € uma regra da poder publico
ter pessoas do poder publico. O conselho é voltado para o empreséario e deve ser
tocado por ele. O SENAR auxilia trazendo essas pessoas para atividade turistica,
nao sO na zona rural. O ASDETUR une o empresariado, mas estamos muito aquém
do que queremos ser. E um trabalho que exige varias maos, e sd0 0S empresarios
gue devem tocar, a prefeitura deve dar apoio, mas o empresariado que deve correr
atrds. Roberto (RS), de S&o Roque, deu o exemplo de sua cidade, que eles estdo
tentando implantar o trem turistico, uma sugestdo para o turismo rural. Realizaram
as visitas técnicas, mas queria falar sobre o circuito das frutas, fizeram o circuito e
abriu a cabeca de muita gente, de todos o empresariado. FB falou que o
empresariado precisa cobrar o poder publico, e precisa ter forca. No dia da
audiéncia, exemplificando, tiveram um 6nibus de 44 pessoas do Roda SP, tivemos
ajuda do Luis mas com essas acdes precisamos de mais funcionarios para poder
recepcionar. O empresariado precisa cobrar o poder publico para que possa
melhorar. SB levanta a ideia do FAMTUR - vistas e encontros entre o trade - poder
levar o pessoal da agricultura e da hotelaria se conhecerem e aprender com cada
um, para entender realidades diferentes. Ricardo (RI), psicologo e turista: ficou
impressionado, pois Mogi das Cruzes tem uma caracteristica muito positiva, as
pessoas sd0 muito receptivas e trabalham muito bem, o que ndo se encontra em
outras cidades com tanta facilidade — falta de mobilizacdo da familia, que convidem
seus filhos, o entorno, é necessario mobilizar a populacdo. Sobre eventos
esportivos: notou que o Mogi Skate Park, recebe uma grande quantidade de
pessoas de fora de Mogi. CG explana que das diretrizes definidas esta a
qualificagcdo dos atrativos turisticos, e existe sim, uma calendario extenso. Eles
focaram que aproveitar esse turista que ja passa pela cidade, e que eles tenham
melhor aproveitamento. Taide Reis (TR) (Adestur): E preciso sair da teoria e ir pra
pratica, o que vemos no turismo rural, dentro do SENAR, oferecem a mesma coisa,
detalhes que sdo quase iguais, que convertem, reunir 0s 4 elementos e da énfase da

logistica do “Mogi para Mogianos”, Roda S&o Paulo, diferenca dentre o gasto com
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pernoite e sem pernoite. Foco em cima de logistica — muita informacdo mas esta
perdida. Duvida, o gasto com diaria e R$ 500 e sem diaria R$ 150, esse diferenca
nao esta muito grande? Fernanda Carradore (FC), uma das alunas, diz que no
decorrer do levantamento, os estudantes tiveram essa no¢ao que a amostra nao é
grande e o numero de questionérios respondidos ndo seja tao representativo. Mas a
diaria do hotel entraria neste gasto médio, e sabe-se das discrepancias desses
dados. JM completa informando que tem uma parcela grande de mais de 15 salarios
minimos e acabam escolhendo um restaurante mais caro e fazem compras; SB fala
sobre a comunicacéo, reforcando que através do aplicativo proposto em uma das
acles, a informacédo fica unificada, cada pasta de assunto com suas informacoes
relevantes para unificar e distribuir. Carolina Passarinho (CP), aluna, diz que a
diretriz da comunicacao interna € justamente para colocar o trade em contato, por
mais que seja muito dificil chegar a um modelo perfeito, é possivel fazé-lo. Oswaldo
Matsui (OM), proprietério, pergunta se os alunos ficaram sabendo da Festa Agricola
do Furusato de Cocuera, que ocorre no més de novembro, e uma festa ndo téao
grande quanto o Akimatsuri, mas no mesmo estilo. SB diz que a capilarizacao é
importante, pois encaminha turistas para eventos com o mesmo carater. O evento
Furusato foi visitado pelo grupo no ano passado, ndo apareceu nesta pesquisa de
demanda por foi realizada apenas esse ano. LV relata que unificando o calendario e
a comunicacao tornam-se mais efetivas; CG completa que a partir de um histérico de
pesquisa podemos mostrar em dados que o turismo € um ponto positivo, e fica muito
mais seguro propor acdes e investimentos e estabelecer uma rotina de pesquisa
com a participacdo. Mostrar para o empresariado e sensibiliza-lo a participar, mas
tem que ser uma pesquisa sistematica e com a mesma metodologia, pois com o0s
dados podemos cobrar acdes do poder publico. Sandro (SD), da Associacéo
Paulista de Turismo Rural, agradeceu os empresarios que foram proativos, de fato é
necessario o empenho dos empresarios precisa utilizar de associagédo, do COMTUR,
iISso que vai fazer com que o turismo seja mais ativo. Segundo ele, dois pontos
interessantes da pesquisa foram: i) o transporte publico - a populacdo pede a
melhoria do transporte, e ii) sobre a marca — é necessario criar icones para trazer o
turista, instigar a visitar a cidade. Em Sao Roque, por exemplo, 0s icones sdo o
vinho, a alcachofra e o ski. Para a Estrada do Vinho, o empresariado se mobilizou e

ndo apenas 0s produtores de uva estdo se beneficiando, mas também os
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restaurantes da regido. Existem alguns icones que facilitam a identidade, que atraem
o turista. Como icone para Mogi lembra-se do caqui, da colbnia japonesa. Patricia
Rossetti (PR), estudante da ECA/USP, diz que a questao de precisar da marca Mogi,
mas ainda nao esta totalmente desenvolvido, pois esbarra na diretriz de qualificacdo
dos atrativos turisticos. A edificagdo da marca de uma cidade é de fato importante
para identificacdo para o turismo. E questiona: “o que é a cara de Mogi? O que atrai
em Mogi?”. RA informa que para Mogi, € o maior produtor orquideas, cogumelos,
frutas, tudo isso e em razéo a col6nia oriental, para ele seriam os carros-chefes para
comecar uma paginacdo. CG descreve que como nao temos essa pesquisa
sistemética, ndo sabemos se o fluxo aumentou, e ndo estamos considerando iSso
nos objetivos. Pergunta aos presentes se seria o caso de incluir essa informacéo e
aumentar o fluxo turistico. RA responde que sim, existe capacidade para aumentar o
fluxo turistico durante a semana. CG agradece e comenta que ndo ficou tdo
evidente, mas ha muitos estudantes universitarios em Mogi. As acdes de
comunicacdo sdo as mais custosas, e se ndo ha um publico estratégico, isso fica
pulverizado e ineficaz. Larissa Prado (LP), aluna, retorna ao assunto de transporte
publico comentando da locomocao até os atrativos, da centralidade dos culturais e
que os rurais ficam pulverizados. E h4 uma dependéncia do poder publico e a
responsabilidade do transporte é do Estado e do municipio. Pode pensar como seria
a locomocédo através do transporte publico conectando os atrativos. Roger Nery
(RN), funcionario do Portal Tiete (jornal local) diz que eles estdo mapeando 0s
atrativos do Alto Tieté e fazendo muitas visitas aos atrativos e identificando. O grupo
de trabalho poderia somar neste trabalho. Samira, que se realiza viagens com
amigos, descreve gue juntos alugam vans no final de semana e vao conhecer Mogi,
transporte e acessos de fato sédo dificeis e faltam agéncias receptivas. Comecou a
conhecer Mogi das Cruzes pelo “Mogi para Mogianos” —acredita que Mogi tem
potencial mas ndo sabe operacionalizar. A palavra € passada para o Sr. Masuiji
Kayasima (MK), proprietario do Paraiso das Microorquideas, que diz que é
complicado de fato convencer as propriedades vizinhas a entrar no segmento do
turismo, principalmente pela cultura do japonés de “ser naturalmente desconfiado”.
Os proprietarios precisam ter confianca para poder comecar a investir e comprar a

ideia do turismo.
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CG conclui a audiéncia reforcando que o objetivo da parceria e do grupo é devolver
a sociedade o que a universidade publica faz, colaborando com o desenvolvimento
para o Estado de S&o Paulo. Combinou-se entdo que o plano seria disponibilizado
online para acesso e consulta livre apés finalizado e, dessa forma, todos poderiam
durante o més de Julho avaliar quais séo as a¢gbes com maior grau de prioridade

para os alunos focarem nos projetos no semestre seguinte.
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Lista de Presenca - Audiéncia Publica do Plano Diretor Turistico de Mogi das Cruzes

Local: Rua Antenor Leite da Cunha, n® 55, Vila Mogilar - Mogi das Cruzes

Hordrio: 9h00 as 12h00
Data: 20 de junho de 2015
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27 APENDICE D — FOTOS REGISTRADAS NA OFICINA PARTICIPATIVA E DA
AUDIENCIA PUBLICA

Oficina Participativa:
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blica:

Pu

Audiéncia
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28 APENDICE E — QUESTIONARIO DA PESQUISA DE DEMANDA REAL

Pesquisa Demanda Mogi das Cruzes QUESTIONARIO
Pesquisador: Data / !
Local: Harario:,
GENERD LOCAL RESIDENGCIA (CIDADE, ESTADO, PAS) 11, COMO CLASSFICA & INFRAESTRUTURA DA CIDADE:
CIFEMBING O MASGULING -
MuITo AU BOM MUTOBOM | WAD SEAPLICA
RUIM
1. MEI) DE TRANSPORTE UTILZADD PARA 2.CASD TENHA CHEGADO DE AVIED, QUAL FOI O TIPO
CHEGAR A CIDADE: DE CONEXADY TRANSFER UTILIEADD FARA CHEGAR & LIMPEZA,
O vEICULD PROSRIC COADE?
£ MGTOCICLETA SEGURANGA
O GrasBUS LiNHA REGULAR
a I 3.COM QUEM VEIOF TRANSFORTE
O F ML il
£ TREM {LBIHA REBULAR CFTM)
O asGos TELECOMUNECAGOES
1 TREM (EXPRESS0 TURISTICO) AGD
OBELLETA o H:;o
O ExCUR ILUMINAGAD
O sk
CIRGEAMLEA DA BOR:
DoutRe: O OUTRE: ACESSBL DADE
(PARA PESS0AS COM
DEFICIENCIA,
4. PRINCIPAL MOTIMAGAD DA VIAGES: 5. COMO FICOU SABENDO DO DESTING MOGI DAS CADEIRANTES, DE
CRUZES? MOBLDADE
— O MIDIAS SOCINS (BLOGS, FACESOOK, TWITTER, ETC FECUEDAL
O ATRATIVOS HISTORICOLCUL TURALS ! BT
O SITES OFICIAMS DA CIDADE
o ATRATIVOS MATURAS
O AGENCIADE VIABEM. DUAL E ONDE?
o EVENTOSOAC Ay 12 COMO CLASSFICA & NFRAESTRUTURA TURISTICA DA CIDADE?
[ EVENTOS DE DU 00 DESTING :
0 ASROTURISMOY TURISMO RURAL B
O MATERIAL IMPRESS0 DE DIMULGACASD R
0 ESPORTES DE AVENTURA, Nmzngrmrrum MuITo AU BOM MUITOBOM | WAD SEAPLICA
O VISITAR PARENTES DU COLEGAS E:m::anemmswmmms TURISTIGA RUIM
Ll
O ESTUDDS
MENDS DE
CHEGOCHDS OU TRASAHO - HOSPEDAGEM
6. BUSCOU IMFORMAGOES PARA PESOUISAR S508RE
o TRABALHO FIO (WAl E VOLTAPARACDADE | 4 cDADE, HOTESS, RESTAURANTES OU ATRATIVOS RESTALRAMNTES |
DE ORIGEM) QUE ELA OFERECE? GASTRONOEA
o VISITAS ESPORADICAS [CONGRESSO, ST CHAG
FEIFAS, VISITAL CLIENTES E FORNECEDORES). ATRATIVOS
O FASSAGEM (MO HAD B DESTNG FINAL) SES81, FOR QLB ME0S?
O OUTROE O MIDIAE S0CINE (BLOGS, FACEBOO, TWITTER, ETC) COMSERVAG AD DO
O SITES OFIGIME DA CIDADE FPATRIMOHID
O GUS TURISTISGS SIMALIZACAD
O EENTRMS DE MFORMAGAD TURISTICA TuRETEA
O SITES DE VIMSEM (TRIP ADVISOR, HOTEL URBANG, CENTRAIS DE
BOGKING, DECOLAR, ETC) MFORMAGAD
TURISTICA
O FROCUAEL MAS NAD ENEONTRE] INFORMAROES
SOBRE A CIDADE.
O ouUTRG:
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7. PERMOITOL OU VAI PERNOITAR MA CIDADE? B.QUAL O MEID DE HOSPEDAGEM ESCOLHIDD: 11 FADLA ETARIA: 14. EETADO GIAL:
osm OmMAD O POUSADA. QLWL 014 ANCE OU MENOS O S0LTERO
O HOTEL. CUALT O 164 24 ANOS DCASADO
SE SIM, CLANTOS PERNOITES? ﬂsh?cm:muFumm D128 39 ANOS ovinG
LA
5 o 0 AE Cl40A B3 ANOS DD ORE DG
SE MAD, OUANTAS HORAS FICOU OU DE E A CIG0ANCES OU MAS
PRETENDE FICAR MA CIDAOET ] SEGUNDUL RESIDENCIA
CIRESORT PARADISE
15 GRAU DE INSTRUGAD: 16 OCUPAGAG:
OauUTRc:
O ANALFABETE DDA LR
9. COM OUE FREGUENCIL VEM A MOSGI? O ENSIO FUNDAMENTAL INCOMPLETO O EMPRESARIO
O ez O DARIAMENTE O CUBZENALMENTE O ENSRO FUNDAMENTAL COMPLETO (aié % ano) | DASSALARIADD DO SETOR PUBLICO
OzvEz O SEMANAL MENTE O MENSALMENTE CIENSINO MEDID IMCOMPLETD CIASSALARIADD DO SETOR PRIVADO

O GUANDD OCORRE ALGLIM EVENTO DE MEU INTERESSE NA CIDADE.

10 QUAL FOISEU GASTO COM OS5 SEGUINTES ITENS POR D#A: [MARCAR COM UM X)

ATE |RE 50,00 RS 100,00 RS 200,00 IR§ 500,00 RE BDO00 ACIMA RS 1.000,00

ALMENTACAD

HOEFEDAGEM

O ENSING MEDID COMPLETO ki 3* colgial)
O SUPERIDR NCOMPLETO

OISUFERIOR COMPLETO

O POSGARADUAG AT INCOMPLETA

O POSGARADUAG A COMPLETA

O PROFISSICNAL AUTOMOMO
O ESTUDANTE
DAPGSENTADG
ODESEMPREGADD

TRANSPORTE

COMPRAS

ATRATWOS

WD HOTURNA

DUTRO

GASTO ESTIMADO TOTAL: RS,

17. RENDA FANEL AR MENSAL [Salario Minkmo: RS TBA,00)

CIATE 1 SALARD MINIMG
CI0E 2 44 SALARICS MiNIMOS
CIOE 5 & B SALARIOS MINIMOS
CI0E 8.4 14 SALARIOSE MBIMOS
CIACIMADE 18 SALARIOS MINIMOS

18, WOCE VISITOU OU TEM A INTENGAD DE VISITAR ALGUM ATRATIVO DA CIDADE?

19, 0 QUE VOCE MAIS GOSTA [GOSTOU EM MOGI DAS CRUZEST

20. 0 QUE VOCE MENOS GOSTA | GOSTOU EM MOGIDAS CRUZES?

Osm Ok

2. WOLTARM PARA A CDADE EM OUTRA OFORTUNIDADE?

22, INDICARMA A CIDADE PARA ALGUEM?

Osm Ok
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