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1.0 - Introducéao

Atendendo as legislacbes e normativas vigentes na Politica Publica da
Assisténcia Social que apontam a area da vigilancia socioassistencial como eixo
fundamental na implementacdo do SUAS, o municipio de Mogi das Cruzes,
desenvolveu em 2012, o sistema informatizado de gestdo da politica de assisténcia
social através do IRSAS — Informatizacdo da Rede de Servigos da Assisténcia Social.

O IRSAS (Informatizagdo da Rede de Servicos da Assisténcia Social) € um
sistema de cadastro e controle dos atendimentos realizados pelos equipamentos
socioassistenciais. Sua utilizagdo destina-se a todos o0s equipamentos
socioassistenciais governamentais e ndo governamentais do municipio.

Através do IRSAS, os equipamentos compartiham o cadastro de todas as
pessoas atendidas pela rede de servicos, tornando dessa maneira possivel obter um
cadastro atualizado e completo, com diversas informacgfes de diferentes tipos de
servigos assistenciais.

O sistema informatizado de controle e gestdo das agbes da politica de
assisténcia social oferece amplo controle da execugdo de servigos programas e
beneficios desenvolvidos no &mbito da rede socioassistencial no municipio.

Permite realizar a vigilancia sociassistencial, partindo do conhecimento do
territério local, das pessoas, das principais vulnerabilidades apresentadas e das
potencialidades dos espagos e da populacdo atendida.

O IRSAS possibilita ainda aglutinar em uma Unica base de dados todas as
informagfes sobre usuéarios referenciados e beneficiarios da rede socioassistencial,
relatérios de atendimentos e seus desdobramentos (referéncia e contra referéncia),
dados da rede de servicos, a divisdo territorial da politica de assisténcia social e
realizar a gestao de beneficios com base territorializada.

No cadastro de cada pessoa no IRSAS é coletado informacdes tais como
identificacdo, localizacdo do usuario, escolaridade, ocupacao, composicao familiar,
entre outras. Com esse cadastro € possivel tracar um perfil do publico atendido por
cada entidade socioassistencial inclusive com divisdes por filtros do tipo rua, bairro e
territérios.

Além do cadastro digital dos usuarios atendidos, o IRSAS também armazena e
controla todos os atendimentos realizados em cada um das entidades. Por exemplo:
caso o usuario seja atendido em um CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia

Social), as informagBes desse atendimento séo registradas pelo técnico no cadastro
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desse usuario, fazendo com que todo o restante da rede de servi¢cos saiba, em tempo
real, que aquele determinado usuario foi atendido naquele dia por aquele técnico,
naquele CRAS. lIsso faz com que o municipio tenha um histérico completo de todos os
procedimentos realizados com cada usuario atendido pela rede de servicos
socioassistencial.

N&o sdo apenas os atendimentos que sao registrados, nesse histérico também
sdo registrados os encaminhamentos, agendamentos, solicitacdo e concessdo de
beneficios e diversos outros eventos.

Enfim, agrupando informacdes referentes ao cadastro do usuéario e ao histérico
de atividades, o IRSAS fornece uma poderosa base de dados possibilitando conhecer
guem sdo 0s seus usuarios, onde eles se localizam e qual o perfil dessas pessoas,
gerando dados que poderdo subsidiar a constru¢do de politicas publicas municipais
bem como direcionar a execucdo dos servicos socioassistenciais com base na
territorializagc&o, vulnerabilidades e riscos da populagéo atendida.

Para a implantacao deste sistema, foi necessaria a sistematizacdo de todas as
possibilidades de atendimento do trabalho realizado, a sistematizagdo das redes de
encaminhamentos, a garantia do sigilo das informagfes através da criacdo de
diferentes niveis de acesso, entre outras funcionalidades.

A construcdo do IRSAS deu-se de forma coletiva, buscando contemplar os
instrumentais ja utilizados pelos equipamentos e buscando garantir a coleta de dados
necessarios para o aprimoramento da Vigilancia Socioassistencial do municipio.

Ao longo do processo de implantacdo foram realizadas reunifes e treinamentos
com os funcionarios dos equipamentos publicos e privados que atuam na area da
assisténcia social dentro do municipio, garantindo a capacitacdo de servidores da
Secretaria de Assisténcia Social e funcionarios das entidades sociais.

Buscou-se garantir que o IRSAS atenda as necessidades dos servigos e
equipamentos e para isso foram necessarias customizacdes no produto que estao
sendo realizadas pelo profissional especializado.

Nos préoximos meses sera implantado este sistema em todos 0s equipamentos
da rede Socioassistencial, possibilitando, para a atuacdo da Secretaria de Assisténcia
Social no ano de 2014, dados ainda mais aproximados das demandas de seus
usuarios e com vistas a contribuir com o0 processo de construcdo da politica de
assisténcia social no municipio. (Fonte: Diagnostico Socioassitencial Mogi das Cruzes
—2013)
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1.1 - Como Acessar

Para acessar o sistema deve-se utilizar o navegador Internet Explorer e digitar o
seguinte endereco: http://www.irsas.pmmc.com.br:9080 , como podemos observar ele
se encontra no servidor da prefeitura de Mogi das Cruzes .

Ao acessar o site citado temos a visualiza¢do da seguinte tela:

1. PREFEITURA DO MUNICiPIO DE

SEGRETARIA DE ASSISTENGIA SOCIAL

Bem vindo ao IRSAS

O IRSAS (Informatizagdo da Rede de Servicos de Assisténcia Social) & um
Sistema Informatizado para Gestdo da Politica de Assisténcia Social.

Por favor, efetue seu Login para ter acesso ao sistema.

Acessar o sistema:
SR
Usuario: |

Senha:
Esqueceu sua senha?

MN&o possui acesso ao IRSAS? | Inscreva-se

Envie seus comentdrios | Termo de Responsabilidade | Politica de Privacidade | Ajuda

@ 2010 - 2014 IRSAS E\IUI,UT

[ =

Nela devem ser inseridos o login e senha fornecidos anteriormente pela equipe de
Vigilancia Socioassistencial — Sistema de Informacédo, tais dados sdo pessoais e
intransferiveis, ndo devendo nunca o profissional emprestar e/ou utilizar o acesso de
outra pessoa. Nem tampouco deixar 0 equipamento logado quando n&o estiver
utilizando.
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1.2 - Defini¢cOes utilizadas pelo Sistema

Usuario: Usuéarios do sistema, funcionarios/servidores da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e/ou rede socioassistencial cadastrados no IRSAS.

Pessoa: Pessoa atendida por profissionais da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e/ou rede socioassistencial cadastrados no IRSAS.

Ocorréncias: Procedimento/Atendimento realizado com a pessoa, uma pessoa por ter
uma ou mais ocorréncias lancadas no mesmo atendimento, composta por subniveis
(UNIDADE>SERVICO>PROGRAMA>EVENTO), segue imagem para melhor
visualizacéo:

l
> rowam > e
Unidade
Evento

:
|

il I

Evento

Evento
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Unidade: Unidade cadastrada no Sistema(CRAS, CREAS, CENTRO POP, Unidade
de Acolhimento...)

Servigo: Subnivel da Unidade

Programa: Subnivel do Servigo

Evento: Subnivel do Programa, é a ultima subdivisédo da Ocorréncia. ) »
A unidade ja
Exemplo de Ocorréncia da Unidade CRAS: vira
selecionada, é
* Unidade: CRAS Cezar de Souza v o
* Servigo: PAIF v equipamento
* Programa: — R que o
. / Formas de Acesso ao Equipamenta .
Selecioneo | et funcionério

* Unidade: CRAS Cezar de Souza v
* Servico: PAIF v
* Programa: Atendimento Particularizado M
. E ! ¥
Selecione o - Agéo Comunitéria
Data Inicio:
Programa Acompanhamento
Data Fim: Articulagdo com Rede Socioassistencial

Articulacdo Demais Politicas Pablicas
Atendimento Particularizado
Concessdo de ltens /Beneficios Eventuais
Contato Telefdnico com Instituigdo

Contato Telefdnico com Usuario

Demanda Reprimida

Demanda Reprimida - Rede Socioassistencial
Discussdo de Caso

Encaminhamentos

Encaminhamentos - Hede Socioassistencial
Ervio de Convocagio

Envio de Relatdrio

Grupo de Acolhida

l[dentificagdo de Situagio

Dficina com Familias

Descricdo:

Oficinas de Inclusdo Produtiva -
* Unidade: CRAS Cerar de Souza v
* Servico: PAIF v
] " Frograma: Atendimento Particularizado v
Selecione o = _ —
b = Atendimento Interdisciplinar r

Evento * Data Inicio:

Acolhida Particularizada

Data Fim: dirnento Inte

Descricio: Atendimenta Técnico
Atendimento Técnico - Calamidade Poblica
Insergdo L. E de Cursos
Insergdo Lista de Espera Renda Cidada
Mao Compareceu a Atendimento Agendado
Ccorréncia Tecnica Compartilhada
Recurso Baolsa Familia

Usuario ndo compareceu a atendimento Agendado 7
Wisita Domiciliar
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2.0 — Menu de Acesso

Localizado na parte superior da tela do sistema, é dividido em: IRSAS, PESSOA,
OCORRENCIA, UNIDADE, USUARIO

2.1 - Menu IRSAS

Visualizacao:

PESSOA | OCORRENCIA | UNIDADE | USUARIO

IRSAS
Pagina Principal
Pagina da Unidade
alterar Senha
Atualizacdes

Sair

Péagina Inicial: Retorna a P4gina Inicial do Sistema.

Pagina da Unidade: Direciona para a pagina da Unidade, no futuro, esta sera a
pagina inicial do sistema.

Alterar Senha: Pagina de alteracdo de senha, recomendavel que apds o primeiro
acesso seja realizada a troca da senha, alfanumérica e que a mesma nao seja
partilhada, cada funcionario tem um acesso exclusivo do IRSAS.

Atualizagdes: Listagem com atualizagbes realizadas pela empresa Evolut,
responsavel pela manutencdo do sistema.

Sair: Efetua a saida(Logout) do sistema.
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2.2 — Menu Pessoa

Visualizacao:

IRSAS | OCORRENCIA | UNIDADE | USUARID

PESSOA

Consulkar Pessoa
Cadastrar Pessoa
Migrar QOcorréncias

Oltimas Cansultas

Consultar Pessoa: Direciona para a pagina de consulta da pessoa, é nela que, a
partir dos dados da pessoa atendida realizaremos a busca no sistema para o posterior
lancamento dos dados.

Cadastrar Pessoa: Pagina de inclusdo de uma nova pessoa no sistema, deve ser
acessada apenas apo6s a consulta pelos dados disponiveis(NOME, RG, DATA DE
NASCIMENTO...).

Migrar Ocorréncias: Pagina de migracdo de ocorréncias, utlizada antes da
desativacdo de um cadastro, por exemplo: Dona Maria tem cadastros duplicados no
IRSAS, porém ambos possuem ocorréncias(registros de procedimentos ou
atendimentos realizados) deve-se entdo, antes da desativagdo migrar as ocorréncias
para um Unico cadastro, afim de nao perder informacdes.

Ultimas Consultas: Pagina com listagem das Ultimas consultas realizadas no sistema.
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2.3 — Menu Ocorréncias
Visualizacao:

IRSAS  PESSDA |

OCORRENCIA

Gerar Ocorréncia em Massa
Log Erros Ocorréncia Massa

Minhas Ocorréncias

OCORRENCIA ) |

UNIDADE | USUARID

Gerar Ocorréncia em Massa: Pagina que

ocorréncias(procedimentos ou atendimentos realizados com a pessoa) em massa, ou
seja, incluir de uma s6 vez vérias ocorréncias para um grupo de pessoas. Exemplo:

Grupo de Acolhimento do CRAS.

Log Erros Ocorréncia em Massa: A partir da inclusdo de ocorréncias em massa
podem ser gerados erros em funcdo de informagBes ndo encontradas, esta pagina

lista tais erros como NIS nao encontrados.

Minhas Ocorréncias: Pagina onde é possivel consultar ocorréncias langadas com
filtros por periodo e parametros de servigo, programa e evento.

permite a inclusdo de

10
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2.4 — Menu Unidade

Visualizacgao:

IR5AS PESSOA | OCORRENCIA ( UNIDADE USUARID

UNIDADE

Consultar Unidade

Consultar Unidade: Pagina onde é possivel fazer a consulta de uma unidade
cadastrada no sistema, nesta pagina podem ser consultados telefones, enderecos e
informacdes das unidades.

2.5 — Menu Usuario

Visualizacéo:

IRSAS  PESSDA | OCORRENCIA | UNIDADE

USUARID
Mensagens - TALK Mensagens Recebidas
Mensagens Enviadas

E=zcrewer Mensagem

Mensagens Recebidas: Pagina de Mensagens Recebidas
Mensagens Enviadas: Pagina de Mensagens Enviadas

Escrever Mensagem: Pagina em que pode ser enviada uma nova mensagem para
um ou mais usuarios.

11
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3.0 — Detalhamento de Paginas:

3.1 - Pagina Inicial

IRSAS | PESSOA | OCORRENCIA | UNIDADE | USUARIO
Menus
de PREFEITURA DO MUNICIPIO DE
A MOGI DAS CRUZES
SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
O IRSAS possui um
Bem vindo: ALEX GEORGE GONCALY sistema de
- mensagens
Local onde iglieed ’ interno, onde os
podem ser (S @ usudrios podem
trocar mensagens
pOStadaS AtualizacBes - Ocorréncias Agrupadas no Responsavel f Ultimas Consultas(Ver mais 4 0 e informagﬁes
informa(;aes Veja mais Novas mensagens ainda néo lida entre si, por
de interesse exemplo, um
geral dos PESSDAS 'OCORRENCIAS USUARIDS técnico do CRAS
s — pode enviar uma
usudrios do 8 = 2 mensagem a um
IRSAS N/A N/A /A técnico do CREAS,
Quantidade de pessoas cadastradas no Quantidade de ocorréncias cadastradas no Quantidade de usudrios cadastrado como um email
sistema até o momento, sistema até o momento, sistema até o momento, A LT
AJUDA - ULTIMAS CONSULTAS RANKING
Download o 1 e
de Manual o — - N
Cligue no botéo de ajuda para acessar a 2. Relagdo dos
dO SiStema pagina que contém os manuais do IRSAS, ; Yeja ranking dossiﬁiig‘.js mais ativo VSIS que
Yer mais possuem maior
atividade no
Sistema

Envie seus comentirios | Termo de Responsabil

de | Politica de Privacidade | Ajuda
© 2010 - 2014 1 S

B o

Ultimas 5 pessoas
consultadas no
Sistema

12
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3.2 - Alterar Senha

IRSAS PESSOA | OCORRENCIA | UNIDADE | USUARIO

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Bem vindo: USUARIO TESTE C Dlglte sua
senha atual
Alterar Senha
Preencha o formulario abaixo e cligue no bot&o salvar para alterar a sua 3
» __—| Digitea
—Alteracao
nova senha
*Login:  lusuario.cras f
* Senhat ]
* Nova senha:
* Confirmar nova senha: [ 1 Confirme a
* Campos obrigatérios, nova senha
— | Cliqgue em
Envie seus comentirios | Termo de Responsabilidade | Politica de Privacidade | Ajuda 4 SaIVar
@ 2010 - 2014 IRSAS E\ I]LUT
b

3.3 - Atualizagdes

IRSAS PESSOA | OCORRENCIA | UNIDADE | USUARIO

PREFEITURA DO MUNIGIPI0 DE

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Berm windo: USARIO TESTE CRAS

Relagdo das

Publicacoes de Atualizagdes atualizagdes

Pagina de consulta de publicacéies com novas atualizactes.

<)

—Publicagies / sistema pela
DATA PUBLICACAD / TUALIZACOES CONSULTAR empresa

27/08/2014 22:11:08 - quarta-Feira
14/0&/2014 23:52:09 - quinta-feira
10/0&/2014 22:10:54 - domingao

22/07/2014 00:06:13
15/07/2014 21:28:07 - terga-feira

que foram
realizadas no

Evolut

terga-feira

07072014 23:21:39 - segunda-feira
0z/07/2014 00:27:23
26/06/2014 Z1:25:13
24/06/2014 Z0:48:36
Z0J06/2014 00:07:08
16/06/2014 23:22:03 - sequnda-feira
12/06/2014 21:05:56
06/06/2014 06:48:17
27]05/2014 07:30:22

quarkta-Feira

quinta-feira

terga-feira

sexka-feira

quinta-feira

sexka-feira

icicicheieieheielcicieielele

e e T o S T e T R

terca-feira

13
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PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

3.4 - Consultar Pessoa

IRSAS PESSOA OCORRENCIA i  UNIDADE USUARIO
PREFEITURA DO MUNICIPI0 DE
MOGI DAS CRUZES P4gina de
SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL g
Consulta de
Bem vinda: USUARIO TESTE, Pessoa, deve-
se colocar o
Consultar Pessoa L.
maximo de
Preencha os dados que desejar ou parte deles e clique no botdo buscar para listar as pessoas cadasjfadas.
Atencdo: N3o & necessario preencher todos os campos para fazer uma busca. Preencha apenas os campos qyffforem necessarios para mformagoes
distinguir a pessoa das demais, aflm de que
8 nao aparegam
—Filtro o .
/ homonimos.
Nome: A
Data de Nascimento:
Cddigo do IRSAS:
NIS:
CPF:
RG:
Cédigo Familiar:
Nome do Pai:
MNome da Mae:
Cadastrar Nova Pessoa
Preencha o Formulério abaixo e cligue no bokdo salvar para cadastrar uma nova pessoa. Paglna de
Atencdo: Certifique-se de que a pessoa realmente ndo exista cadatrada no sistema antes oceder! CadaStramentO;

deve ser realizado

8

—Cadastro com o maximo de
* Nome: | / informacgdes pois
* Data de Mascimento: i além de impactar na
Mome dao Pai

Mome da M3e:

busca, reflete nos

* Sexn; Masculing ) Feminino
Orientagdo Sexual: | v cruzamentos
Mome Social: realizados com

Tipo Pessoa: s Responsdvel Dependente

Maome responsavel:

informagdes de

* Parentesco;

* Estado Civil:
* Raca:
* Possui deficiéncia:

* Estudante:
Grau de Escolaridade:

Série atual:

MéelResponsavel ¥ |
| v

v

Sim (MEo
MEo informado
| Mo informada

Escola:

Unidade de Sadde:

Telefone Fixo:

Contato Telefone Fixo:
Telefone Celular:
Contato Telefone Celular:

Codigo Familiar:

Achel

programas sociais e
acompanhamento.
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PREFEITURA DE Secretaria de Assisténcia Social

Av. Vereador Narciso Yague Guimaraes, 776

MOGI D AS c RUZE s CEP 08780-900 * Mogi das Cruzes — SP — Brasil
Telefone (55 11) 4725-4943

www.mogidascruzes.sp.gov.br

3.6 - Migrar Ocorréncias

IRSAS PESSOA | OCORRENCIA | UNIDADE | USUARIO Cl|que para

buscar a pessoa

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE da qual serdo

MOGI DAS CRUZES :

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL mlgradas as
ocorréncias

Bem vindo: USUART ©®

Pessoa Migrar Ocorréncias

7 | Clique para
buscar a pessoa

Preencha o formulério abaixo e cligue no bot&o salvar para migrar as ocorréncias.

) ara aqual
—Migrar Ocorréncias / serao migradas
* Pessoa Origem: | 2 as ocorréncias

Cddigo Pessoa Origem:

* Pessoa Destino:

|2

Cddigo Pessoa Destino:

* Campos obrigatérios.

Envie seus comentirios | Termo de Responsabilidade | Politica de Privacidade | Ajuda

© 2010 - 2014 IRSAS E\JUI_UT

3.7 - Ultimas Consultas

IRSAS PESSOA | OCORRENCIA | UNIDADE | USUARIO

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Bem vinda: USUARIO TESTE CRAS @

Listagem de Pessoas Consultadas

Abaixo sdo exibidas as dltimas pessoas que tiveram o cadastro acessado por vocé,

8

Nenhum registro encontrado

Total: O registro(s) encontrado(s).

Envie seus comentdrios | Termo de Responsabilidade | Politica de Privacidade | Ajuda

© 2010 - 2014 IRSAS E\ ’[H.UT
ﬁ
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PREFEITURA DE Secretaria de Assisténcia Social

; W, Av. Vereador Narciso Yague Guimaraes, 776
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: Telefone (55 11) 4725-4943
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3.8 - Gerar Ocorréncia em Massa

IRSAS i PESSOA OCORREMCIA i UNIDADE i USUARIO
Selecione a
MOGI DAS CRUZES e
SECRETARIA DE ASSISTENGIA SOGIAL
Bem windo: USF\RIO TESTEMEAS
Cadastrar Ocorréncia em Massa
Preencha o Farnuldrio abaize e cliqgue no bot3o salvar para cadastrar uma nowa ocoréncia,
1]
i
—Cadastro
* Unidade: v /
* Servigo: v
* Programat r Selecione o
* Evento: v
* Data Inicio! 05092014 Seerco
Data Fim: Dﬁmgmm\
Drescrigio:
[PNEE & Ty | Selecione o
\\ Programa
~ | Selecione o
Evento
N
* Tdentificadar: Data da
w MIS CPF RS Cod, Familiar Cad, IRSAS OcorrénCIa
* Arguive origem: | Eceglher arquivo | Menhum arquive selecionads
* dampos obrigatdrios. ~
Descri¢ao da
VOLTAR | SALVAR. Qg

Envie seus cofnentdrios | Termo de Responsabilidade | Politics de Privacidade | Ajuds

) 2010 - 2014 IRSAS E\'c J[”.I.IT

Clique para escolher o arquivo que contém os
identificadores

Identificador: Chave que sera utilizada para determinar a quais pessoas a
ocorréncia em massa sera cadastrado.

Sobre o arquivo com os identificadores: deve ser do formato txt com os identificadores
um embaixo do outro.
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PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Secretaria de Assisténcia Social

Av. Vereador Narciso Yague Guimaraes, 776
CEP 08780-900 * Mogi das Cruzes — SP — Brasil
Telefone (55 11) 4725-4943
www.mogidascruzes.sp.gov.br

3.9-Log Erros Ocorréncia em Massa

IRSAS PESSOA OCORRENCIA UNIDADE USUARIO
Pagina de Log
muumwﬂhnﬁns de Erros da
SECRETARIA DE |s!!||m|suum Ocorrencia
em massa,
Bem windo: USUGMIO TESTE cRas g | lista as

Erros nha Geragdo de Dcorréncias em Ma

Selecione urma das importagdes na tabela abaizo para wisualizar o ar

#io da erro,

pessoas que
nao tiveram o
identificador

—Importacdes encontrado
QUANDD USUARIO IADENTIFII:ADDR ERROS |ARQUIYOD na base de
02/09/2014 15:27:00 7 s 1 d.ados do
021092014 15:24:00 MIs ) sistema e
190272014 11:53:00 R 113 portanto nao
13/028/2014 16:52:00 MIS 1 tiveram a
110g/2014 11:23:00 RG 7o ocorréncia
11/08/2014 10:55:00 RG 2373 cadastrada.
L00# /2014 20:33:00 MIS ]
0EJ0E/2014 12:37:00 MIS c]

05082014 16:00:00 MIS )
0402/2014 15:13:00 CODDOMICILIAR ;]
12345678910 ...

Total: 112 registro(s) encontradols),
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PREFEITURA DE

¥} MOGI DAS CRUZES

Secretaria de Assisténcia Social

Av. Vereador Narciso Yague Guimaraes, 776
CEP 08780-900 * Mogi das Cruzes — SP — Brasil
Telefone (55 11) 4725-4943
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3.10 - Minhas Ocorréncias

IRSAS PESSOA OCORRENCIA UNIDADE USUARIO

SECRETARIA DE RSSISTENCIR SOGIAL

dot USUARIO TESTE CRAS

Minhas Ocorréncig

Essa pagina exibe todas as ocorréncig

#c Foram geradas por wocd,
Caso woed seja o coordenador da unidade, terd acesso 3

#Poiréncias geradas pelos dernais usudrios da sua unidade,

—Filtros

,
* Data Inicio:  nsmoreodd | &
[rata Fim; Somente acorréncias abertas,
Status: ATIVG v
Unidade: CRAS Cerarde Souza ¥
Servigo: TODOS
Programat v
Eventa: v

|— Usuarios

v
* Campos obrigatdrios, /

|BUSCAR | APAGAR |

Merhurn registrs encontrade

Tatal: 0 registro(s) encontradals)],

Expartagda
# Dados com cabegalhe
Somentj dadas

2

Menhurna ocarkéncia Foi encontrada no perio

salicitada.,

Envie sews comentdrics | Termae de Responsa bilidade | Politics de Prvacid
@ 2010 - 2014 IRSAS

B OLUT

Selecione os
filtros
desejados
(periodo,
servigo,
programa,
evento,
somente
ocorréncias
abertas).

Clique em

buscar para
visualizar as
ocorréncias
cadastradas

Dados com cabegalho: traz o cabegalho da prefeitura no
topo, as células virdo mescladas.

Somente Dados: Traz somente os dados sem cabecalho,
ideal para tabulagao.

Possibilidade de Extragao
em PDF ou Excel das
ocorréncias encontradas.
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3.11 - Consultar Unidade

IRSAS | PESSOA OCORRENCIA | UNIDADE | USUARIO

SECRETARIA DE ASSISTENGIA SOCIAL

Bem vindo: USUARIO TESTE CRAS @)

Consultar Unidade

Preancha o nome da unidade ou parte dele e clique no bot3o buscar para listar as entidades cadastradas,

—Filtro
Mome da unidade: ( ]
Tipo da unidade: | TODOS v
Arel de Atuagdo: [ TODOS v

nter Sigilo: ‘ TODOS ¥ 1
Territdrio: | TODOS v]
MicrofTerritario: i "

Lofeamento: ‘ v'\

\ v |
\TODOS v |

Efvie seus comentdrios | Termo dé Responsabilidade | Folitica de Frvacidade | Ajuda

@ 2010 - 2014 IRSAS E\ ﬁluT

Consulta de Unidades cadastradas no sistema em que pode ser
consultado telefone, endereco entre outros dados.




PREFEITURA DE Secretaria de Assisténcia Social

Av. Vereador Narciso Yague Guimaraes, 776
MOGI D AS c RUZE s CEP 08780-900 * Mogi das Cruzes — SP — Brasil
Telefone (55 11) 4725-4943

www.mogidascruzes.sp.gov.br

3.12 - Escrever Mensagem:

-

IRSAS PESSOA OCORRENCIA | UMNIDADE USUARID

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE

MOGI DAS Gs!!IIIES

winda: USUARIO TESTE CRAS  ©)

Escrever Nova Mensagem

Piemncna o formuldiio abaizo = cligue no botio salvar pata =nviar uma mva mensagem. SEIECIOHE 0

v Destinatario

—d

—~Escrever

*Para:

\

Digite o

Rkeigan [ // Assunto
ssuna; ‘

*HMemagem:

Digite a
. Mensagem
USUARIO TESTE CRAS
AUXILIAR DE APOIO ADMINISTRATIVD
CRAS CEZAR DE S0UZA
= | Cligue em
enviar

A Campas unl:wtdl:u‘ /
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PREFEITURA DE Secretaria de Assisténcia Social

Av. Vereador Narciso Yague Guimaraes, 776

MOGI D AS c RUZE S CEP 08780-900 * Mogi das Cruzes — SP — Brasil
- Telefone (55 11) 4725-4943

www.mogidascruzes.sp.gov.br

4.0 — Pagina do Usuario

Apds encontrar a pessoa para a qual o atendimento serd realizado devemos abrir seu cadastro
para visualizar sua pagina clicando na lupa do lado direito do nome, conforme imagem:

Bern vindo: USUARIO TESTE CRAS (@)

Consultar Pessoa
Praancha oz dados que desejar ou parte deles & clique no bot3o buscar para listar as peszoas cadastradas,

Atencaoe: Mio & necessario preencher todos os campos para Fazer uma busca, Preencha apenas os campos que Forem necessarios para
distinguir a passaa das demais.

.’q:
—Filtro
Marme: |,

Data de Mascimento:

Cadigo do IRSAS:

MIS:

CPF:

Rig

Cadigo Familiar:

Mame do Pai:

Mome da M3e:

_BUSCAR  APAGAR
FOTO  NOME DATA NASCIMENTO  NIS COD. IRSAS | TIPO |
EIN3/1989 (25 anoz) 3o informado Responsdvel | &

Tatal: 1 registrols] encontradols),

(INCLUIR | VOLTAR

Envie seus comentd ios | Termo de Responsa bilidade | Folitics de Privaddade | Ajuds

!
i@ 2010 - 20t IRSAS E\ OLUT
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Secretaria de Assisténcia Social

Av. Vereador Narciso Yague Guimaraes, 776
CEP 08780-900 * Mogi das Cruzes — SP — Brasil
Telefone (55 11) 4725-4943
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PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Serd visualizada entdo a seguinte pagina:

Resumo dos
dados pessoais

Indicacao de
Beneficios que
a pessoa
possui

Telefones
para
Contato.

Técnicos de
Referéncia

Resumo
Renda Per
Capta, ao
clicaro
sistema
abre a
pagina de
detalhamen
to da renda

{ UNIDADE | USUARIO

OCORRENCIA

" IRSAS | PESSOA

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Bem vindo: USUARIO TESTE CRAS @)

Gerenciamento de Cadastro da Pessoa

Escolha uma das opgdes abaixo que deseja executar referente ao cadastro da pessoa,

SeBSDDAEN LT & &=

—Resumo dos\dados pessoais —Fotografia

Atualizado 11062014 15:32:31 (3 meses atris)
Cédigo do IRSA 362127
Nome completo: ALEX GEORGE GONGALVES AFONSO
Data de Nascimento: 25/03/1989 (25 anos)

Estado civil:  Solteiro
CPF:
RG: 445080504
NIS:
Cddigo Familiar:
Tipo Pessoa:  Responsavel
Possui deficiéncia: N30 possui Alterar Imagem
Escolaridade:  N3o informado
Relag3o de Trabalhe N3o informado
efou Renda;

Beneficios

RENDA CIDADA

ontato

Telefone Fixo: N30 informado
Telefone Celular: N30 informado

Ultimo logradouro informado
li Atenc3o: Nio foi encontrado nenhum logradouro ative cadastrado, Favor cadastrar logradouro!

Indicagdo manual de técnico de referéncia

ADRIANA FERREIRA DOS SANTOS - Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SEMAS - ORGAQ GESTOR
ALEX GEORGE GONGCALVES AFONSO - Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SEMAS - ORGAO GESTOR

Técnicos recomendados automaticamente para atendimento -
Clique aqui para carreqar as informactes dos técnicos recomendados para melhor atendimento,

[

"RENDA PERCAPITA DEPENDENTES OCORRENCIAS
3 %
R4$426,00 115

Quantidade de ocorréncias gadastradas

Renda percapita da Familia, Obs.: Apenas
para a pessoa até o fora.

rendimentos que compde renda.

Quantidade de Dependentes,
ao clicar o sistema lista estes

Quantidade de Ocorréncias

cadastradas, ao clicar o sistema
dependentes.

abre a pagina de
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Secretaria de Assisténcia Social

Av. Vereador Narciso Yague Guimaraes, 776
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Dados Pessoais: Pagina de dados cadastrais da pessoa

SIOLAZRZE REY

WO & =

Bl &

l’.\

Logradouro: Pagina de logradouro(Endereco) da pessoa, é neste local que pode-se

também ser cadastrado uma situagéo de acolhimento.

JOLZRZE R

R &=

Dependentes: Vai para a pagina que lista os dependentes da pessoa.

s es@i a2 =

Ocorréncias: Pagina de ocorréncias da pessoa.

R &=

Incluir Nova Ocorréncia: Pagina de inclusdo de ocorréncias, esta funcionalidade foi
criada afim de permitir um fluxo mais rapido para a pagina de inser¢éo sem a

necessidade de passar pela pagina de ocorréncias.

eS8 ZG@ER T

Renda: Pagina com detalhamento da renda da pessoa
s e D 4@E -

PAF/PIA: Funcionalidade em Construgéo

3 @

8 €& 2
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Avaliacéo de Vulnerabilidade: Em construcao
SeSDACEE: & & =
Autos: Pagina de insercdo de autos da pessoa
sesRaEE (Dl &
Pesquisa: Em construgéo

SedDDARE T B =

Resumo dos Atendimentos Anteriores: campo aberto no qual é possivel escrever
um texto aberto, deve-se atentar que este campo é aberto a todos o0s grupos de
profissionais entédo deve ser incluido apenas informacdes gerais, para os dados com
necessidade de sigilo deve-se utilizar as ocorréncias.

SeSDDIED T« (&=

Desativar Usuario: Desativar usuario, sera solicitado o motivo(ébito, duplicidade,
mudanca de municipio...), 0 usuario ainda aparecera nas buscas porém em

vermelho(desativado).
b7 o
(5] &@

-

il

Ses8DIDIREN

Imprimir Cadastro: Imprime o cadastro da pessoa, sera solicitado quais dados
deseja-se imprimir.

I"'H
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4.2 — Pagina de Ocorréncias

Nesta Pdagina sdo listadas as ocorréncias ja cadastradas para o usudario

Selecione uma das ocorréncias na tabela abaixo ou cliqgue em incluir para cadastrar

Consultar Ocorréncia

Possibilidades
de Filtro

WA OCOFREnCia,

—Filtro
Unidade: | ropos / v
Servigo: A o
: r * | Ocorréncias
Programa: v
Eventa: - do
[rata Inicio: 3 responsével
Crata Fim: Sommente ocorkéncias abertas,
| BUSCAR | | APAGAR |
—Ocorréncias da Familia /
= - [Responsawel]
UNIDADE SERVICO  PROGRAMA/ATIVIDADEEVENTO/AGAD DATA — DATA ”|| As ocorréncias
) » CONTROLE  MUDAMGA DE Acolhimento de = dos
Prefeitura Municipal TMTERMG O GRADGLRD erna 25,I'DB,I'2IJI425J'DBI2y 2
Secretaria Municipal de Listagem de Eolha de BF dependentes
Assisténcia Social - SEMAS - Programas Bola Familia M"“?anggﬂf T ejoz 1Eng/z01d| = | 2 ,
ORGAD GESTOR Soriaiz hale . também
Liberada .
Termninal Central Setor Técnico  rientacdo Passe LivM 16ME /20141508 2014 = | 2 aparecem afim
Teminal Central Setor Técnica *Drientagdo Pax Wre 1Z0SI20141308/2014| = (,':' d - .
) . CONTRCOLE  MUDAMGA DE alhimenta de o € que nao seja
Prefeitura Municipal TMTER MG L OGRADOLRD / e um0a 1zlaf2014/1z/08 /2014 = | O ) )
12345676910 .. preciso abrir
Taotal: 113 registrols] encontradols], todos os
T
— = - (Depandente) cadastros para
UNIDADE FER\'IED FRDGRAHAJ’ATI\FIDADEFvENTDInEﬁDE‘:I-EAID I'“J"’" ‘ | verificar tal
CRAS otmas de Acessa ao ; . i 3
Tundiapeb Equipamem Fncamlnhada )Centro POR Fumz:zum Izumzfzum | ) informagdo
Total: 1 registr encantrada(fl.
-
Impressao da Abre o

Rodapé da Pagina

20—

_INCLUIR  VOLTAR

T~

Ocorréncia

detalhamento da
ocorréncia

Possibilidade de Extragdo das
Ocorréncias listadas

Inclui nova ocorréncias, idem ao icone inserir nova ocorréncia

da pagina do usuario.
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4.3 — Pagina de Insercao de Ocorréncias:

Unidade: este campo ja vem default
. como a unidade em que o usuario esta
Vi cadastrado

—Cadastro /
* Unidade:

CRAS Cezarde Souza T
* Sarvign:

* Prograrmat ¥

* Ewanta: ¥

v
L \ Servico — Subunidade da Unidade
* [Crata Inicio:  QEa000204
Crata Fim:  pDEa0os204
Cescricio:
Programa — Subunidade do
servigo.

Evento: Subunidade do
Programa

* Campos obrigatdrios,

| VOLTAR || SALVAR |

Data da Ocorréncia

Descri¢do da Ocorréncia

Salva a Ocorréncia

26




PREFEITURA DE Secretaria de Assisténcia Social

. ) Av. Vereador Narciso Yague Guimaraes, 776
N MOGI D AS c RUZE s CEP 08780-900 - Mogi das Cruzes — SP — Brasil
Telefone (55 11) 4725-4943

www.mogidascruzes.sp.gov.br

4.4 — Sigilo de Ocorréncias:

Atualmente o sistema conta com uma ferramenta de limitacdo de acesso para o0s
usudrios, como existem diferentes grupos cadastrados no sistema, as permissdes de
visualizacdo e gravacado sdo dadas para estes grupos de acordo com a unidade, por
exemplo, para o CRAS César de Souza temos grupos administrativos, técnicos e de
coordenacgdo cadastrados, de acordo com isso é dado o acesso as ocorréncias de
acordo com estes perfis.

Para as ocorréncias técnicas, até o nivel de Evento, 0 mesmo é visualizavel para
todos os usuarios, porém na parte da descricdo esta limitado aos grupos técnicos do
equipamento.

Conforme a figura abaixo:

UNIDADE Ismvn;u FRDGRAMAMTIHDADEFvENTuml;.ﬁuE':I-E’I'D E:‘JA |
S BUTUEE §3 (UEZEE £E neaminhada entro POP 0fizf2014 Zofziz014
undiapeba quiparmento
Visivel para todos os usuarios
Pigina de consulta do cadastro da ecorréncia, ©s dados n¥o podem ser akerados,
=]
i/
—Consulta
Cadigo:  [174343
* Unidade: Aszsaciagdo Manoel Maria - Estincia Renascer ¥
* Serwica: Senigo de Acolhimento para ldozos W
* Pragramat Atendiments Téonico - Individual ¥
* Bwentod | poigdlogn ¥

Himers de Auros:
* Data Inicio: 11062014
Crata Firn: 14062014

Cescrigdo:  Wocd nd3o possui permiss3o para visualizar a descrig3o,

* Campos obrigatdrios,

—Responsavel fela informacao

Usuirio respofsdwel: TESTE ACOLIHIMENTO (DESATIVADO)
Unidade do U§uirio:  Associagdo Manoel Maria - Estincia Renascer
Crata inclus3ofaleeRaga:  11/06/2014 15:12:55 (3 meses atris)

_—
k- _-

VOLTAR

Visivel apenas para os grupos técnicos no equipamento
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5.0 - Contato:

Qualquer duvida referente a utilizacéo do sistema ou necessidade de agendamento de
treinamentos favor entrar em contato com a equipe de vigilancia socioassistencial —
sistema de Informagé&o através do telefone 4798-6932 / 4798-6929 ou email:
irsas.semas@pmmec.com.br
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