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UPA 24h - Oropó 23 - 29 janeiro/2017

Material desenvolvido pela Coordenadoria de Comunicação da Prefeitura de Mogi das Cruzes - Fábio Faria e Jorge Ricardo
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137
pessoas
escutadas

55%

45%

sexoparticipação

33
bairros
atendidos

23% - Santos Dumont

12% - Layr

11% - Santo Angelo

10% - Aeroporto

09% - Oropó

04% - Braz Cubas

03% - São Martinho

02% - Boa Vista

02% - Mogi Moderno

24% - Outros bairros

abrangência

avaliação geral

bairros

64%

14%
8% 3% 1% 1%

9%

das pessoas avaliam 
a UPA como excelente
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UPA 24h - Oropó 23 - 29 janeiro/2017

atendimento médico

das pessoas avaliam o atendimento 
médico da UPA como ótimo

70%

19%

4% 4%
1% 2%

ótimo bom regular ruim péssimo não resp.avaliação

tempo de espera para ser chamado pelo médico

das pessoas tiveram
atendimento imediato58%

31%

7% 4%

imediato 30 min 1 hora 2 horastempo

atendimento de enfermagem

das pessoas avaliam o atendimento 
de enfermagem da UPA como ótimo

66%

27%

1%
6%

ótimo bom regular ruim péssimo não resp.avaliação

atendimento na triagem

das pessoas avaliam o atendimento de 
enfermagem na triagem como atencioso

69%

28%

1% 1% 1%
atencioso rápido cordial desatencioso longo grosseiroavaliação

atendimento na recepção

das pessoas avaliam o atendimento
na recepção como atencioso

63%

34%

2% 1%
atencioso rápido cordial desatencioso longo grosseiroavaliação

limpeza e higiene

das pessoas avaliam a limpeza
e higiene da UPA como ótimo

Material desenvolvido pela Coordenadoria de 
Comunicação da Prefeitura de Mogi das Cruzes

76%

21%

3%

ótimo bom regular ruim péssimo não resp.avaliação

tempo para retirada de medicamentos

das pessoas avaliam o tempo para
retirada de medicamentos como ótimo

61%

9%
3% 1%

6%

20%

ótimo bom regular ruim péssimo não resp.avaliação


