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das pessoas avaliam o atendimento
meédico da UPA como 6timo
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6timo bom regular ruim  péssimo nao resp.

= gtendimento de enfermagem

------- - 66%

das pessoas avaliam o atendimento
de enfermagem da UPA como étimo
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= -
dvahdaao 6timo regular ruim  péssimo ndo resp.

= tempo para retirada de medicamentos

9%

~~~~~~~ -61%
das pessoas avaliam o tempo para
retirada de medicamentos como 6timo
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avaliacdo [EeiiD) bom regular ruim  péssimo nao resp.

= [impeza e higiene

~~~~~~~ - 76%

das pessoas avaliam a limpeza
e higiene da UPA como 6timo

21%

3%

avaliacdo [EiiD) bom regular ruim  péssimo nao resp.

= tempo de espera para ser chamado pelo médico
,,,,,,,,,, 0/ das pessoas tiveram
= 58% atendimento imediato

31%
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iyl imediato 30min 1hora 2 horas

= gtendimento na triagem

------- - 69%

das pessoas avaliam o atendimento de
enfermagem na triagem como atencioso

28%

1% 1% 1%

dvahardo atencmso rapido cordial desatencioso longo  grosseiro

= atendimento na recepcdo

....... 63%
das pessoas avaliam o atendimento
na recepcdo como atencioso

34%

— 2% 1%

EIGIE@l atencioso rapido cordial desatencioso longo  grosseiro
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