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1. Apresentagao do Plano

Aprovacao do Plano Municipal de Assisténcia Social pelo Conselho Municipal de Assisténcia
Social de Mogi das Cruzes

O Conselho Municipal de Assisténcia Social do municipio de Mogi das Cruzes — SP, instituido através
da Lei n? 6.285 de 11/09/2009, alterada pela Lei n2 7.280 de 09/05/2017 em conformidade com a
reunido extraordinaria realizada em 13/09/2018, registrada na ata n2 147, aprovou o Plano Municipal
de Assisténcia Social — PMAS para o periodo 2018 — 2021, através da Resolugdo 11/2018.

2. ldentificagdao do Plano

Vigéncia
Periodo 2018 — 2021

Responsavel pela elaboragao
Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Comissao responsavel

Adriana Ferreira dos Santos — Assistente Social/ Vigilancia Socioassistencial — Sistema de Informacio
Angela Batista da Silva — Assistente Social/ Vigilancia Socioassistencial — Monitoramento

Celeste Gomes Xavier — Diretora de Departamento da Protecdo Social Basica

Daniela Ferreira da Silva — Assistente Social/ Vigilancia Socioassistencial — Monitoramento

Daniela Regina Pinto — Assistente Social/ Coordenadora do CRAS Vila Brasileira

Marisa de Sa lamamoto — Assistente Social/ Coordenadora do CRAS Jardim Layr

Marcos Carvalho de Souza — Assistente Social/ Coordenador do CREAS Bras Cubas

Vera Lucia de Freitas - Diretora de Departamento da Protecdo Social Especial

Equipe de colaboragao

Protecdo Social Basica

Protecdo Social Especial

Vigilancia Socioassistencial - Sistema de Informag¢do e Monitoramento e Avaliagdo
Equipe Gestdo Financeira e Orcamentdria

Conselho Municipal de Assisténcia Social - COMAS

Rede Socioassistencial

Responsavel pela revisao textual e formatagao
Camilla Cristina Gongalves Lunardi — Auxiliar de Apoio Administrativo/ Vigilancia Socioassistencial —
Sistema de Informacéo
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Dados da Prefeitura Municipal

Municipio: Mogi das Cruzes

Nome do Gestor do municipio: Marcus Vinicius de Almeida e Melo
Porte do municipio: Grande Porte

Endereco da Prefeitura: Avenida Narciso Yague Guimaraes, n2 277.
Bairro: Centro Civico

CEP: 08780-200

Telefone: (11) 4798-5000

E-mail: gabinete@pmmc.com.br

Dados do Orgdo Gestor da Assisténcia Social

Nome do Orgdo Gestor: Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Secretaria: Neusa Aiko Hanada Marialva

Endereco: Rua Francisco Franco, n2 133

Bairro: Centro

CEP: 08710-590

Telefone: (11) 4798-6920

E-mail: assistenciasocial@pmmc.com.br

Lei de criacdo: 1776 de 17/02/1969 — Alterada pela lei: 5189 de 02/01/2001

A Politica de Assisténcia Social do municipio de Mogi das Cruzes é direcionada pela Secretaria
Municipal de Assisténcia Social — SEMAS, conforme lei de criagcdo n? 1776 de 17/02/1969, alterada pela
lei n2 5189 de 02/01/2001, juntamente com os drgdos de controle social, representados pelos
conselhos de segmentos. Ao longo desses anos passou por diversas alteragdes na perspectiva de
efetivar suas atribuicGes, conforme legislacGes vigentes.

Neste sentido, destacam-se as alteracdes sofridas a partir da Constituicdo de 1988, que coloca
a Assisténcia Social no regime brasileiro de Seguridade Social, ao lado da Saude e da Previdéncia, bem
como a Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS (lei federal n2 8.742/1993) e o processo de
implanta¢do da Politica Nacional de Assisténcia Social (resolugdo n2 145 de 15/10/2004) que definiu
as diretrizes para a organizagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

Dentre os diversos avancos trazidos pelos referenciais legais citados acima, a primazia da
responsabilidade na conducgdo da Politica de Assisténcia Social no ambito municipal foi um dos desafios
enfrentados pela gestdo. Até o final do ano de 2009, os servigos de Protegdo Social Basica, ofertados
pelos 04 (quatro) Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS e de Protecdo Social Especial,
ofertados por 01 (um) Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS, eram
realizados de forma indireta por meio de convénio com Entidade Social, uma vez que a Secretaria de
Assisténcia Social ndo contava com quadro de funcionarios concursados e em nimero necessario para
a execucao desses servicos.

Compreendendo a necessidade de assumir sua responsabilidade no que tange a execuc¢do
direta dos servicos ofertados pelos CRAS e CREAS, conforme preconizado pela Politica Nacional de
Assisténcia Social, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social — SEMAS realizou concurso publico no
ano de 2009 para compor o quadro de servidores destes equipamentos, que iniciaram suas atividades
a partir de janeiro de 2010. Desta forma, o municipio assumiu a execucdo da oferta dos servicos
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desenvolvidos pelos CRAS e CREAS, sendo que os demais servigos continuaram sendo desenvolvidos
por meio de parcerias com as Entidades Sociais.

Desde entdo, a SEMAS vem estabelecendo estratégias de modo a atender as demandas de
expansio do Sistema Unico de Assisténcia Social, com implantacio de novos equipamentos e servicos.
Para tanto, tornou-se necessdaria a realizacdo de um novo concurso publico no ano de 2014, que
resultou na readequacao da equipe de servidores municipais.

Atualmente, no que tange aos equipamentos publicos da Protecdo Social Basica, o0 municipio
possui 07 (sete) Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, localizados nos bairros César de
Souza, Vila Brasileira, Jardim Layr, Vila Nova Unido, Centro e Jundiapeba, sendo que neste ultimo, em
funcdo do grande adensamento populacional e da demanda de publico para a Politica de Assisténcia
Social, foram implantados dois equipamentos. Destaca-se ainda a construcdo do equipamento para
execucdo da Cozinha Comunitaria, inaugurado em junho de 2015, executado por meio de parceria com
Organizacdo da Sociedade Civil — OSC.

No que concerne aos equipamentos publicos da Protecao Social Especial, o municipio conta
com 02 (dois) Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS, localizados nos
bairros Centro e Bras Cubas; 01 (um) Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em Situagdo
de Rua — Centro POP e com o Programa Vila Dignidade. Faz-se oportuno mencionar a construcao do
equipamento para execucao Centro Dia do ldoso, inaugurado em abril de 2016, servico também
ofertado por meio de parceria com Organizacdo da Sociedade Civil — OSC. Até maio de 2018 o
municipio contava com duas Unidades de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes —
“Casa da Crianga” que passaram a ser executadas por meio de parceria com Organizacao da Sociedade
Civil — OSC.

Com relacdo aos demais servicos, a SEMAS mantém parceria com 26 (vinte e seis)
OrganizagOes da Sociedade Civil, que desenvolvem 47 (quarenta e sete) servigos cofinanciados pelas
03 (trés) instancias de Governo (Federal, Estadual e Municipal) através de repasse financeiro, via Fundo
Municipal de Assisténcia Social. Mantém, ainda, parceria com 10 OrganizagGes da Sociedade Civil que
executam servigos sem transferéncia direta de recurso financeiro publico, porém com suporte e apoio
técnico. Sdo 04 (quatro) Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criangas e
Adolescentes, 01 (um) Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes, 03 (trés)
OSC que executam Acbes de Promocdo e Inclusdo ao Mundo do Trabalho e 02 (duas) Entidades de
Defesa e Garantia de Direitos.

A atual estrutura organizacional da Secretaria Municipal de Assisténcia Social contempla a
Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial. Embora ndo estejam legalmente constituidas, foram
implantadas as dareas de Gestdo Financeira e Orgamentaria, Gestdo do Trabalho e Vigilancia
Socioassistencial. Conta ainda com a Coordenadoria da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida
e a Coordenadoria do Idoso, que estdo vinculadas a estrutura organizacional da SEMAS, porém suas
acGes mantém interface com as demais secretarias. Assim, o planejamento das coordenadorias ndo
entrard neste plano, uma vez que as a¢des destinadas as pessoas com deficiéncia e aos idosos estdo
contempladas nas metas dos respectivos servicos.

Atualmente, tramita uma proposta de reestruturacdao da SEMAS com vistas ao cumprimento
das metas estabelecidas pelo Pacto de Aprimoramento do SUAS — resolugdo CNAS n2 18 de 2013, no
que tange a composicdo das dreas essenciais do Orgdo Gestor. Do mesmo modo, tramita junto ao
legislativo uma proposta de minuta de lei para regulamentacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
por meio de legislagdo municipal.
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Importante destacar que todos os equipamentos da SEMAS s3o administrados por meio de

execucdo direta, com profissionais efetivos e de acordo com a Norma Operacional Basica de Recursos

Humanos — NOB-RH.

Fundo Municipal de Assisténcia Social (FMAS)
Nome do Gestor do FMAS: Neusa Aiko Hanada Marialva
Lei de criagdo do FMAS: 4482 de 15/03/1996

CNPJ: 13.892.017/0001-42

Fonte dos recursos: ( X ) Federal ( X) Estadual ( X') Municipal

Conselho Municipal de Assisténcia Social (COMAS)

Endereco do Conselho: Rua Francisco Souza Franco, n? 133.

Bairro: Centro

CEP: 08710-590

Telefone: (11) 4798-5634

E-mail do Conselho: cmasmogidascruzes@gmail.com

Nome do vice-presidente em exercicio: José Luiz Furtado

Representagdo: ( ) Governamental ( X ) Ndo-Governamental

Composicdo do Conselho Municipal de Assisténcia Social
Representac¢do Titularidade
Governamental Titular Suplente

Secretaria Municipal de Cultura

Sueli Aparecida Couto

Michael Meyson Bezerra da Silva de
Oliveira

Secretaria Municipal de Educagdo

Juliana Nascimento de Souza Mattos

Renata San Didcomo Lima

Secretaria Municipal de Saude

Liane Cecilia do Carmo

Alice Youko Konno Doi

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Livia de Jesus Pereira de Souza

Milena Grieco Lavrini Carvalho

Secretaria Municipal de Planejamento

Edilaine de Oliveira Valery

Nilton César de Oliveira Valery

Secretaria Municipal de Finangas

José Luiz Furtado

Juliana Torres Rodrigues

Secretaria Municipal de Desenvolvimento

Alessandro Silveira

Claudio Debussi Silva

Secretaria Municipal de Seguranga

Alexandre de Paulo Apolinario

Bruno Vinicius de Camargo Souza

Secretaria de Assuntos Juridico

Filipe Augusto Lima Hermanson
Carvalho

Marcelo de Oliveira Silvério

Representacao

Titularidade

Nao governamental

Titular

Suplente

Entidade de atuagdo na area da Crianga e
Adolescente

Marina Dias Nogueira

Cyro Bom Angelo (12 suplente)

Entidade de atuagdo na area da Crianga e
Adolescente

Angela Leccese

Miriam Magalh&es de Oliveira (22
suplente)

Entidade de atuagdo na area do Idoso

Joana D’Arc Vieira de Souza Silva

Entidade de atuagdo na area de Pessoa em
Situagdo de Rua

Geraldo Antonio Marques Guimardes -
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Representagao Titularidade
N3o governamental Titular Suplente

Entidade de atuagdo na area da Pessoa L . . . o . .

. Renata Ana Rui Pinheiro lartelli Regiane Cristine Paliano Faria de Paula
Portadora de Deficiéncia
Entidade de atuagdo na area — Demais . . . .

Denise Fernanda Evangelista Simone Aparecida Fernandes da Costa
Segmentos
L. Adriana Rodrigues Nogueira (12
Representantes de Usudrios Wagner Souza dos Santos
suplente)

Representantes de Usuarios Renata Cazarré Damasceno -
Representante de Trabalhadores Sidney Antonio Salles -

Instancias de Controle Social vinculadas a Assisténcia Social Municipal

Os o6rgdos de Controle Social, representados pelos conselhos, sdo responsaveis pelo
direcionamento da Politica de Assisténcia Social no municipio. Além do Conselho Municipal de
Assisténcia Social - COMAS, encontram-se ligados a Secretaria de Assisténcia Social:

v" Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente — CMDCA
Lei de Criagdo: 4602/97
Data de publicacdo da Lei: 21/03/1997
v" Conselho Municipal do Idoso — CMI
Lei de Criacdo: 3881/92
Data de publicacdo da Lei: 04/05/1992
v" Conselho Municipal para Assuntos da Pessoa com Deficiéncia— CMAPD
Lei de Cria¢do: 5350/02
Data de publicacdo da Lei: 10/04/2002
v" Conselho Municipal da Mulher - COMMULHER
Lei de Criagdo: 1770/91
Data de publicacdo da Lei: 17/10/1991
v" Conselho Municipal da Igualdade Racial
Lei de Criagdo: 6486/13
Data de publicacdo da Lei: 22/10/2013

Conselhos Tutelares
O municipio de Mogi das Cruzes possui 2 (dois) Conselhos Tutelares, que sdo vinculados
administrativamente (ndo subordinados) a Secretaria de Assisténcia Social.

v"  Conselhos Tutelares
Conselho Tutelar de Mogi das Cruzes
Conselho Tutelar de Bras Cubas

3. Introdugao
O Plano Municipal de Assisténcia Social de Mogi das Cruzes/SP visa atender as diretrizes
estabelecidas pela Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) — Lei Federal n? 8.742/1993, atualizada
pela Lei Federal n® 12.435/2011, e pela Norma Operacional Basica - NOB/SUAS/2012, no que concerne
a elaboracdo dos Planos Municipais de Assisténcia Social.




Secretaria de Assisténcia Social
v P R E F E I T U R A D E Rua Francisco Franco, 133 - Centro
(A%

RN ol MOGI DAS c RU z ES CEP 08710-590 » Mogi das Cruzes — SP — Brasil
S E‘i‘b ‘ Telefone (55 11) 4725-4943
o,

\ P A
www.mogidascruzes.sp.gov.br

DEariTes GEig

Dessa forma, as informagdes aqui constantes estdo em consonancia com as legislagdes ora
citadas, bem como com o Diagndstico Socioterritorial de Mogi das Cruzes de 2013, o Estudo de
Demanda de Servicos Socioassistenciais para o ano de 2016, os Planos de Reordenamento dos Servicos
e, especialmente, as delibera¢des das Conferéncias Municipais e o Pacto de Aprimoramento do SUAS,
que definem as metas e prioridades para a gest3o municipal do Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS, conforme a Resolugdo CNAS n2 18, de 15/07/2013.

O presente plano se constitui enquanto um instrumento de planejamento estratégico de
forma a organizar, regular e nortear a execucao da Politica de Assisténcia Social, na perspectiva de
consolidar o Sistema Unico de Assisténcia Social no municipio de Mogi das Cruzes. Neste sentido,
considerando a atual conjuntura da Politica de Assisténcia Social no municipio, este plano contempla
as prioridades e metas da gestdo municipal, dos servicos, programas, projetos, beneficios
socioassistenciais e controle social para o periodo de 2018 a 2021.

Cabe mencionar que o planejamento das a¢des para o primeiro semestre do ano de 2018 se
deu por meio da utilizacdo de outros mecanismos de planejamento, sendo estes corroborados pelo
Conselho Municipal de Assisténcia Social e incorporados a este plano, cumprindo desta forma com o
estabelecimento do planejamento para o préximo quadriénio.

A Norma Operacional Basica do SUAS — NOB/SUAS 2012, em seu art. 18, define que a
elaboracdo do Plano de Assisténcia Social é de responsabilidade do Orgdo Gestor da politica, porém o
mesmo deve ser submetido ao Conselho Municipal de Assisténcia Social, reforcando seu carater
democratico e de controle social.

Tendo como premissa a importancia da participacdo e controle social, bem como o
entendimento de que o Plano de Assisténcia Social deve refletir os anseios e as demandas da
populacdo, a metodologia utilizada para elaboracdo deste instrumento buscou propiciar a construcao
coletiva por meio da participagao dos atores sociais do SUAS: gestores, trabalhadores e conselheiros.
Para contemplar a participagdo dos usudrios foram utilizadas as metas da ultima Conferéncia e
aplicada uma pesquisa com objetivo de levantar metas para este plano considerando suas opinides,
impressdes e os impactos da execugdo dos servigos nas suas vidas.

A participacdo da Rede Socioassistencial e do Conselho Municipal de Assisténcia Social —
COMAS deu-se através de uma ferramenta on-line (formuldrio eletrénico) com questdes relacionadas
a avalicdo do plano anterior, sugestdes de metas para o plano em elaboragdo e identificacdo dos
participantes. Para tanto, a comissdo organizadora realizou um encontro com representantes de todos
0s servicos socioassistenciais e a equipe do Orgdo Gestor para apresentacdo da metodologia a ser
utilizada neste processo de construgdo do novo Plano Municipal de Assisténcia Social, especialmente
no que concerne a participacdo dos usudrios e trabalhadores.

Apds a sistematizagdo do material produzido foram realizados 5 encontros com a rede
socioassistencial e Conselhos de Direitos, objetivando realizar a apresentacao do escopo do Plano,
detalhamento das metas de cada servico de modo a contribuir com o processo de consulta publica,
acompanhamento e monitoramento do referido Plano.

Com vistas a contribuir com a compreensdo do caminho metodolégico adotado, propiciar
maior transparéncia e garantir o registro de todo o trabalho coletivo realizado pela Comissdo
responsavel pela elaboragcdo deste Plano, que contou com ampla participacgdo da rede
socioassistencial, no item 4. “Processo participativo de construcdo do Plano Municipal de Assisténcia
Social” deste Plano, este processo sera detalhado.
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Finalizada esta etapa, o plano foi disponibilizado para consulta publica junto a rede
Socioassistencial e apds as devidas adequacdes serd apresentado ao Conselho Municipal de Assisténcia
Social — COMAS, para deliberacao.

Isto posto, com vistas a facilitar o processo de consulta e apropriacao das informacgées aqui
constantes, cumpre agora apresentar a estrutura do plano que compreende: conhecimento da
realidade do municipio de Mogi das Cruzes, mapeamento e cobertura da rede local prestadora de
servicos por nivel de protecdo social, objetivos, diretrizes, metas, processo de monitoramento e
avaliacdo, financiamento e consideracdes finais.

4. Processo participativo de constru¢ao do Plano Municipal de Assisténcia
Social

Com o objetivo de atender ao estabelecido pela Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS e
as normativas que regem a Politica de Assisténcia Social no que tange a elaborac¢do do Plano Municipal
de Assisténcia Social, foi designada uma comissdo, com representatividade da Vigilancia
Socioassistencial e das Proteces Sociais Basica e Especial, compreendendo profissionais do Orgio
Gestor e dos equipamentos, que teve como atribuicdo pensar o processo de elaboracdo do Plano
Municipal de Assisténcia Social — Periodo 2018 a 2021.

Para pensar em um novo Plano era importante que toda a Rede Socioassistencial avaliasse o
Plano anterior, que teve o periodo de vigéncia de 2015 a 2017, com vistas a identificar os avancos,
metas atingidas e quais os desafios ainda estavam presentes para este novo periodo. Nesta direcdo,
mostrou-se de fundamental importancia que toda a equipe e os usudrios participassem do processo,
de modo que o novo Plano contemplasse os desafios que estdo postos para a Politica de Assisténcia
Social no préximo quadriénio. Para tanto, a Comissdo designada estabeleceu algumas a¢6es de modo
a ampliar a participagdo e criar espagos de troca e construgdo coletivas.

A comissdo organizadora realizou um encontro no dia 16 de maio de 2018 com
representantes dos servigos socioassistenciais, que contou com a presenca de 60 pessoas. O encontro
deve como objetivo apresentar todo o processo de construgdo do Plano. Nesta ocasido, foram
realizadas também as orientacGes para alimentacdo dos formuldrios on-line e para a aplicacdo da
pesquisa com os usuarios, e entregue o documento denominado “Informe com orientagdes para a
realizacdo do trabalho com os profissionais e usudrios dos servigos”, bem como as orientagGes quanto
a pesquisa com os usuarios (Anexo 4).

Assim, a participacdo da rede socioassistencial ocorreu por meio de uma ferramenta on-line
tendo 03 (trés) questionarios com as seguintes informagdes:

v" Formuldrio 1: Avaliagdo do PMAS 2015/ 2017. Utilizado para avaliar as metas do Plano
anterior, bem como opinar sobre quais metas deverao permanecer no novo Plano;

v" Formuldrio 2: SugestBes de metas para o PMAS 2018/ 2021. Utilizado para registro de novas
metas para o periodo de 2018/ 2021;

v" Formuldrio 3: Identificacdo dos participantes no processo de Avaliacdo do PMAS. Utilizado
para registro da identificagcdo do servico e participacao da rede no processo, especialmente o
alcance junto aos trabalhadores e usudrios.

Essa estratégia foi utilizada visando garantir a escuta do maior nimero de profissionais, uma
vez que a Comissdo ndo conseguiria trabalhar com todos os profissionais da rede de forma presencial
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e do mesmo modo ndo seria possivel efetuar o trabalho junto aos usudrios dos servigos. Os
representantes dos servigos tiveram a responsabilidade de realizar discussGes em seus locais de
trabalho envolvendo equipe técnica, profissionais de nivel médio e, na medida, do possivel,
envolvendo os usudrios para o preenchimento dos formularios. Os servigos tiveram o periodo de 18
de maio de 2018 a 08 de junho de 2018 para responder os formuldrios e aplicar a pesquisa.

Encerrada esta etapa, a Comissdo realizou a compilacdo e a sistematizacdo do material
recebido, de forma a possibilitar a andlise do processo de avalicio do Plano de Assisténcia Social
anterior, bem como definir as metas para o novo Plano.

Dando continuidade as acdes, a Comissdao realizou novos encontros com a rede
socioassistencial, tendo como objetivo fornecer a devolutiva desta primeira etapa do processo de
trabalho, bem como apresentar as metas estabelecidas para cada servico. Para tanto foi solicitada a
participacdo das equipes dos servicos, compreendendo coordenacdo, técnicos e, se possivel,
representacao dos profissionais de nivel médio, sendo que os servicos deveriam se organizar de modo
a ndo trazer prejuizos ao atendimento. Considerando as atribui¢cdes e a importancia do trabalho do
Conselho Municipal de Assisténcia Social e dos Conselhos de Direitos, os conselheiros foram
convidados a participarem dos grupos, devendo a partir de suas especificidades indicar representacdo
nos grupos.

Com vistas a propiciar maior participacdo das equipes dos servicos socioassistenciais e
conselheiros foi realizada a seguinte divisdo:

Horario Servico

Servico de Protegdo e Atendimento Integral a Familia-PAIF/ A¢des de
13/08/2018 | Sh Grupo | Promog3o e Inclusdo no mundo do trabalho/ Entidade de Defesa e
Garantia e Direitos.
13/08/2018 | 14h Grupo |l Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criangas/
Adolescentes.
Casa dos - = - — —
14/08/2018 | 9h h Grupo I Servico de Protegdo e atendimento especializado a familias e
Conselhos individuos-PAEFI/ Servigo de Medidas Socioeducativas LA-PSC.
. Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos: Idosos/ Pessoas
14/08/2018 | 14h Rua Francisco Grupo IV . N o
de 18 a 59 anos/ Servico de Protegdo Social Basica no
Franco, 133 -
Centro Domicilio/Cozinha Comunitaria.
15/08/2018 | 9h Grupo V Servigo de acolhimentos Criangas/ Mulheres/ Residéncia Inclusiva.
Servico de acolhimentos/ Idosos/ Servigo Especializado para pessoas
15/08/2018 | 14h Grupo VI ¢o de acolhimentos/ / Servico Esp Ad0 para pess
com deficiéncias, idosos e seus familiares- Centro Dia do Idoso/Vila
Dignidade.
16/08/2018 | 9h Grupo VII Servigo de Acolhimento PSR/ Servigo Especializado de Abordagem
Social/Servico Especializado para Pessoa em Situag¢do de Rua.
Periodo de Consulta Publica: de 20/08/2018 a 24/08/2018

Os grupos aconteceram conforme cronograma acima e contaram com a participacdo de 83
pessoas no total.

Durante os encontros, a Comissdao realizou uma apresentacdao contendo uma breve
introducao acerca das legislacOes pertinentes ao processo de elaborag¢ao dos Planos Municipais de
Assisténcia Social e com informagdes acerca da estrutura do Plano. Em seguida, apresentou-se os
dados quantitativos acerca da participacdao dos diversos atores, dados quantitativos acerca do
processo de avaliacdo do Plano anterior, um item especifico para trabalhar o resultado da pesquisa
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com os usuarios, sendo dado enfoque nos resultados dos servicos participantes de cada grupo e, por
fim, a apresentacdo das metas dos respectivos servicos, sendo realizada a leitura e os esclarecimentos.

A Comissdo forneceu informacgdes acerca do processo de consulta publica, que a principio
ocorreriade 16 a 20 de agosto de 2018. Conforme solicitagcdo do primeiro grupo, o periodo foi alterado,
com vistas a propiciar maior participacdo da rede, ficando estabelecido o periodo de 20 a 24 de agosto
de 2018.

Ao final dos grupos foram realizadas avaliagdes visando levantar as impressdes dos
participantes acerca de todo o processo. Dentre os itens mencionados positivamente, podemos citar:
ampla divulgacdo de todo o processo; metodologia adotada, com instrumentais tecnoldgicos que
facilitaram a participacao; ampliacdo da participacdo dos trabalhadores e usudrios; importancia das
pesquisas junto aos usuarios; estimulo aos servicos em realizarem pesquisa de satisfacao junto a
populacdo atendida; apontaram como positivo a preocupacao e o respeito da comissdao em realizar a
devolutiva desta primeira etapa, sendo que replicariam isto junto aos demais membros das equipes e
usudrios. Como sugestdes e melhorias destacam-se: considerando a dinamica dos servigos, apontaram
a necessidade de ampliar o cronograma de modo a propiciar maior tempo para participacdo das
equipes; definicdo em tempo habil de comissdo para elaboragdo do préximo Plano e a necessidade de
qualificar a avalicdo dos préximos Planos de modo a evidenciar os motivos de ndo cumprimento das
metas estabelecidas.

A Comissdo avaliou o desenvolvimento desta etapa como de fundamental importancia para
uma maior apropriacdo pelos trabalhadores dos respectivos servicos e conselheiros, de modo a
contribuir com o processo de consulta publica e, posteriormente, com o processo de
acompanhamento e monitoramento do Plano Municipal de Assisténcia Social 2018/ 2021.

a) Processo de avaliagcdo do Plano Municipal de Assisténcia Social — Vigéncia 2015 a 2017 e
Construgdo e metas para o novo Plano Municipal de Assisténcia Social - Vigéncia 2018 a 2021
> Participacao da Rede Socioassistencial, usudrios e Conselho Municipal de Assisténcia Social

O municipio conta com 36 (trinta e seis) entidades inscritas no Conselho Municipal de
Assisténcia Social, 07 (sete) Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, 02 (dois) Centros de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS, 01 (um) Centro de Referéncia Especializado
para Pessoa em Situacdo de Rua, 01 (uma) unidade do programa Vila Dignidade e na ocasido do inicio
deste processo, 02 (duas) unidades de Servico de Acolhimento para Criangas e Adolescentes,
totalizando 68 servigos socioassistenciais. A¢des de Promogdo e Inclusdo no Mundo do Trabalho
totalizam 03 (trés) e 02 (duas) Entidades de Defesa e Garantia de Direitos. Além disso, conta também
com a equipe do Orgdo Gestor vinculada as Protec¢des Sociais, Vigilancia Socioassistencial, Gestdo de
Programas e Beneficios e as equipes de programas especificos como Programa Crianga Feliz, ACESSUAS
Trabalho e Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil — PETI.

Ao analisarmos os dados obtidos por meio do Formulario 3, que identificava a participagdo
das equipes e usudrios, os resultados sinalizaram que a metodologia utilizada foi assertiva e propiciou
uma ampliacao da participacdao em comparagcao com o Plano anterior.

Profissionais de Profissionais de Usuarios Estagidrios Diretoria/Outros COMAS

nivel superior nivel médio

198 145 137 20 61 4 573
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Participacd@o no processo de avaliacao e construcao
de metas

Diretoria/Outros;

61: 11% COMAS; 4; 1%
» o

Estagiarios; 20; 3%

» A primeira etapa do desenvolvimento do Plano Municipal de Assisténcia Social — 2018/2021
contou com a participacao de 573 pessoas. O grafico acima demonstra que deste total, 35%
correspondem a profissionais de nivel superior, profissionais de nivel médio somam 26%,
estagidrios totalizam 3%, diretoria/ outros somam 11%. Esta participagdo é de extrema
relevancia, pois estamos falando da esfera de gestdo das Organizacdes da Sociedade Civil. Os
usuarios correspondem a 24% deste universo. Destaca-se a expressiva participagdo dos
profissionais de nivel médio, que estdo na recepc¢do dos equipamentos, nas oficinas como
educadores e facilitadores, nos servigos de acolhimentos como cuidadores/ educadores, e que
sdo fundamentais no processo de execuc¢do da Politica de Assisténcia Social. Importante
destacar que alguns servicos, para além a pesquisa aplicada, propiciaram a participacdo dos
usudrios no processo de avaliagdo das metas conjuntamente com as equipes de trabalho. Com
relacdo ao Conselho Municipal de Assisténcia Social é importante destacar que foi designada
uma comissdo formada por 04 (quatro) conselheiros, entretanto todos os conselheiros tiveram
ciéncia e conhecimento do trabalho realizado pela comissao.

> Avali¢ao do Plano Municipal de Assisténcia Social - Vigéncia 2015 a 2017

SERVICO/ PROGRAMA/ CONSELHO TOTAL DEMETAS CUMPRIU CUMPRIU NAO TOTAL DE
¢ PREVISTA PLANO PARCIALMENTE | CUMPRIU | RESPOSTAS
2015/2017
PAIF - CRAS 31 29% 36% 35% 249
Medida Socioeducativa — MSE — CREAS 15 28% 24% 48% 46
PAEFI - CREAS 15 47% 40% 13% 45
Abordagem Social 8 50% 25% 25% 8
Servigo Especializado para Pessoa em Situagdo de Rua - 12 38% 33% 29% 42
Centro POP
Vila Dignidade 7 57% 43% 0% 7
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos 16 29% 43% 28% 256
(criangas e adolescentes/ pessoas de 18 a 59 anos/ idosos)
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SERVICO/ PROGRAMA/ CONSELHO TOTAL DEMETAS CUMPRIU CUMPRIU NAO TOTAL DE
¢ PREVISTA PLANO PARCIALMENTE | CUMPRIU = RESPOSTAS
2015/2017
Cozinha Comunitaria 4 50% 13% 38% 8
Protegdo Social Basica no Domicilio 7 21% 64% 14% 14
Centro Dia do Idoso 11 68% 18% 14% 22
Servigo de Protegdo Social Especial Pessoas ldosas e seus 4 78% 22% 0% 9
familiares - CERIM
Acolhimento Idosos 14 45% 29% 26% 62
Acolhimento para Mulheres vitimas de violéncia 11 32% 32% 36% 22
Acolhimento para Pessoa em Situagao de Rua -PSR 18 31% 33% 35% 54
Acolhimento para criangas e adolescentes 15 38% 36% 26% 61
Residéncia Inclusiva 10 20% 60% 20% 20
Orgio Gestor 18 56% 11% 33% 18
Gestdo de Programas 17 70% 20% 10% 20
Monitoramento e Avaliagdo 7 0% 57% 43% 7
Sistema de Informacgdo 17 67% 24% 10% 21
Acdes de Capacitagdo 4 0% 0% 100% 4
Prote¢do em situagdo de calamidades Publicas 3 67% 0% 33% 3
Emergenciais
Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil - PETI 14 73% 20% 7% 15
Conselho Municipal de Assisténcia Social - COMAS 15 53% 20% 27% 15
Conselho Tutelar 9 67% 22% 11% 9
Total Geral 36% 35% 29% 1037

Na tabela acima foi considerado para o cdlculo dos percentuais o total de respostas das metas

cumpridas, cumpridas parcialmente e ndo cumpridas. Desta forma, para a avalicdo é importante

considerar que a ultima coluna “Total de respostas” contabiliza o total de respostas ao questionario.
A orientagdo junto a Rede Socioassistencial foi de uma Unica resposta por servigo para cada meta, para
tanto as equipes deveriam definir democraticamente e fazer a opg¢do por uma das alternativas contidas
no formulario. Importante ressaltar que existe mais de uma oferta para a maioria dos servicos. Por
exemplo, o municipio conta com 7 (sete) CRAS, deste modo a equipe de cada CRAS realizou sua
avaliacdo e o Orgdo Gestor, por meio das equipes de prote¢do e monitoramento também avaliou as
metas. Neste sentido o total e respostas ndo coincidird com o total de servigos.

Do total de metas previstas no Plano anterior, 36% foram avaliadas pelos participantes como
cumpridas totalmente; ja as metas cumpridas parcialmente somam 35%. A soma destes dois
percentuais indica que 71% das metas previstas no Plano anterior foram cumpridas totalmente e/ou
iniciadas e cumpridas parcialmente. Quanto as metas ndo cumpridas o indice é de 29%. Encontra-se
anexo a este Plano a “Avaliacdo das Metas do Plano Municipal de Assisténcia Social 2014-2017",
documento que possibilita a identificagdao de cada meta, bem como sua avaliagao.

Ressalta-se que as metas ndo cumpridas e/ou cumpridas parcialmente foram avaliadas pela
Rede Socioassistencial e o Orgdo Gestor quanto a necessidade de permanéncia para o Plano Municipal
de Assisténcia Social — Vigéncia 2018 a 2021.
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b) Pesquisa com os usudrios dos Servigos Socioassistenciais da Politica de Assisténcia Social

Durante o processo de construcdo do Plano Municipal de Assisténcia Social 2018-2021,
visando realizar um trabalho de exceléncia e com a participacdo dos usudrios, que constituem publico
alvo e foco dos servigos socioassistenciais, optou-se por aplicar a presente pesquisa com os usuarios
que utilizam os servigos da assisténcia social, através do método de amostragem. Este método define-
se pelo estudo de um pequeno grupo de pessoas retirado de uma populacdo que se pretende
conhecer. Esses grupos sdao chamados de “amostras”. Como a amostragem considera apenas parte da
populacdo atendida, o tempo para analise e o custo sdo menores, além de ser mais facil e gerar
resultados satisfatérios, diferentemente de um censo, que englobaria todos os usudrios de todos os
servicos da Rede Socioassistencial.

No método de amostragem existem varias abordagens, sendo utilizado para a presente
pesquisa a amostragem intencional. Na amostragem intencional, o pesquisador esta interessado na
opinido de determinados elementos da populacdo, mas ndo representativos dela. Seria, por exemplo,
o caso de se desejar saber como pensam os lideres de opinido de determinada comunidade, ou, neste
caso, a opinido dos usuarios dos servicos da Rede Socioassistencial. Uma vez aceitas as limita¢des desta
técnica, ela tem a sua validade dentro de um contexto especifico.

Entrevistados
das OSCs
sorteadas
10%

Usudrios da

Assisténcia Social
100%

De acordo com o critério escolhido, o universo de pesquisa foi “usudrios da Politica de
Assisténcia Socia

III

. Dentro deste grupo foi sorteado um servigo por especificidade e destes servicos
foram entrevistados 10% dos usuarios.

No caso dos Servicos de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes,
considerando que trés servigos estavam em processo de encerramento de suas atividades (Associacdo
Sdo Lourenco, Casa da Crianca e Obede Edom) e que nao teriam condi¢des e tempo habil para aplicar
a pesquisa no periodo estipulado, optamos por retira-los do sorteio. Além desses, retiramos do sorteio
o servico recém-inaugurado (Associacdo Luz Divina), pois os usudrios estavam ha pouco tempo
inseridos neste acolhimento e ndo seria recomendavel realizar a avaliagdo neste momento.

Nos servicos de execucdo direta, a pesquisa foi aplicada da seguinte forma: os CREAS
entrevistaram 10% dos usudrios em acompanhamento no PAEFI (Servigo de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos), e os CRAS entrevistaram 10% dos usuarios que participam dos
grupos socioeducativos do PAIF (Servigo de Prote¢do e Atendimento Integral a Familia). O Centro POP
deveria aplicar a pesquisa com 10% dos usuarios em acompanhamento pelo Servigo Especializado para
Pessoas em Situacdo de Rua e o Servico Especializado de Abordagem Social aplicaria a pesquisa com
10% dos usuarios mais abordados, a partir da média dos ultimos 3 meses de atendimento, porém estes
servigos ndo fizeram a devolutiva das pesquisas.

Conforme decisdo da comissdo envolvida na construgdo do Plano Municipal de Assisténcia
Social, os servicos com apenas uma unidade na modalidade/ especificidade ndo passaram pelo sorteio
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e entraram automaticamente na pesquisa, sendo eles: Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio
- publico idoso, Centro Dia do Idoso, Servigo de Acolhimento para Mulheres Vitimas de Violéncia e seus
respectivos filhos, Residéncia Inclusiva e Vila Dignidade. Os outros servigos com duas ou mais unidades
da mesma especificidade foram sorteados no encontro do dia 16 de maio de 2018.

Segue abaixo a tabela com os servicos designados e os sorteados para a aplicacdo da
pesquisa:

Servigo para aplicagdo da pesquisa

Servico Meta de usuarios Porcentagem de Total de usuarios
atendidos usudrios entrevistados entrevistados

PAIF - CRAS Cesar de Souza — Execugdo Direta Usudrios dos 10% 9
grupos

PAEFI - CREAS Bras Cubas - Execucdo Direta Usuarios dos 10% 4
grupos

Servi¢o de Medidas Socioeducativas CREAS Centro- 30 10% 3

Execugdo Direta

Servigo Especializado para Pessoas em Situagao de Rua Usuarios em 10% 0

Centro POP - Execugdo Direta acompanhamento

Servigo Especializado em Abordagem Social Centro POP — Usuarios mais 10% 0

Execugdo Direta abordados

SCFV - Idosos - CECIM — Instituto Pro + Vida Sdo Sebastido - 30 10% 4

Ndcleo Boa Vista

Servigo de Protegdo Social Basica no domicilio (Publico 80 10% 8

Idosos) - Instituto Pro + Vida Sdo Sebastido

SCFV — 18 a 59 Associagao Madre Esperanca de Jesus 180 10% 18

SCFV criangas e adolescentes — Lar Batista 125 10% 16

Centro Dia Idoso - Associagdo Madre Esperanca de Jesus 40 10% 4

Acolhimento de Criangas e adolescentes - Lar Batista 20 10% 2

Servico de Acolhimento Idosos — Casa Sdo Vicente de 30 10% 3

Paulo

Servigo de Acolhimento PSR — Onde Moras — Abomoras 50 10% 5

Servigo de Acolhimento PSR—Publico mulheres e familias - 30 10% 5

Associagdo Maranatha

Servigo de acolhimento para mulheres em situagdo de
violéncia e seus respectivos filhos — Associagdo Recomegar 20 10% 2
de Assisténcia as mulheres criangas e adolescentes vitimas
de violéncia doméstica

Residéncia Inclusiva — Associagdo Maranatha 10 10% 1

Vila Dignidade — (Caracterizada como republica para 22 10% 2
idosos) Execugdo Direta

Total de Servigos: 17 Total e usudrios: 86 entrevistados

Para a realizacdo da pesquisa com os usudrios da Rede Socioassistencial foram aplicadas as

trés perguntas que seguem:

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servigo?
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2- 0 que vocé acha que merece ser elogiado no servigo?
3- 0 que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé passou a frequentar este
servigo?

No mesmo dia do sorteio, as Organiza¢Ges da Sociedade Civil — OSC e os equipamentos
publicos designados para aplicacao da pesquisa receberam um formulario impresso com as questdes
acima, o qual foram orientados a aplicar em forma de entrevista e sem a identificagdo dos usuarios
participantes.

As respostas deveriam ser enviadas para a comissao do Plano Municipal de Assisténcia Social
até o dia 08 de junho de 2018. A comissao realizou a analise das respostas e procurou traduzi-las em
avaliacdo dos respectivos servicos e proposicao de metas para o novo Plano. Durante o processo de
analise, a questdo 1 foi diluida em metas para o Plano Municipal de Assisténcia Social e as questdes 2
e 3 foram avaliadas como um processo importante, cuja compilagdo das respostas deveria constar no
presente plano.

A PESQUISA - Compilagao das respostas referente as perguntas:
2- O que vocé acha de deve ser elogiado no servigo?
3- 0 que melhorou na sua vida ou no seu dia a dia depois que vocé comecou a frequentar este
servigo?

PAIF — CRAS César de Souza
Questdo 2

Merece ser elogiado toda equipe, pois sdo muito atenciosos e qualificados, as reunides e
oficinas.

Questao 3

Melhorou a forma de pensar, conhecimento, aproximagdo com as pessoas, acesso as
informacGes por meio das oficinas com as familias, acesso a politica de assisténcia social, auxilio a
beneficios que auxiliam nas necessidades socioecondmicas, orientagdo sobre Emprega Mogi que
ajudou a conseguir emprego, aproximagdo do CRAS com o territério.

Relato do Usudrio:
“Meu filho arrumou trabalho, orientagéo do CRAS sobre o Emprega Mogi”

PAEFI — CREAS Bras Cubas
Questao 2
Os usudrios elogiaram o atendimento e os funcionarios.

Questao 3
Os usuarios apontaram melhora no relacionamento familiar, conhecimento sobre a violéncia
contra a mulher, solucdao de questdes como pensdo alimenticia e vaga em Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos.
Relato do usuario:
“Situagdo do filho melhorou, comportamento melhorou. ”

17



Secretaria de Assisténcia Social
v P R E F E I T U R A D E Rua Francisco Franco, 133 - Centro
(A%

RN ol MOGI DAS c RU z ES CEP 08710-590 » Mogi das Cruzes — SP — Brasil
S E‘i‘b ‘ Telefone (55 11) 4725-4943
o,

\ P A
www.mogidascruzes.sp.gov.br

DEariTes GEig

Servico de Medidas Socioeducativas — CREAS Centro
Questdo 2

Merece ser elogiado a flexibilidade para agendar os atendimentos, a disponibilidade das
orientadoras, metodologia de trabalho, o bom atendimento de todos os funciondrios e as
oportunidades que sdo ofertadas.

Relato do Usuario:
“Disponibilidade de vale transporte”

Questdo 3

Melhorou o acesso a documentacdo, cursos profissionalizantes, acesso ampliado a
informagdes sobre politicas publicas, fortalecimento dos vinculos familiares, conscientizagdo para
superacgao da vivéncia de rua, conscientizacdo para conclusido dos estudos, comunicagdo com os outros
e responsabilidade.

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Idosos — CECIM - Instituto Pré+Vida Sao
Sebastido — Nucleo Boa Vista
Questao 2

Os idosos elogiaram o servigo da cozinha e a maneira como sdo tratados por todos os
funciondrios, além de expressarem o desejo de que o servico continue sendo executado, pois o avaliam
como muito bom.

Questao 3
Os usudrios apontam melhora no quadro de saude através do convivio social possibilitado
pelo servico.

Relatos dos usuarios:

“Na minha vida tudo mudou, a minha saude, voltei a ser alegre, ndo sou mais triste, aprendi
a gostar das minhas colegas, aprendi muitas coisas com as facilitadoras”

“Na minha vida tudo mudou, eu nGo andava, ndo falava, ndo pulava. Hoje falo, ando, pulo,
dancgo, faco tudo. ”

Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas Idosas - Instituto Pré+Vida Sao Sebastiao
Questdo 2

Merece ser elogiada a equipe de atendimento, pois sdo muito atenciosas, incentivadoras,
auxiliam com as orientagdes prestadas, as visitas realizadas aos idosos sdao agendadas de acordo com
a necessidade do mesmo.

Questao 3
Melhorou a satide com as orientacfes prestadas pela equipe, o acesso ao agendamento de
consultas e como lidar com os familiares, direcionamento com a idosa, a cuidadora.

Relato do Usuario:
“Melhorou muitas coisas, elas explica (sic) muitas coisas para o doente e também para a
cuidadora”
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Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos de 18 a 59 anos — Associagao Madre Esperanga
de Jesus
Questao 2

Os usuarios elogiaram os profissionais da equipe de modo geral, os atendimentos e a atencao
recebida pela equipe, o atendimento e o grupo realizado pela assistente social, mas destacou-se varios
elogios para a ajudante geral. Além disso elogiaram os cursos, a alimentacao, a limpeza, a organizacao,
o convivio social que o servico possibilita, a responsabilidade e ética ao passar informacdes para os
usudrios, os passeios, os materiais disponibilizados para os cursos, a busca ativa realizada quando ha
desistentes.

Questao 3

Melhora da autoconfianca, da autoestima, do relacionamento familiar e da convivéncia em
geral, a possiblidade de conhecer novas pessoas e fazer amizades no territério onde residem,
motivacdo e interesse para se qualificar, significativa melhora no quadro de saude, aprender novas
atividades e desenvolver habilidades manuais, adquirir maior tolerancia em determinadas situacdes.

Relatos dos usuarios:

“Eu tinha uma doenga que afetava o sistema nervoso e depois que comecei a frequentar ela
sumiu, me sinto bem, gosto muito de vir aqui. ”

“Melhorou mais a minha dindmica, melhorou a minha autoestima, a convivéncia em grupo
ajuda muito. ”

“Melhorou minha saude, melhorou minha convivéncia com as pessoas, pois eu era muito
nervosa. ”

“Melhorou o psicoldgico, a convivéncia com outras pessoas, aprendi a ter mais tolerdncia
com determinadas situagées. ”

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos criangas e adolescentes — Lar Batista
Questao 2

Merece ser elogiado todos os profissionais que executam o servico, a alimentagdo servida na
instituicdo, as atividades executadas, os passeios, 0s jogos, o coral, as doacbes recebidas, as visitas
recebidas.

Relato do Usuario:
“Acho que a dedicacdo das cozinheiras e as doa¢oes”

Questdo 3

Melhorou o relacionamento com as pessoas, conhecimento de novas amizades, ampliou
conhecimento, o ndo pronunciamento de palavras de baixo caldo, ganho de peso devido alimentagdo
servida pela instituicdo, o comportamento, compromisso com as pessoas, ensinou a ser verdadeiros,
no esporte o jogo de futebol, trabalho em equipe.

Relato do Usuario:
“Melhorou meu fisico, melhorou minha alimentag¢do, meu comportamento melhor porque
aqui eu me divirto”
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Centro Dia do Idoso — Associacdo Madre Esperanga de Jesus
Questao 2

Entre os elogios estdo as atividades, a alimentacdao, a maneira como sao tratados por todos
os funcionadrios, a festas de aniversario, terem as datas de seus aniversarios sempre lembradas, a forma
de comunicacdo com muita paciéncia, a decoracdo e o ambiente sempre alegre,

Questao 3

Os idosos entrevistados apontaram que agora sentem-se incluidos e passaram a ter
atividades e companhia para conversar, sentiram significativa melhora no quadro de saude e da
autoestima, além do incentivo para fazer artesanatos.

Relato dos usuarios:

“Melhorou tudo na minha vida, mudou da dgua para o vinho, sou sozinho e aqui passo o dia
me distraindo. Estou mais animado, até meus filhos comentam. ”

“Fora daqui ndo sou ninguém. Aqui eu tenho com quem conversar, eu me sinto em casa. Em
casa me sinto sozinha, meus filhos cada um cuida da sua vida, eu néo tenho ninguém”

“Estou com mais saude e agora tenho alegria de viver. ”

“Melhorou minha autoestima, vivia em depressdo, ficava so deitada, tinha perdido a vontade
de viver, aqui me ddo forga, alegria. Sou uma pessoa feliz. ”

Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes — Lar Batista
Questao 2

Entre os elogios estdo a organizacdo e a limpeza, o tratamento recebido pelos funcionarios,
a alimentagdo, o apoio recebido pela equipe técnica.

Questao 3

Os usudrios apontaram que conseguiram investir em seus projetos pessoais com o apoio do
acolhimento, como concluir os estudos, realizar qualificagdo profissional e pensar na autonomia pds-
desligamento do servico.

Relato dos usudrios:

“(...)sem o Lar Batista ndo teria terminado meu ensino médio e ndo seria uma pessoa bem
qualificada hoje em dia.”

“O amor e carinho que eles ddo para gente, mesmo a gente fazendo coisa errada. As
conversas que a técnica tem com a gente quando precisamos de ajuda ou quando estamos tristes e
magoados ou nos sentindo sé. ”

Acolhimento Institucional para Idosos- Casa Sao Vicente de Paulo
Questao 2

Entre os elogios estdo a alimentagdo, o atendimento dos funciondrios, a maneira como sdo
tratados e o ambiente tranquilo.

Questdo 3
Os idosos entrevistados elogiaram a qualidade na alimentacdo, o fato de ter cuidados de
enfermagem e a aquisicdo de documentos e da aposentadoria apds o ingresso no acolhimento.
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Relato do usuario:
“Hoje tenho paz, tranquilidade e sou respeitada”.

Servico de Acolhimento para PSR - Casa de Passagem “Onde Moras” Abomoras
Questdo 2

Merece ser elogiado o atendimento, a equipe, a compreensdo dos atendimentos, a
alimentacdo servida na instituicdo, a higiene do local e a convivéncia entre os funcionarios.

Relato do Usuario:
“As cozinheiras, a comida é boa, as auxiliares de limpeza”

Questao 3

Melhorou porque muitos usudrios foram acolhidos, tendo um lugar para dormir, se
alimentar, se higienizar, regularizaram documentac¢do, mudaram o modo de pensar, aumentaram sua
autoestima, convivéncia social, didlogo.

Relato do Usudrio:
“Hoje estou documentado, estou com a cabeca erguida, antes estava com a cabeca baixa”

Servigo de Acolhimento Institucional para Mulheres e Familia — Casarejos — Associacao Maranatha
Questao 2

Merece ser elogiado a equipe técnica, as cozinheiras, a alimentacdo servida na instituicdo, os
produtos de higiene pessoal e a estrutura da casa.

Relato do Usudrio:
“A disponibilidade que o servigo oferece em relagao aos produtos de higiene pessoal”

Questao 3
Melhorou autoestima, superagao, as criangas poderem ficar com suas maes, ter acesso a
rede de educacdo, ndo estar mais fazendo uso de substancias psicoativas, o convivio social.

Relato do Usuario:
“Contribui na minha vida porque ndo tinha um lugar para ficar e aqui tem uma acolhida por
parte de todos, sendo todos simpdticos”

Servico de Acolhimento para mulheres vitimas de violéncia e seus respectivos filhos - Associagao
Recomecar de Assisténcia as mulheres criancgas e adolescentes vitimas de violéncia doméstica
Questao 2

Elogiaram os atendimentos, o apoio e a maneira como sdo tratadas por todos os profissionais
gue compdem a equipe do servigo.

Questdo 3
As usuarias consideram que melhoraram a autoestima, tiveram melhor compreensao de seus
problemas e a interrup¢do da violéncia doméstica.
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Relato da usuaria:

“Melhorou que hoje ndo sofro mais nenhum tipo violéncia doméstica, hoje eu sou mais feliz,
hoje o meu filho é mais feliz, hoje eu posso passear sem ter medo de voltar pra casa e apanhar por ter
saido. ”

Residéncia Inclusiva — Associacao Maranatha
Questao 2

Merece ser elogiado o atendimento prestado pela equipe e as refeicbes servidas na
instituicao.

Questao 3
Melhorou a privacidade, pois segundo o usudrio onde residia ndo tinha.

Vila Dignidade — Execugao Direta
Questao 2

Merece ser elogiado o local, pois trata-se de um lugar bonito, com residéncias acolhedoras,
com uma equipe de manutencao eficiente.

Relato do Usuario:
“Gostaria que este programa que a prefeitura trouxe para a cidade de Mogi, tivesse uma grande
expansao e que novas unidades fossem construidas para os idosos, pois a fila é longa”

Questao 3

Os idosos apontaram que melhorou a condi¢do financeira, pois hoje ndo precisam pagar
aluguel e que o dinheiro pode ser melhor empregado na compra de uma alimentag¢do mais sauddvel e
medicagdes, antes viviam isolados, mas agora tem uma boa convivéncia com todos, além de terem
uma boa assisténcia, prestada pela assistente social Malu.

Conclusao

Considera-se que a participacdo foi expressiva, demonstrando que os usudrios devem
sempre que possivel ter canais em que possam opinar pela qualidade e melhoria dos servicos,
contribuindo na execugdo da Politica de Assisténcia Social no municipio.

Foi possivel observar que os servicos com metas de atendimentos maiores, que
consequentemente tiveram participacdo maior de usuarios na pesquisa, apresentaram maior
diversidade de opinides dos usudrios, sendo possivel compreender melhor o que se passava no servigo
pelo “olhar” da populagdo atendida. Neste sentido, a comissdo sugere ampliar o universo da pesquisa
nos préximos Planos Municipais de Assisténcia Social, aumentando o nimero de servicos e de usuarios
participantes da pesquisa.

Destaca-se também que alguns servicos consideraram a pesquisa interessante e decidiram
aplica-la com todos os usuarios com objetivo de usa-la na avaliagdo do préprio servico. Além disso, em
outros servigcos os usuarios ficaram motivados com a pesquisa e quiseram participar além do nimero
estabelecido pelo método de amostragem.

Ressalta-se a importancia deste instrumento e a qualidade da participacdo dos usuarios.
Apesar de a pesquisa ter sido aplicada por profissionais do préprio servigo, os usudrios demonstraram
ndo se intimidar ao responder o que precisa ser melhorado, sinalizando positivamente quanto ao
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processo de autonomia, protagonismo, censo critico e entendimento da Assisténcia Social enquanto
Politica Publica de direito, e deve ser entendida enquanto resultado das a¢Ges desenvolvidas nos
servigos.

Outro fator que merece ser ressaltado diz respeito aos relatos dos usudrios no que concerne
ao que deve ser elogiado e ao que mudou em suas vidas apds a insercdo nos servicos. Faz-se
importante analisar tais relatos a luz do que a Tipificagcdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais prevé
para os servicos enquanto objetivos, provisGes, trabalho social essencial ao servico, segurancas
afiancadas e impacto social esperado.

Neste sentido, a partir da analise da pesquisa é possivel afirmar a necessidade de algumas
adequacdes e melhorias na oferta dos servigos, que por vezes estdo relacionadas as questdes de
organizacao de fluxos e processos de trabalho, orcamentarias, necessidade de ampliacdo de servicos
e equipes, dentre outras. Entretanto, de modo geral, os servicos socioassistenciais estdo
desenvolvendo agBes que vém ao encontro do estabelecido nas legislagbes enquanto objetivos e
impacto social na vida da populagdo atendida.

c) Processo de consulta publica

A consulta publica do Plano ocorreu no periodo de 20/08/2018 a 24/09/2018 com ampla
divulgacgdo junto a rede socioassistencial e a impressa local. Para a realizagdo desta etapa foi utilizada
novamente a ferramenta online de formulario eletronico do Google.

Para tanto, foi encaminhado via e-mail a toda rede socioassistencial, aos profissionais do
Orgdo Gestor, Conselho Municipal de Assisténcia Social, demais conselhos de direitos e Conselho
Tutelar, o formuldrio eletronico e a versdo preliminar do Plano, contendo as orientacdes para a
Consulta Pudblica. As contribuicGes poderiam ser de inclusdo, supressdo ou alteragdo, sempre com
justificativa.

Com vistas a propiciar maior publicizacdo desta etapa, foi realizada uma matéria pela
Coordenadoria de Comunicacdo de Mogi das Cruzes com publicacdo da versao preliminar do Plano,
bem como do link de acesso ao Formulario Eletrénico no site oficial da Prefeitura, além da publica¢do
de matérias nos jornais de maior circulagcdo do municipio.

Importante destacar que na versao preliminar colocada em Consulta Publica, foram mantidas
todas as metas recebidas da rede socioassistencial e dos conselhos no primeiro periodo de
contribuicdo. A proposta da versdo preliminar do Plano era contemplar todas as necessidades
apresentadas para posterior avaliacdo da possibilidade de manutencdo ou exclusdo de metas, tanto
pela prépria rede socioassistencial, como pelo Conselho de Assisténcia Social e o Orgdo Gestor da
Politica de Assisténcia Social.

Neste periodo foram recebidas 152 contribuicdes, sendo que algumas se referiam a mesma
meta. Para defini¢do da incorpora¢dao ou ndo incorporagao das contribuicdes, a Comissao realizou
consulta junto as diretoras das Protecdes Sociais Basica e Especial da Secretaria de Assisténcia Social.

Finalizada a sistematizacdo de todas as contribuicdes e com o objetivo de propiciar ampla
transparéncia ao processo, a planilha com as contribui¢cdes e considera¢des da comissao foi enviada a
rede socioassistencial, publicada no site da Prefeitura de Mogi das Cruzes e anexada a este Plano.

Isto posto, faz-se necessario destacar que, comparado ao ultimo Plano do municipio, a
metodologia utilizada propiciou ampliar significativamente a participacao de todos os atores neste
processo de construcdo do Plano Municipal de Assisténcia Social — PMAS 2018/2021.
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5. Conhecimento da realidade do municipio de Mogi das Cruzes

O municipio de Mogi das Cruzes, com 457 anos, estd situado a 50 km da capital de S3o Paulo,
na regido leste da Grande S3o Paulo, conhecida como Alto Tieté. E considerado uma referéncia nacional
na producdo agricola, pois se transformou em polo irradiador de tecnologia na producao de frutas,
verduras, legumes, cogumelos e ovos introduzidos pelos imigrantes japoneses, italianos e espanhdis.
Com producgdo de mais de 170 itens de produtos hortifrutigranjeiros, faz parte do conhecido "Cinturdo
Verde", que abastece a Regidao Metropolitana de S3ao Paulo e do Rio de Janeiro com sua producao.

Os limites territoriais de Mogi das Cruzes sdo os municipios de Santa Isabel a noroeste e norte,
Guararema a nordeste, Biritiba Mirim a leste, Bertioga e Santos a sul, Santo André a sudoeste e Suzano
a sudoeste e oeste. Cercado pela Serra do Itapeti e a Serra do Mar, mais de 65% do municipio é situado
em areas de preservacdo ambiental. Depois da Capital, Mogi das Cruzes é o maior municipio em area
da Grande S3o Paulo, com 713 km?2.

Destaca-se no Setor Educacional, uma vez que possui quatro escolas de ensino superior: Centro
Universitdrio Braz Cubas — UBC, Universidade de Mogi das Cruzes — UMC, Faculdade do Clube Nautico
Mogiano e Faculdade de Tecnologia de Mogi das Cruzes — FATEC, as quais oferecem mais de 30 cursos,
com mais de 100 mil estudantes em atividades. Na Educacao municipal, Mogi das Cruzes tem investido
em modernizacdo e em estratégias integradas a outras Secretarias e a sociedade para superar os
problemas enfrentados. Mogi das Cruzes conta com ampla rede de escolas municipais, inclusive em
areas rurais, com destaque para as escolas de periodo integral e para os 6 (seis) CEMPRE — Centro
Municipal de Programas Educacionais implantados nas diversas regides do municipio. A rede conta
ainda com 1 (uma) Coordenadoria de Atencdo Integral a Crianca e ao Adolescente — CAIC — “EM
Benedito Ferreira Lopes”, ao qual estd vinculado o Centro de Atendimento ao Portador de Necessidades
Educacionais Especiais “Ricardo Strazzi” — Pré-Escolar e ainda uma Escola Municipal Especial — “EMESP
Prof.2 Jovita Franco Arouche”.

Faz-se importante citar a Escola de Governo e Gestdo, projetada pela Prefeitura de Mogi das
Cruzes promover a capacitagcdo profissional a trés publicos-alvo: servidores publicos municipais,
conselheiros municipais e organizagdes sociais parceiras. A Escola de Governo e Gestdo tem
capacidade de atender 160 alunos simultaneamente, o que pode gerar uma média didria de mais de
400 alunos, considerando os periodos matutino, vespertino e noturno.

Em relagdo ao Setor de Comunicag¢des, Mogi das Cruzes destaca-se na regido, pois conta com
3 emissoras de radio, sendo: Metropolitana AM-1070, Transcontinental FM-104,7 e a Radio Iguatemi
AM-1520, e 2 emissoras de televisdo, sendo: TV Diario, canal 38, afiliada da Rede Globo e a TV a Cabo
NET. Na imprensa escrita, contamos com o Jornal Didrio de Mogi, a Semana, Folha de Mogi, Mogi News,
Jornal Radio e Revista, Classificado Mogiano e Jornal “Sete”.

O Setor Comercial é bem diversificado, contando com: Mercado Municipal, com 120 anos de
tradicdo, 02 Shoppings Centers: Mogi Shopping Center e Mogi Plaza, hipermercados, feiras-livres nos
bairros e na area central, que funcionam inclusive no periodo noturno, além de um Mercado do
Produtor.

A tradicdo cultural de Mogi das Cruzes é notdria e das mais variadas vertentes artisticas. O
municipio conta com dois Teatros Municipais: o Theatro Vasques e o Teatro Boris Grinberg, escritores
e artistas plasticos consagrados, Orquestra Sinfénica, Banda Santa Cecilia, Coral Canarinhos do Itapety,
entre outros. Vale ressaltar que o municipio possui um calenddrio cultural com festas que ja fazem
parte da tradicdo de Mogi das Cruzes, dentre elas podemos destacar: a Festa do Divino Espirito Santo,
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Festival Agricola “Festa Akimatsuri”, Festa do Caqui, Festa das Nacoes, Festa das Orquideas, entre
outras.

No tocante ao atendimento a pessoas com deficiéncia, de acordo com o Censo Escolar de 2010,
0 municipio apresenta 2.187 (duas mil, cento e oitenta e sete) pessoas com deficiéncia matriculadas
no Ensino Fundamental, Médio e Educacdo de Jovens e Adultos, em escolas publicas e privadas.
Conforme mencionado anteriormente conta com 1 (uma) Coordenadoria de Atengdo Integral a Crianga
e ao Adolescente — CAIC, o Prd-Escolar e com a Escola Municipal Especial - EMESP “Prof.2 Jovita Franco
Arouche”.

Cabe ressaltar que Mogi das Cruzes possui 100% de sua frota de transporte publico adaptada
para atender a popula¢do com deficiéncia no municipio.

O municipio foi contemplado com uma unidade da Associagdo de Assisténcia a Crianga
Deficiente (AACD), equipamento de referéncia em reabilitagdo em todo Brasil. A unidade foi
conquistada por meio do trabalho da Coordenadoria da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida,
sanando assim um grande problema na drea de reabilitacdo.

No que se refere a rede de servicos na drea de saude, Mogi das Cruzes conta, entre outros
equipamentos, com trés hospitais publicos: Dr. Arnaldo Pezzuti Cavalcanti, Luzia de Pinho Mello e Santa
Casa de Misericordia, além do Hospital Municipal de Bras Cubas. O municipio conta com as unidades
especiais: Ambulatério de Saude Mental, Centro de Atendimento Psicossocial - CAPS, Centro de
Convivéncia e Cooperativa — CECCO, Centros de Especialidades em Saude (Pr6-Mulher, Pré-Criancga e
Pré-Hiper, Mde Mogiana para atendimento a gestante, Ambulatorio Médico de Especialidade — AME),
Central de Urgéncia Remogdo e Emergéncia — CURE, Unidade Clinica Ambulatorial — Unica Jundiapeba
e UnicaFisio. Destaca-se também os equipamentos Unidades de Pronto Atendimento — UPA, com
funcionamento 24 horas. E importante ressaltar o atendimento nas Unidades Basicas de Saude,
Unidades de Saude da Familia e o Programa de Agentes Comunitarios de Saude. Destaca-se ainda a
implantacdo do SIS — Sistema de Integrado de Saude, cujo principal avanco é a informatizacdo completa
da rede de atendimento municipal, que passa a disponibilizar, entre outros recursos, o prontudrio
online de todos os pacientes, acessivel de qualquer equipamento de saude. Citamos também os
equipamentos Centro de Bem-Estar Animal e Centro de Controle de Zoonoses.

Vale mencionar que, em 2011 foi sancionada a Lei Municipal 6583/2011, que prevé a notificagdo
online de casos de violéncias contra criangas e adolescentes e criou o Comité de Combate as Violéncias
contra Criancgas e Adolescentes. No mesmo ano, houve a oficializacdo da comissdo que passou a ser
nominada de Comité Municipal de Prevengao e Combate as Violéncias Domésticas, a parceria com a
Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Sdo Paulo para o envio das cépias dos boletins de
ocorréncia de violéncia doméstica e a capacitacdo dos profissionais de saude sobre violéncia sexual
contra criangas e adolescentes.

Aspectos Demograficos e Econ6micos

A populagao do municipio ampliou entre os Censos Demograficos de 2000 e 2010 a taxa de
1,64% ao ano, passando de 329.680 para 387.779 habitantes. Essa taxa foi superior aquela registrada
no Estado, que ficou em 1,10% ao ano, e superior a cifra de 1,06% ao ano da regido Sudeste.
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Taxa de crescimento anual por area
selecionada entre 2000 e 2010
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A taxa de urbanizagdo apresentou alteragdao no mesmo periodo. No ano 2000, a populagao
urbana representava 91,47% e em 2010 passou a representar 92,14% do total. A estrutura demografica
também apresentou mudangas no municipio: entre os anos 2000 e 2010 foi verificada a ampliacdo da
populagdo idosa que, em termos anuais, cresceu 4,5% em média. Em 2000, este grupo representava
7,8% da populagao, ja em 2010 detinha 10,3% do total da populagdao municipal.

Populagédo residente no municipio por faixa etaria entre 2000 e 2010
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O segmento etdrio de 0 a 14 anos registrou crescimento negativo entre os anos 2000 e 2010
(-0,3% ao ano). Criangas e jovens representavam 28,8% do contingente populacional em 2000, o que
correspondia a 94.971 habitantes. Em 2010, a participacdao deste grupo reduziu para 23,8% da
populagdo, totalizando 92.234 habitantes.

A populagdo residente no municipio na faixa etaria de 15 a 59 anos exibiu crescimento de, em
média, 2,01% ao ano, passando de 209.612 habitantes no ano 2000 para 255.729 em 2010,
representando 65,9% da populagdo do municipio.
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EVOLUCAO DA POPULAGCAO POR DISTRITO
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Segundo o IBGE, entre os anos de 2005 e 2009, o Produto Interno Bruto (PIB) do municipio
cresceu 76,9%, passando de R$4.358,8 milhdes para R$7.712,6 milhdes, superando o verificado no
Estado, de 49,2%. A participagdao do PIB do municipio na composi¢do do PIB estadual aumentou de
0,60% para 0,71%, no mesmo periodo.

Segundo proje¢bes do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, a proje¢do da
populagdo mogiana para o ano de 2017 é de 433.901 pessoas.

Participa¢3o dos setores econdmicos no Produto Interno Bruto do
Municipio em 2009
Agricultura;
Impostos;

1,40%
, ' i 12,30%

J& em 2010, o PIB do municipio atingiu R$8.810,00 milhdes, sendo que o PIB per capita
correspondia a R$22.751,54 e o do estado ao valor de R$30.264,06. O PIB de Mogi das Cruzes é o 192
maior do Estado de Sdo Paulo (645 municipios).

Por fim, destacamos que em 2013 a Secretaria de Assisténcia Social, por meio da equipe de
Vigilancia Socioassistencial — Sistema de Informacao, elaborou o Diagndstico Socioterritorial de Mogi
das Cruzes. Sendo assim, buscamos neste item apresentar alguns indicadores do municipio, de modo
a contribuir com a andlise deste Plano Municipal de Assisténcia Social. Para um conhecimento mais
aprofundados dos aspectos do municipio solicitamos a consulta ao referido Diagnéstico.
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Diagnéstico Socioterritorial — Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal
A NOB SUAS/21012 em seu artigo 18 Inciso 2 define a estrutura necessaria para elaboragdo

dos Planos de Assisténcia Social, dentre eles, aponta a necessidade de realizacao do Diagndstico

Socioterritorial. O Paragrafo Unico do artigo 20 estabelece que
“O diagndstico tem por base o conhecimento da
realidade a partir da leitura dos territdrios,
microterritérios ou outros recortes socioterritoriais
que possibilitem identificar as dindmicas sociais,
econOmicas, politicas e culturais que os caracterizam,
reconhecendo as suas demandas e potencialidades
(NOB/SUAS,2012, p.25)

Como ja mencionado, a Secretaria de Assisténcia Social possui o Diagndstico Socioterritorial
de Mogi das Cruzes, elaborado em 2013, e que vem sendo constantemente atualizado no que concerne
aos dados do Cadastro Unico de Programas Sociais do Governo Federal e da Rede Socioassistencial,
objetivando atender ao estabelecido acima, qual seja, propiciar informacdes que permitam identificar
as dinamicas dos territdrios, suas vulnerabilidades, capacidades de oferta de protecao por meio dos
servicos e, principalmente, suas potencialidades. Estes dados sdo publicos e podem ser acessado por
meio da ferramenta “Visor de Informacdes para o Sistema Unico de Assisténcia Social — VISUAS”,
disponivel no endereco eletronico http://semas.pmmc.com.br:30300/semas/. Ambos instrumentos

foram desenvolvidos pela equipe de Vigilancia Socioassistencial — Sistema de Informacao.

Partindo da premissa de que o Cadastro Unico é uma ferramenta estratégica para a gestdo
publica e que o mesmo vem sendo utilizado para o planejamento e a implanta¢do de servicos da
Politica de Assisténcia Social, bem como para a definicdo do seu publico prioritario, apresenta-se a
seguir algumas varidveis, georreferenciadas a partir dos territérios de abrangéncia dos CRAS, tendo
como data base o més de maio de 2018. E pertinente mencionar que estes dados e analises foram
fornecidos pelo setor de Vigilancia Socioassistencial — Sistema de Informacgao.

Tabela Familias/Pessoas por Territorio

Referéncia Total Familias Total Pessoas
BAIRRO NAO GEORREFERENCIADO 534 1512
BAIRRO NAO IDENTIFICADO 233 607
CRAS CENTRO 7193 18759
CRAS CESAR DE SOUZA 5685 15974
CRAS JARDIM LAYR 5341 15853
CRAS JUNDIAPEBA | 3745 9833
CRAS JUNDIAPEBA 11 8013 22558
CRAS VILA BRASILEIRA 6932 18925
CRAS VILA NOVA UNIAO 6755 17733
OUTRO MUNICIPIO 2 5
Total 44433 121759

Fonte de dados: Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal — Sistema CECAD — Maio /2018
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Do total geral de familias inscritas no Cadastro Unico, encontramos cadastros com problemas
de identificagdo do bairro: o campo nao foi preenchido ou preenchido de forma incompleta ou, ainda,
o bairro citado nao foi localizado na listagem oficial de bairros do municipio. Nesses casos, nao foi
possivel realizar o referenciamento aos CRAS, entretanto este percentual ndo implicara
necessariamente comprometimento nas andlises dos dados. De qualquer forma, a situagdo
apresentada sera remetida para a Gestao de Programas e Beneficios.

Total Familias Total Pessoas

BAIRRO NAO

GEORREFERENCIADO;
534; 1%
OUTRO
MUNICIPIO; 2; 0%
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F 3
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CRAS CESAR DE SOUZA;
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CESAR DE

5685; 13%

CRAS JUNDIAPEBA |; CRAS JUNDIAPEBA I;
3745; 8% 9833; 8%

Do total de 44.433 familias inseridas no CadUnico, o que representa 121.759 pessoas, 0s
indices entre os territdrios de abrangéncia dos CRAS variam entre 12% e 16%. O territério dos CRAS de
Jundiapeba | e Jundiapeba Il somam 26% do total de familias no CadUnico. E importante destacar que
com relacdo a este territdrio, existe uma divergéncia dos dados para os bairros de Jundiapeba e Vila
Nova Jundiapeba e, consequentemente, nos dados dos CRAS (Jundiapeba | e Il). Isto acontece pois
algumas ruas sdo compartilhadas por ambos os CRAS. Além disso, muitas informagdes sdao auto
declaratdrias, e grande parte dos moradores do bairro Vila Nova Jundiapeba declara morar em
Jundiapeba, apresentando uma demanda maior para o CRAS Jundiapeba Il. Essa situagdo deve ser
considerada para a andlise de dados, estando em estudo pela Vigilancia Socioassistencial - Sistema de
Informacdo de modo a tracar estratégias conjuntas com a Gestdo de Programas e os respectivos CRAS.

Ao compararmos estes dados com o ultimo Plano Municipal de Assisténcia Social que teve
vigéncia encerrada em 2017, percebe-se um significativo aumento de inser¢ées de familias. Em 2015
o total era de 33.057 familias, assim podemos afirmar que no periodo de trés anos ocorreu um
aumento de 35% de familias no CadUnico, ou seja, a insercdo de 11.376 novas familias. Este aumento
pode estar atrelado a expansdo do CadUnico para outros programas sociais e beneficios, entretanto
representa também uma amplia¢do do acesso dos municipes a Politica de Assisténcia Social.

Apresentaremos logo a frente o detalhamento do perfil das familias inseridas no CadUnico,
sendo possivel evidenciar a predominancia de familias com renda per capita até % saldrio minimo,
indicando assim publico para o referenciamento aos CRAS.

Faz-se importante salientar que segundo o IBGE a estimativa da populagdo do municipio de
Mogi das Cruzes para o ano de 2017 foi de 433.901 pessoas. Deste modo, 28% da populagdo do
municipio estd inserida no CadUnico e, de alguma forma, mesmo que esporadica, acessa 0s servigos
da Politica de Assisténcia Social.
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O grafico abaixo apresenta o total de familias e pessoas por territério, bem como aqueles
territdrios que apresentam maior adensamento de pessoas no CadUnico. Logo abaixo, apresenta-se
um detalhamento por faixa etaria, o que elucidara possiveis demandas de servicos.

Comparativo Territdrios - Familias/Pessoas
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Para andlise dos dados relacionados ao CRAS Jundiapeba, faz-se necessario considerar a
observagdo constante no grafico anterior. Os nimeros acima ndo estdo com recorte de renda até %
salario minimo, indicador utilizado para o referenciamento, entretanto apontam para a demanda de
acesso das familias aos CRAS.

Faixa Etaria por Territdrio

Referéncia O0a5 6a9 10212 13a14 15a17 18a29 30a59 60a69 70a79 | 80a89 90 ano.s
anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos  ou mais
CRAS CENTRO 2435 1752 1335 836 1289 3327 5756 1165 660 187 17
CRAS CESAR DE SOUZA 2147 1551 1164 796 1099 2843 4650 1008 517 176 23
CRAS JARDIM LAYR 2167 1804 1270 811 1075 2902 4699 741 276 94 14
CRAS JUNDIAPEBA | 1415 1019 707 490 643 1773 2789 629 272 90 6
CRAS JUNDIAPEBA II 3251 2302 1797 1181 1794 4141 6420 1008 487 160 17
CRAS VILA BRASILEIRA 2412 1881 1390 912 1277 3171 5852 1161 617 222 30
CRAS VILA NOVA UNIAO 2321 1695 1107 809 1146 3122 5488 1132 653 223 37

Total Geral

16148

12004

8770

8323

21279

35654

Fonte de dados: Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal — Sistema CECAD — Maio /2018
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Faixa Etaria - Total
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Nota-se que, do total de pessoas no CadUnico, criancas e adolescentes totalizam 42%. Em
seguida, pessoas adultas de 30 a 59 anos somam 30%, seguidos pela faixa etaria de 18 a 29 anos com
18%, pessoas idosas representam 10%.

Descreve-se a seguir um comparativo por faixa etaria e territério de abrangéncia dos Centros
de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, tendo como base o total de 43.664 cadastros com
enderegos valido para o referenciamento.

Faixa Etéria - Comparativo por Territdrio
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Com vistas a facilitar o processo de andlise dos dados, realizou-se ainda um levantamento da
renda familiar per capita das familias inseridas no CadUnico, sendo possivel perceber o quantitativo
de familias que apresentam situagdo de extrema pobreza e pobreza, conforme tabela abaixo.
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Referéncia Até RS85,00 Entre R$ 85,01 Entre R$ 170,01 Entre R$ 477,01 Acima de

’ e R$170,00 e R$477,00 e R$954,00 R$954,00
CRAS CENTRO 4519 508 1113 898 155 7193
CRAS CESAR DE SOUZA 3119 452 1076 850 188 5685
CRAS JARDIM LAYR 2969 578 1062 615 117 5341
CRAS JUNDIAPEBA | 2421 191 540 495 98 3745
CRAS JUNDIAPEBA 11 5339 530 1147 852 145 8013
CRAS VILA BRASILEIRA 3328 728 1420 1163 293 6932
CRAS VILA NOVA UNIAO 4163 310 1132 1009 141 6755

Total Geral

Fonte de dados: Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Fed

eral — Sistema CECAD — Maio /2018

Do total de 43.664 familias inseridas no CadUnico, cerca de 84%, ou seja, 36.645 familias
apresentam renda per capita até % saldrio minimo, dentro dos critérios de referenciamento aos CRAS.

Atualmente o municipio possui 07 (sete) CRAS, no entanto, apenas 04 (quatro) sdo cofinanciados.

,,,,,, CRAS JARDIM LAYR CRAS JUNDIAPEBA |

Renda Percapita -

L. L

Comparativo Territorio

L L

CRAS JUNDIAPEBA |

CRAS VILA BRASILEIRA CRAS VILA NOVA

Renda Percapita - Familias - Total

Acima de R$954,00;
1137; 3%

Entre R$ 477,01 até
R$954,00; 5882; 13%

Entre R$ 170,01 até
R$477,00; 7490; 17%

Entre RS 85,01 até
R$170,00; 3297; 8%

Evidencia-se que 67% do total de
familias inseridas no Cadastro Unico
apresentam renda per capita
classificada entre extrema pobreza e
pobreza, 17% com renda per capita
até meio salario minimo e 13% acima
de meio saldrio minimo.
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Considerando a necessidade de ampliar o conhecimento acerca da populacdo atendida,
especialmente no que concerne as questdes relacionadas as mulheres, sua participacao e acesso a
Politica de Assisténcia Social, apresentaremos a seguir alguns indicadores do CadUnico.

Variavel Total Percentual %
Familias no CadUnico 44.433 16% Homens
Mulheres Responsaveis no CadUnico 37.384 84% Mulheres

Mulheres Sozinhas no Domicilio com Criangas/Adolescentes

Entre R$85,01e EntreR$170,01e Entre R$ 477,01 e Acima de

Referéncia Até R385,00 R$170,00 R$477,00 R$954,00 R$954,00

CRAS CENTRO 1772 210 220 44 2 2248
CRAS CESAR DE SOUZA 1372 193 228 48 1 1842
CRAS JARDIM LAYR 1337 237 242 68 4 1888
CRAS JUNDIAPEBA | 1093 70 125 32 0 1320
CRAS JUNDIAPEBA I 2568 203 294 65 1 3131
CRAS VILA BRASILEIRA 1484 348 366 90 5 2293
CRAS VILA NOVA UNIAO 1526 107 224 62 3 1922
Total Geral ‘ 11152 1368 1699 409 16 14644

Fonte de dados: Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal — Sistema CECAD — Maio /2018

Mulheres Sozinhas com Filhos - Renda percapita Caracterizacdo Mulheres Sozinhas com Filhos
Entre R$ 477,01 d 3000
até R$954,00; 409; Admade
3% R$954,00; 16; 0%
Entre RS 56
170,01 até o
R$477,00;
Entre RS 85,01 até 1699; 12%

RS$S170,00; 1368;
9%

Até R$85,00;
11152; 76%

Considerando os dados citados anteriormente, apontaremos alguns indicadores importantes.

Como é amplamente divulgado, a titularidade do Cadastro Unico é concedida
preferencialmente as mulheres. Do total de 44.433 familias inseridas no Cadastro Unico, 84% dos
cadastros tem como responsaveis mulheres, ou seja, 37.384 familias. Do total de cadastros que foram
referenciados aos CRAS (43.664 familias), 33% correspondem a mulheres sozinhas e com filhos, ou
seja, 14.644 mulheres. Deste total de mulheres sozinhas e com filhos, 76% (11.152 familias) estdo em
situacdo de extrema pobreza, além de 9,34% (1.368 familias) em situagdo de pobreza e 11% (1.699
familias) com renda per capita até % salario minimo.
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O Boletim “Mulheres no SUAS”, uma producdo da Secretaria Nacional de Assisténcia Social —
MDS, traz informacGes a respeito da participagdo feminina no SUAS. Aponta algumas questdes que
implicam no fato de as mulheres serem a maioria das usuarias do SUAS, dentre os fatores sinaliza as
desigualdades e dificuldades de inser¢do no mercado de trabalho que podem estar estritamente
ligadas as situa¢des de extrema pobreza, agravadas pelas quest&es raciais. Ao analisar os indicadores
do municipio a luz deste apontamento, é possivel entender o percentual de 76% de mulheres sozinhas
e com filhos em situacdo de extrema pobreza. Nesta direcao, faz-se importante o aprofundamento
destes dados com vistas a analisar os acessos e oportunidades ofertadas a estas mulheres, sobretudo
no que diz respeito as politicas de educacdo e emprego. E fundamental que os CRAS tenham
conhecimento desta realidade de modo a planejar e ofertar agbes no sentido de minimizar essas
situagoes.

Com relacdo a populagdo idosa presente no Cadastro Unico apresenta-se os dados a seguir.

Idosos inseridos no Cadastro Unico que residem sozinhos

As pessoas idosas inseridas no Cadastro Unico representam cerca de 10% do total geral de
inseridos. Ao comparar estes indices com os dados contidos no ultimo Plano de Assisténcia Social é
possivel evidenciar um significativo aumento da populagdo idosa no sistema, que em 2015
representava 4% do total de pessoas. Este indicador pode estar atrelado ao trabalho realizado pela
Gestdo de Programas e os Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, quanto a insercdo das
pessoas idosas participantes dos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e,
especialmente, quanto as a¢Ges de inser¢do e atualizacdo dos beneficiarios do Beneficio de Prestacdo
Continuada — BPC. Além disso, as projecdes dos grandes institutos como IBGE e Fundag¢do SEADE,
apontam para o crescimento da populagdo idosa, e neste sentido, a qualificacdo do Cadastro Unico

para o conhecimento deste publico é de fundamental importancia para o processo de planejamento
de agodes.

Entre RS Entre RS Entre RS Acima de Total de Total de
Referéncia Até R$85,00 85,01le 170,01 e 477,01 e R$954,00 idgsos Idosqs no CAD

R$170,00 R$477,00 R$954,00 sozinhos Unico
CRAS CENTRO 296 11 23 466 49 845 2029
CRAS CESAR DE SOUZA 160 4 10 402 71 647 1724
CRAS JARDIM LAYR 135 7 10 219 27 398 1125
CRAS JUNDIAPEBA| 174 3 12 249 32 470 997
CRAS JUNDIAPEBA II 242 8 15 490 51 806 1672
CRAS VILA BRASILEIRA 196 3 24 493 92 813 2030
CRAS VILA NOVA UNIAO 277 4 15 559 52 907 2045
Total Geral 1503 45 109 2923 382 4962 11622

Fonte de dados: Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal — Sistema CECAD — Maio /2018
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Idosos Sozinhos no Domicilio
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M Entre RS 477,01 e
R$954,00

M Acima de R$954,00

Do total de 11.622 pessoas idosas inseridas no Cadastro Unico, 42,69% (4.962) residem
sozinhos, sendo que os territérios dos CRAS Jundiapeba | e CRAS Jundiapeba Il concentram 26%

deste universo, o CRAS Vila Nova Unido corresponde a 19%, seguidos pelos territérios do CRAS
Centro e do CRAS Vila Brasileira com 17% cada territério. O CRAS César de Souza corresponde a 13%
e 0 CRAS Jardim Layr apresenta 8% do total de pessoas idosas residindo sozinhas.

Ao relacionarmos os dados pessoas idosas e renda per capita, nota-se que 30% deste publico

possui renda até R$85,00, estando, portanto, na faixa de extrema pobreza. Importante ressaltar que a

pobreza por si s6 ndo caracteriza situagdes de vulnerabilidade, porém pode agrava-las, sobretudo

considerando se tratar de idosos sozinhos, bem como os aspectos do processo de envelhecimento.

Para uma melhor analise das informacgdes referentes a popula¢do idosa em Mogi das Cruzes,

cabe destaque aos dados do Censo IBGE 2010, bem como a projecdo populacional da Fundacgdo

Sistema Estadual de Andlise de Dados — SEADE.

Projecao - Fundagao SEADE para o ano de 2018

55.716 Pessoas idosas

Considerando que minorias politicas, a exemplo da populagdo negra, compdem a populagdo

atendida pela Politica de Assisténcia Social, apresenta-se a seguir os dados do Cadastro Unico com

relacdo a identificacdo de raca. Importante ressaltar que esta informacdo é auto declaratéria.

Racga
Referéncia Amarela Branca Indigena Parda Preta Sem Informagdo Total Geral
CRAS CENTRO 159 10333 9 7179 1068 11 18759
CRAS CESAR DE SOUZA 114 9502 2 5415 923 18 15974
CRAS JARDIM LAYR 42 8091 6 6599 1106 9 15853
CRAS JUNDIAPEBA | 79 5205 5 3835 706 3 9833
CRAS JUNDIAPEBA I 150 12674 9 8348 1366 11 22558
CRAS VILA BRASILEIRA 178 9684 9 7564 1476 14 18925
CRAS VILA NOVA UNIAO 260 10393 14 6075 967 24 17733

Total geral

119635
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Segundo dados do Censo/ 2010, a populacdo mogiana apresenta a seguinte divisdo: branca
52,1%, parda 28,8%, amarela 14,8% e preta 4,2%. No grafico acima é possivel evidenciar a
predominancia da raca branca com 55%, seguidos por 38% que se identificaram como pardos, o
percentual de 6% esta relacionado a identificagdo preta. Embora em uma primeira andlise os nimeros
relacionados a populacdo preta identificados no Cadastro Unico possam parecer inferior ao
evidenciado junto a populacdo atendida, é importante destacar que, comparado a porcentagem do
Censo/ 2010 o Cadastro Unico apresenta um percentual maior. Conforme mencionado anteriormente,
o Cadastro Unico é auto declaratério, assim, quando do preenchimento do mesmo, o entrevistador
realiza a pergunta a familia indicando a alternativa por ela escolhida.

6. A Politica de Assisténcia Social

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) segue os principios, diretrizes e objetivos
estabelecidos na Lei Organica de Assisténcia Social, estando ainda em consonancia com a Constituicdo
Federal de 1988. Neste sentido, é entendida como uma politica publica de Seguridade Social, orientada
pelos principios da matricialidade sociofamiliar, da territorializacdo, da prote¢do proativa, da
integragdo a seguridade social, da integragcdo com as demais politicas sociais e econdmicas, devendo
ainda oferecer a seguranca de acolhida e de convivio, seguranca social e de renda, seguranca do
desenvolvimento da autonomia, seguranca de sobrevivéncia, bem como ofertar a protegdo social.

A Protecdo Social na Assisténcia Social é definida pela NOB/SUAS como o conjunto de agdes,
cuidados, atencdo, beneficios e auxilios ofertados pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) para
reducdo e prevenc¢do do impacto das vicissitudes naturais do ciclo de vida, a dignidade humana e a

familia como nudcleo basico de sustentacdao afetiva, bioldgica e relacional. A protecdo social é
hierarquizada em Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial, considerando ainda os seus niveis
de complexidade.

A Protecdao Social Basica tem como objetivo prevenir situagdes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades, aquisicdbes e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitdrios. Destinada a populagdao que vive em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da

pobreza, privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servicos publicos entre outros) e/ou
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fragilizacdo de vinculos afetivo-relacionais e de pertencimento social (discriminagdo etarias, étnicas,
de género ou por deficiéncias).

Os servicos da Protecdo Social Basica devem ser executados de forma direta nos Centro de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS que é “um equipamento estatal de base territorial, localizado
em dreas de vulnerabilidade social (...) com a finalidade de organizar, coordenar e executar os servigos
de Protecdo Social Basica da politica assistencial” (PNAS, 2004, p.35), ou de forma indireta pelas
entidades de assisténcia social, no territério de abrangéncia dos CRAS.

A Protecdo Social Especial é definida pela PNAS como a modalidade de atendimento
assistencial destinada a familias e individuos que se encontram em situagao de risco pessoal e social,
por decorréncia de abandono, maus tratos fisicos, e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de substancias
psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, situacdo de rua, situacao de trabalho infantil,
entre outros. Diz respeito a atendimentos assistenciais que requerem acompanhamento
individualizado, que em sua grande maioria tem agdo compartilhada com o Ministério Publico e o
Poder Judiciario.

A Protecdo Social Especial estd dividida em média complexidade, que diz respeito as acdes
para os individuos que ja tiveram seus direitos violados, sem que tenha ocorrido ruptura dos vinculos
socioculturais e afetivos-relacionais. A Protecdo Social Especial de Média Complexidade é prestada
pelo Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS, que executa atendimento a
familias e individuos que tiveram seus direitos violados, com destaque para as a¢Oes de servico e
orientacao sociofamiliar, plantdo social, abordagem social e medidas socioeducativas em meio aberto
(prestacdo de servigos a comunidade e liberdade assistida).

A Protecdo Social Especial de Alta Complexidade implica na violacdo de direitos e na ruptura
dos vinculos, demandando servicos que garantam a protecdo integral — moradia, alimentacao,
higienizagdo e trabalho protegido para familias e individuos que se encontram sem referéncia e/ou em
situacdo de ameaca, necessitando ser retirado de seu nucleo familiar e/ou comunitario. Caracteriza-
se pelos seguintes servigos: Atendimento Integral Institucional; Casa Lar Republica; Casa de Passagem
Albergue; Familia Substituta; Familia Acolhedora; Medidas Socioeducativas Restritivas e Privativas de
Liberdade (semiliberdade, internacdo provisdria e sentenciada) e Trabalho protegido.

A Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais’, publicada no fim do ano de 2009, é uma
importante ferramenta normativa. O documento apresenta a padronizacdo dos servigos
socioassistenciais a partir dos niveis de complexidade, com orientacGes essenciais para a oferta dos
servicos em todo territério nacional, sendo que cada servigo foi definido quanto a nomenclatura,
descricdo, usudrios, objetivos, provisdes, aquisicdes dos usudrios, condi¢cdes e formas de acesso,
unidade, periodo de funcionamento, abrangéncia, articulacdo em rede e impacto social esperado.

Rede Socioassistencial

Apresenta-se a seguir a Rede Socioassistencial de Mogi das Cruzes. Para um maior
detalhamento dos servigos ofertados, sugere-se a consulta das legisla¢cdes pertinentes, especialmente
a Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, o Diagndstico Socioterritorial do municipio, bem
como a ferramenta digital “Visor de Informagdes para o Sistema Unico de Assisténcia Social — VISUAS”,

disponivel no endereco eletrénico http://semas.pmmc.com.br:30300/semas/.

1 Resolugdo N2 109, de 11 de novembro de 2009, aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS)
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Protecao Social Basica
» Servico de Protegdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF - Execugdo Direta

Descri¢ao do Servigo

O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF consiste no trabalho social com
familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a fungao protetiva das familias, prevenir
a ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de
sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes das familias e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitdrios, por meio de a¢des de carater preventivo,
protetivo e proativo.

A execucado deste servico, conforme a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, é de
competéncia exclusiva dos CRAS, ofertada de forma direta desde 2010, com equipes compostas por
servidores de nivel fundamental, médio e superior (concursados), conforme orientacdo da Norma
Operacional Basica - NOB-RH, garantindo assim o carater de continuidade do servico e o papel de
referéncia no territério.

Mogi das Cruzes é um municipio de grande porte, possui 07 (sete) CRAS, sendo um na regido
central para atendimento dos bairros rurais e de divisa e os demais distribuidos no territério em areas
de vulnerabilidade social, com previsdao de ampliacdo de mais dois novos equipamentos.

Unidades
CRAS Centro
Rua Prof. Flaviano de Melo, 525
Tel.: (11) 4798-3293
E-mail: crascentro.semas@pmmec.com.br

CRAS César de Souza
Rua Julimar de Souza Prado, 264— César de Souza
Tel.: 4792-4593
E-mail: crascesar.semas@pmmc.com.br

CRAS Jardim Layr
Rua Aratimbd, 166 — Jardim Layr.
Tel.: 4790-5625
E-mail: craslayr.semas@pmmc.com.br

CRAS Jundiapeball
Rua Dolores de Aquino, 2096/2100 — Jundiapeba.
Tel.: 4727-2062/ 4722-4077
E-mail: crasjundiapeba.semas@pmmc.com.br

CRAS Jundiapeba Il
Rua Cecilia da Rocha, 1225 - Jundiapeba
Tel.: 4799-2374
Email: crasjundiapeba2 @pmmc.com.br
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CRAS Vila Brasileira (antigo CRAS Jardim Aeroporto I11%)
Avenida Japdo, 2919
Tel.: 4727-6946
E-mail: crasaeroporto.semas@pmmc.com.br

CRAS Vila Nova Uniao
Avenida Aurora Ariza Meloni, 1175 — Vila Nova Unido.
Tel.: 4726-7741/ 4725-7605
E-mail: crasnovauniao.semas@pmmc.com.br

Dados quantitativos
Total geral de atendidos no ano de 2017

Total de familias atendidas no ano 29.059

Total de pessoas atendidas no ano 31.480

Consideragdes

v" Até o ano de 2009, o referido servico era ofertado por meio de execucdo indireta, por parceria
com Organiza¢do da Sociedade Civil — OSC. Somente no ano de 2010, com a realizagdo do
concurso publico, o servico passou a ser de execucdo direta;

v" O servico encontrou alguns desafios, especialmente no que concerne ao periodo de transic3o
da execucdo indireta para direta, com a necessidade apropriacdo dos servicos e também das
funcbes pertinentes aos agentes publicos. Paralelamente a esta etapa iniciou-se o processo de
constru¢do de metodologias, aproximagao da Rede Socioassistencial e demais politicas
publicas, sendo este um processo ainda em andamento;

v" Neste periodo e por inimeras vezes, fez-se necessdria a reestruturacdo das equipes,
considerando os pedidos de exoneragdo, bem como a necessidade de troca de servidores
dentro dos equipamentos existentes, seja por necessidade do servico ou em func¢do da criacdo
de novos equipamentos, uma vez que a rede saiu do patamar de 04 (quatro) CRAS em 2014
para 07 (sete) CRAS em 2015. Esta situacdo demandou a reorganiza¢do do trabalho,
compreendendo acolhida dos servidores, periodo de adaptacGes, retomada de metodologias
de trabalho e avaliagdes. Importante destacar que o municipio recebe cofinanciamento
federal para apenas 04 (quatro) CRAS;

v" Outro desafio enfrentado pelo servico diz respeito ao fato de que, até o ano de 2014, ainda
existiam territdrios sem cobertura de CRAS, sendo estes referenciados ao Orgdo Gestor. No
ano de 2015, iniciou-se o processo de implantacao do CRAS Centro para atendimento dos
bairros até entdo sem referéncia. Neste sentido, a prdpria organiza¢do do trabalho é um
desafio, uma vez que se trata de um municipio com grande extensao territorial, com bairros
rurais e de divisa;

2 Alterado enderego em 22/01/2018 para adequagéo ao territdrio atendido conforme apontado no georreferenciamento do
municipio.
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» Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criangas e Adolescentes
na faixa etaria de 06 a 17 anos de idade - Execugao Indireta

Descri¢ao do Servigo

Servico realizado em grupos, organizados a partir de percursos, de modo a garantir aquisicdes
progressivas a seus usuarios e de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de complementar o trabalho
social com familias e prevenir a ocorréncia de situa¢Ges de risco social. Para a faixa etaria de 06 a 15
anos tem por foco a constituicdo de espaco de convivéncia, formacao para a participacao e cidadania,
desenvolvimento do protagonismo e da autonomia das criangas e adolescentes a partir dos interesses,
demandas e potencialidades dessa faixa etaria. Para a faixa etdria de 15 a 17 anos tem por foco o
fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria e contribui para o retorno ou permanéncia dos
adolescentes e jovens na escola, por meio do desenvolvimento de atividades que estimulem a
convivéncia social, a participacdo cidada e uma formacdo geral para o mundo do trabalho.

Dados Quantitativos Cadastro Unico — Oferta SCFV

Cadastro Unico Oferta SCFV
Total 6a 17
Referéncia 10al12anos 13ald4anos 15al7anos C:;‘gzt;o SeTrc\)/Ezcl)s Ofirlt/laeStEFV
Unico
CRAS CENTRO 1752 1335 836 1289 5212 1 100
CRAS CESAR DE SOUZA 1551 1164 796 1099 4610 1 145
CRAS JARDIM LAYR 1804 1270 811 1075 4960 2 479
CRAS JUNDIAPEBA | 1019 707 490 643 2859 3 485
CRAS JUNDIAPEBA II 2302 1797 1181 1794 7074 1 117
CRAS VILA BRASILEIRA 1881 1390 912 1277 5460 2 350
CRAS VILA NOVA UNIAO 1695 1107 809 1146 4757 4 620
Total geral 12004 8770 5835 8323 ‘ 34932 14 2296

Fonte: Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal — Sistema CECAD — maio 2018/ VISUAS
Em maio de 2018, do total de 121.759 pessoas cadastradas no Cadastro Unico, 28%, ou seja,

34.932 correspondiam a criangas e adolescentes na faixa etaria para os Servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SCFV.

Dados referentes a oferta do SCFV no municipio

Total de servigos ofertados pelo municipio por meio do processo de parceria com OrganizacGes

da Sociedade Civil — OSC

01 | Centro Educacional Jabuti 117
02 | Associagdo Beneficente Doce Lar 110
03 | Instituto Maria Mae do Divino Amor 145
04 | Lar Batista de Criangas 125
05 | Associacdo Beneficente Arvore Da Vida 160
06 | Associagdao Mogicruzense para a Defesa da Crianga e do Adolescente — AMDEM 150
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Total de servigos ofertados pelo municipio por meio do processo de parceria com Organizagoes
da Sociedade Civil — OSC

08 | Congregagao das Irmads Ursulinas da Sagrada Familia 140
09 | Instituto Anna de Moura 339
10 | Fraternidade Santo Agostinho 200
11 | Instituto Amor Misericordioso - Vila Brasileira 240
12 | Instituto Amor Misericordioso — Vila Nova Unido 140
13 | Associagdo Missionaria Catequista do Sagrado Coragdo 110
14 | Associacdo Madre Esperanga de Jesus 100

Total de servigos cofinanciados no ano de 2018: 14

Meta cofinanciada

Servigos ndo cofinanciados

Entidade

160
2 Associagdao Amigos de Bairro Jardim Piata l e ll 40
3 Associagao Beneficente Novo Horizonte 40
4 Instituto Dona Placidina 40

Total de servigos ndo cofinanciados no ano de 2018: 4

Meta nao cofinanciada

Total de servigos ofertados no ano de 2018 18

Total geral/ Meta 2536

Consideragoes

v/ Com vistas a atender os compromissos e responsabilidades de gestdo, pactuados com o
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS (resolucdo CNAS n2 01, de 22
de fevereiro de 2013), por meio do Termo de Aceite e Compromisso do Reordenamento dos
Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (efetivado em 10/06/2013, apds
deliberagdo do Conselho Municipal de Assisténcia Social - COMAS, conforme resolugdo COMAS
n® 21/2013), o municipio elaborou o documento “Orientacbes Técnicas para os Servicos de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criangas e Adolescentes de 06 a 17 anos de
Mogi das Cruzes”. O referido documento teve por objetivo padronizar os procedimentos
referentes ao servico, de modo a qualificar e organizar a oferta do mesmo. Neste sentido,
tratou-se da materializacdo dos fluxos e procedimentos pactuados com os Centros de
Referéncia de Assisténcia Social e com a Rede Socioassistencial, sendo fruto de longas
reflexdes acerca dos objetivos do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, a partir
da realidade social de Mogi das Cruzes.
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» Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — 18 a 59 Anos - Execugdo
Indireta

Descrigao

Servico para atendimento da faixa etaria de 18 a 59 anos, considerando vulnerabilidades
decorrentes da auséncia ou insuficiéncia de renda, situagdo de extrema pobreza, ndo acesso ao mundo
do trabalho, deficiéncias ou dependéncia gerada por patologias cronicas. Oferta de a¢des de protecdo
social que viabilizem a promoc¢ado do protagonismo, a participacao cidada, a mediacdo do acesso ao
mundo do trabalho e a mobilizagdo social para a construcdo de estratégias coletivas.

Servigo a ser realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a garantir
aquisicoes progressivas aos seus usudrios, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de complementar
o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situacGes de risco social. Possui carater
preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmacdo dos direitos e no desenvolvimento de
capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance de alternativas emancipatdrias para o
enfrentamento da vulnerabilidade social. Deve prever o desenvolvimento de ac¢Ges intergeracionais e
a heterogeneidade na composicdo dos grupos por sexo, presenca de pessoas com deficiéncia, etnia,
raca, entre outros. Possui articulacdo com o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF), de modo a promover o atendimento das familias e dos usuarios destes servicos, garantindo a
matricialidade sociofamiliar da Politica de Assisténcia Social.

Dados referentes ao CadUnico

Referéncia IEEWLE T 30 a 59 anos Total %(*)

CRAS CENTRO 3327 5756 9083 15,95%
CRAS CESAR DE SOUZA 2843 4650 7493 13,16%
CRAS JARDIM LAYR 2902 4699 7601 13,35%
CRAS JUNDIAPEBA | 1773 2789 4562 8,01%
CRAS JUNDIAPEBA I 4141 6420 10561 18,55%
CRAS VILA BRASILEIRA 3171 5852 9023 15,85%
CRAS VILA NOVA UNIAO 3122 5488 8610 15,12%

Total Geral 100,00%

Fonte: Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal — Sistema CECAD — Maio / 2018
(*) Percentual em relagdo ao total de pessoas no CAD Unico nesta faixa etaria.

O municipio de Mogi das Cruzes possui no Cadastro Unico 56.933 pessoas cadastradas na faixa
etdria de 18 a 59 anos, o que corresponde a 48% do total de pessoas. Os territdrios que apresentam
maiores indices sdao, respectivamente, CRAS Jundiapeba e a regido de abrangéncia do CRAS Centro.
Importante destacar as especificidades desta faixa etdria que contempla jovens que estdo no processo de
conclusdo dos estudos e inser¢dao ao mundo do trabalho e, por outro lado, as pessoas que estdo fora do
mercado de trabalho em fun¢do da idade, insuficiéncia e/ou auséncia de qualificagdo profissional.
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Dados referentes a oferta do servico no municipio

Total de servigos ofertados pelo municipio do processo de parceria com Organizagée

da Sociedade Civil — 0SC Territérios
Trabalho de Apoio ao Deficiente -TRADEF Vila Nova Unido 158
Associagdo Social para Educagdo e Tratamento dos Excepcionais - ASETE Centro 45
Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Mogi das Cruzes - APAE Centro 30
Associagao Madre Esperanga de Jesus Centro 180

Total de servigos ano de 2018: 4

Total/ Meta

Consideragoes

v Historicamente, as Organizac¢des da Sociedade Civil - OSC realizam atendimento a populag¢3o
com deficiéncia, com excecdo da Associacdo Madre Esperanca de Jesus;

v" Apesar das diretrizes estabelecidas pela resolucdo n? 33 de 28/11/2011, que define a
promoc¢do ao mercado de trabalho no campo da assisténcia social e pela resolugdo CNAS n2
34 de 28/11/2011, que define a habilitacdo e reabilitacio da pessoa com deficiéncia e a
promoc¢do e sua integracdo a vida comunitaria no campo da assisténcia social, a partir da
resolugdo CNAS n2 13 de 13/05/2014 foram estabelecidos parametros mais especificos para a
realizacdo das acOes destes servicos;

v" 0 referido servico ainda ndo passou pelo reordenamento, estando em fase de adequacdes e
de referenciamento aos CRAS.

> Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — Idosos - Execugao Indireta
Descrigcao

Tem por foco o desenvolvimento de atividades que contribuam no processo de
envelhecimento saudavel, no desenvolvimento da autonomia e de sociabilidades, no fortalecimento
dos vinculos familiares e do convivio comunitdrio e na prevencdo de situacdes de risco social. A
intervencdo social deve estar pautada nas caracteristicas, interesses e demandas dessa faixa etaria,
além de considerar que a vivéncia em grupo, as experimentagdes artisticas, culturais, esportivas e de
lazer e a valoriza¢do das experiéncias vividas constituem formas privilegiadas de expressao, interagdo
e protecdo social. Devem incluir vivéncias que valorizam suas experiéncias e que estimulem e
potencializem a condi¢cdo de escolher e decidir.

Dados do Cadastro Unico

Total de Pessoas Idosas no CadUnico

Referéncia 60a69anos | 70a 79 anos 80 a 89 anos 90 f:;: ou Total Geral %
CRAS CENTRO 1165 660 187 17 2029 17,46%
CRAS CESAR DE SOUZA 1008 517 176 23 1724 14,83%
CRAS JARDIM LAYR 741 276 94 14 1125 9,68%
CRAS JUNDIAPEBA | 629 272 90 6 997 8,58%
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Referéncia 60 a 69 anos | 70 a 79 anos | 80 a 89 anos 90 :‘;2 ou Total Geral

CRAS JUNDIAPEBA |1 1008 487 160 17 1672 14,39%
CRAS VILA BRASILEIRA 1161 617 222 30 2030 17,47%
CRAS VILA NOVA UNIAO 1132 653 223 37 2045 17,60%
Total geral 6844 ‘ 3482 1152 144 11622 100,00%

Fonte: Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal — Sistema CECAD — Maio/ 2018
(*) Percentual em relagdo ao total de pessoas no CAD Unico nesta faixa etaria.

O municipio de Mogi das Cruzes possui no Cadastro Unico 11.622 pessoas idosas nas faixas
etdrias descritas acima, sendo que os territdrios que apresentam maiores indices sdo,
respectivamente, os de abrangéncia dos CRAS Jundiapeba | e CRAS Jundiapeba Il e do CRAS Centro.

Dados referentes a oferta do servico no municipio

Total de servigos ofertados pelo municipio do processo

Territorios
de parceria com Organizag6es da Sociedade Civil — OSC
Instituto Pro+Vida Sdo Sebastido — CECIM Vila Nova Unido
09 Nucleos distribuidos nos territorios Nucleo S3o Sebastido - Nucleo Mogi Moderno

Vila Brasileira
Nucleo Santa Tereza

Jundiapeba

Nucleo Jundiapeba
270

Layr
Nucleo Conjunto Santo Angelo - Nucleo Jardim Aeroporto IlI

Cesar de Souza
Nucleo Cesar de Souza

Centro
Nucleo Vila Industrial, Nucleo Boa Vista

Associagao Madre Esperancga de Jesus Centro
Piata

60

Total de 2 servigos, distribuidos em 10 nticleos no municipio

Total/ Meta

Consideragoes

v O referido servico ainda n3o passou pelo reordenamento e, no momento, encontra-se em fase
de adequagdes e referenciamento aos CRAS.

> Servigo de Protegao Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas
- Execugao Indireta

Descrigao
O servico tem por finalidade a prevencao de agravos que possam provocar o rompimento de
vinculos familiares e sociais dos usudrios. Visa a garantia de direitos, o desenvolvimento de
mecanismos para a inclusdo social, a equipara¢do de oportunidades e a participagdo e o
desenvolvimento da autonomia das pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, a partir de suas
necessidades e potencialidades individuais e sociais, prevenindo situa¢des de risco, a exclusdao e o
isolamento social.
44




e ff" 9 PREFEITURA DE Secretaria de Assisténcia Social

Rua Francisco Franco, 133 - Centro

by, . : MOGI DAS C RUZES CEP 08710-590 + Mogi das Cruzes — SP — Brasil
;jeﬁ\g‘a 3 Telefone (55 11) 4725-4943

ST G www.mogidascruzes.sp.gov.br

O servico deve contribuir com a promocdo do acesso de pessoas com deficiéncia e pessoas
idosas aos servigos de convivéncia e fortalecimento de vinculos e a toda Rede Socioassistencial e aos
servicos de outras politicas publicas, entre elas educacao, trabalho, saude, transporte especial e
programas de desenvolvimento de acessibilidade, servicos setoriais e de defesa de direitos e
programas especializados de habilitacdo e reabilitacdo.

Deve desenvolver acdes extensivas aos familiares, de apoio, informacdo, orientacdao e
encaminhamento, com foco na qualidade de vida, exercicio da cidadania e inclusdo na vida social,
sempre ressaltando o carater preventivo do servico.

Dados referentes ao CadUnico

Referéncia 60a69anos | 70 a79 anos 80 a 89 anos 90 :‘;z °Y" Total Geral
CRAS CENTRO 1165 660 187 17 2029 17,46%
CRAS CESAR DE SOUZA 1008 517 176 23 1724 14,83%
CRAS JARDIM LAYR 741 276 94 14 1125 9,68%
CRAS JUNDIAPEBA | 629 272 90 6 997 8,58%
CRAS JUNDIAPEBA II 1008 487 160 17 1672 14,39%
CRAS VILA BRASILEIRA 1161 617 222 30 2030 17,47%
CRAS VILA NOVA UNIAO 1132 653 223 37 2045 17,60%

Total geral 6844 3482 1152 144 11622 100,00%

Fonte: Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal — Sistema CECAD — Maio/ 2018
(*) Percentual em relacdo ao total de pessoas no CadUnico nesta faixa etdria.

Com relacdo a populacido com deficiéncia, foi realizada a extracdo dos dados no CadUnico
referente as pessoas que constavam indicagao de deficiéncia, sendo identificadas 4.456 pessoas. Ao
compararmos este nimero com os dados do ano de 2015 contidos no ultimo Plano Municipal de
Assisténcia Social, que era de 1.744 pessoas, nota-se um crescente aumento, representando 39%. Tal
situacdo pode estar diretamente relacionada as ac¢des realizadas pela Gestdo de Programas e
Beneficios quanto ao recadastramento dos Beneficidrios do BPC, bem como a qualificacdo na
marcacdo no CadUnico. De qualquer forma, faz-se necessario uma avalicdo mais aprofundada
comparada as estimativas do Censo IBGE 2010 de pessoas com deficiéncia no municipio.

Referéncia Total | 0a5 6a9 10al2 13al4 15al17 18a29 30a59 60a69 70a79 80a89 9°::°5
PCD anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos mais
CRAS CENTRO 670 | 32 | 29 26 17 28 106 | 297 | 89 29 14 3
CRAS CESAR DE SOUZA | 566 22 28 15 19 30 88 234 58 38 25 9
CRAS JARDIM LAYR 626 | 16 | 38 32 18 28 99 | 248 | 77 41 24 5
CRAS JUNDIAPEBA | 323 | 9 11 8 11 12 42 150 | 56 17 7 0
CRASJUNDIAPEBAIl | 723 | 23 | 32 40 34 51 117 | 295 92 26 12 1
CRAS VILA BRASILEIRA | 705 | 24 | 45 38 24 33 100 | 270 | 95 49 23 4
CRAS VILA NOVA UNIAO 744 31 31 27 25 20 102 341 99 42 23 3
Total geral 4456 ‘ 162 221 189 149 206 673 1875 579 248 129 25

Fonte: Cadastra UInico nara Prasramas Saciais do Governa Federal — Sistema CFCAD — Main/ 2018
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Dados referentes a oferta do servico no municipio

Total de servigos ofertados pelo municipio do processo de parceria com A
Territérios

Organizagoes da Sociedade Civil — OSC

Instituto Pro+Vida S3o Sebastido — Servigo de Protegdo Social Basica no domicilio . .
. . . N Abrangéncia municipal
Realizada apenas o atendimento para pessoa idosa e seus familiares.

Total: 1 servigo
Total/ Meta

Consideragoes

v Em junho de 2017, foi lancado pelo MDS o Caderno de Orientacdes sobre o Servicos de
Protecdo Bdsica no Domicilio para Pessoas Idosos e Pessoas com Deficiéncia, desta feita, em 2
de marco de 2018 foi publicado um novo edital visando a readequagdo do servico e nova
concorréncia publica.

v" Embora n3o seja possivel neste momento estimar a real demanda do servico no municipio,
ressalta-se a necessidade de o atendimento ser realizado a idosos e pessoas com deficiéncia,
bem como seus familiares de acordo com a resolugao n2 109 CNAS.

Protecgdo Social Especial

> Servigo de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI -
Execucao Direta

Descrigao

Servico de apoio, orientacdo e acompanhamento a familias com um ou mais de seus membros
em situacdo de ameaca ou viola¢do de direitos. Compreende atencdes e orientagdes direcionadas para
a promogao de direitos, a preservagao e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitdrios e sociais
e para o fortalecimento da funcdo protetiva das familias diante do conjunto de condi¢Ges que as
vulnerabilizam e/ou as submetem a situacdes de risco pessoal e social.

O atendimento fundamenta-se no respeito a heterogeneidade, potencialidades, valores,
crencas e identidades das familias. O servico articula-se com as atividades e atencbes prestadas as
familias nos demais servicos socioassistenciais, nas diversas politicas publicas e com os demais érgaos
do Sistema de Garantia de Direitos. Deve garantir atendimento imediato e providéncias necessdrias
para a inclusdo da familia e seus membros em servicos socioassistenciais e/ou em programas de
transferéncia de renda, de forma a qualificar a intervengao e restaurar o direito violado.

Unidades

CREAS Centro
Rua Capitao Manoel Caetano, 40 — Centro.
Tel.: 4728-1878 / 4762-1951
E-mail: creas.semas@pmmc.com.br

CREAS Braz Cubas
Rua Isidoro Boucault, 106 — Bras Cubas.
Tel.: 4725-9826 / 4735-3267
E-mail: creasbrazcubas@pmmc.com.br
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Dados referentes a oferta do servigo no municipio
Atualmente, o municipio conta com dois Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social — CREAS. No ano de 2017 tiveram a demanda de atendimento conforme tabela abaixo:

Total de pessoas atendidas no ano de 2017 1618

Total de familias atendidas no ano de 2017 1021

Total de casos inseridos em 2017 231

Total de casos desligados em 2017 380

Consideragdes

v" O referido servico, até o ano de 2009, era ofertado por meio de execuc3o indireta com
convénio com entidade social, somente no ano de 2010 com a realiza¢do do concurso publico
0 servico passou a ser de execucdo direta;

v" Em 2011, considerando a demanda apresentada no municipio, bem como o Termo de Aceite
para o cofinanciamento do servico, foi implantado um novo equipamento na regido de Bras
Cubas.

v" Desde o periodo de transicdo para a execucdo direta do servico, buscou-se estabelecer a
construcdo do processo de trabalho, com aproximacdo da Rede Socioassistencial e o sistema
de garantia de direitos, com vistas a construcdo de fluxos e trabalho em rede, de modo a
estabelecer uma relagdo interinstitucional;

v" Atualmente o servico encontra-se em fase de consolidacdo do trabalho, buscando a
qualificacdo dos profissionais, considerando que se trata de um Centro Especializado de
Assisténcia Social, o que requer conhecimento e aperfeicoamento constante para
atendimento das demandas apresentadas.

> Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medidas
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de Prestacdo de Servigo a Comunidade
(PSC) - Execugdo Direta

Descrigao

O servico tem por finalidade prover atengdo socioassistencial e acompanhamento a
adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto, determinadas
judicialmente. Deve contribuir para o acesso a direitos e para a ressignificagdo de valores na vida
pessoal e social dos adolescentes e jovens. Para a oferta do servi¢o faz-se necessario a observancia da
responsabilizagdo face ao ato infracional praticado, cujos direitos e obrigacdes devem ser assegurados
de acordo com as legislagbes e normativas especificas para o cumprimento da medida. Na sua
operacionalizagdo é necessaria a elaboracdo do Plano Individual de Atendimento (PIA) com a
participacdo do adolescente e da familia, devendo conter os objetivos e metas a serem alcangados
durante o cumprimento da medida, perspectivas de vida futura, dentre outros aspectos a serem
acrescidos, de acordo com as necessidades e interesses do adolescente.
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Unidades

CREAS Centro
Rua Capitao Manoel Caetano, 40 — Centro.
Tel.: 4728-1878 / 4762-1951
E-mail: creas.semas@pmmc.com.br

CREAS Braz Cubas — Unidade
Rua: Isidoro Boucault, 106 — Bras Cubas.
Tel.: 4725-9826 / 4735-3267
E-mail: creasbrazcubas@pmmc.com.br

Dados referentes a oferta do servico no municipio
Atualmente o servigo em tela é desenvolvido no CREAS Centro e no CREAS Bras Cubas. No ano
de 2017 tiveram a demanda conforme tabela abaixo:

Total de adolescentes atendidos no ano de 2017 260

Consideragdes

v E pertinente mencionar o processo de municipalizacdo do servico em 2009, sendo que até o
ano de 2012, o servico em tela era executado por meio de parceria com Organizacdo da
Sociedade Civil-OSC. No ano de 2013 iniciou o processo de execucao direta, porém em funcdo
do nimero de servidores publicos lotados nos CREAS fez necessadrio a contratacdo de
profissionais autbnomos (RPA) para o desenvolvimento das ac¢6es. Tal procedimento acarretou
em uma grande rotatividade da equipe de trabalho, implicando diretamente no processo de
trabalho;

v" Em setembro de 2014, com a realizacdo do novo concurso publico, foi possivel reestruturar a
equipe de trabalho, bem como as a¢des desenvolvidas em consonancia com o Projeto Técnico
Pedagégico;

v" Atualmente o servi¢co encontra-se em fase de avaliacdo e reestrutura¢io do trabalho.

> Servigo Especializado para Pessoas em Situag¢do de Rua - Centro Pop - execu¢ao
Direta
Descricao

Servico ofertado para pessoas que utilizam as ruas como espagco de moradia e/ou
sobrevivéncia. Tem a finalidade de assegurar atendimento e atividades direcionadas para o
desenvolvimento de sociabilidades, na perspectiva de fortalecimento de vinculos interpessoais e/ou
familiares que oportunizem a construgdao de novos projetos de vida. O servigo tem como objetivo
possibilitar condicdes de acolhida na Rede Socioassistencial, contribuir para a constru¢cdao de novos
projetos de vida, respeitando as escolhas dos usuarios e as especificidades do atendimento, contribuir
para restaurar e preservar a integridade e a autonomia da populagdo em situagdo de rua e promover
acdes para a reinsercdo familiar e/ou comunitaria.
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Centro de Referéncia Especializado para Populagao em Situa¢ao de Rua — Centro POP

Avenida José Benedito Braga, 496 — Mogilar.
Tel. 4796- 3862
E-mail: centropop.semas@pmmc.com.br

Dados referentes a oferta do servico no municipio
Atualmente, o servico em tela é desenvolvido no Centro POP. No ano de 2017 teve a demanda

de atendimento conforme tabela abaixo:

Atendidos
Média 2017
I R I I ~ Mensal
Qtde | 335 309 352 352 310 335 315 412 317 376 345 378 340
Fonte: IRSAS

Pessoas diferentes atendidas: 2170

Ressalta-se que os numeros acima representam o total de pessoas atendidas pelo
equipamento, incluindo trecheiros, migrantes e pessoas em transito, ou seja, este nUmero nao
representa o total de pessoas em situacdo de rua no municipio.

» Servigo Especializado em Abordagem Social — Execugdo Direta

Descrigao

Servigo ofertado de forma continuada e programada, com a finalidade de assegurar trabalho
social de abordagem e busca ativa que identifiguem nos territdrios, a incidéncia de trabalho infantil,
exploragdo sexual de criangas e adolescentes, situagdo de rua, dentre outras. Deverao ser consideradas
pracas, entroncamento de estradas, fronteiras, espacos publicos onde se realizam atividades laborais,
locais de intensa circulagdo de pessoas e existéncia de comércio, terminais de Onibus, trens, metrd e
outros.

O Servico deve buscar a resolucdo de necessidades imediatas e promover a insercdo na rede
de servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas na perspectiva da garantia dos direitos.

Dados referentes a oferta do servigo no municipio

Atualmente o servico em tela estd vinculado ao Centro de Referéncia Especializado para
Populagdo em Situagdo de Rua - Centro POP. No ano de 2017apresentou a demanda de atendimento
conforme tabela abaixo:

VELEIE Adultos ‘ Criangas Total
Total pessoas diferentes abordadas/atendidas 635 37 672
Total de abordagens realizadas 2263 114 2377

*Existem casos em que nao foi possivel coletar as informagdes do usuério, ou porque o mesmo evadiu do local, ou que ndo
foi encontrado a partir de uma abordagem solicitada, para estas situagGes ndo é possivel afirmar com precisdo o nUmero de
pessoas diferentes ja que ndo foi possivel a captagao de dados.
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Cabe destacar que, do total de atendidos e atendimentos mencionados acima, além dos

municipes estdo inclusos os migrantes, trecheios e pessoas em transito, que totalizam maior parte

deste numero.

Consideracgoes:

v

Os servicos citados acima, até o ano de 2011, eram ofertados no CREAS, sendo que em janeiro
de 2012 foi implantado o Centro Pop. O CREAS manteve uma equipe especializada em
Abordagem Social exclusiva para demanda de criangas e adolescentes até 2013, quando houve
a juncao das abordagens, todas no espaco do Centro Pop.

Os servicos ofertados pelo Centro Pop, apresentam um alto indice de atendimentos com
destaque para a rotatividade dos usuarios, o que implica diretamente na metodologia utilizada
no servico e na gestao de vagas de acolhimento no municipio. Tal rotatividade pode estar
relacionada a localizagdo do municipio com facil acesso aos meios de transportes e o fato do
Centro Pop ser o Unico equipamento da regido. Outro aspecto a ser considerado diz respeito
as situacoes de vulnerabilidades e risco social que implicam na superacdo da situacdo de rua.
Esta rotatividade é um fator dificultador para o processo de acompanhamento, uma vez que
0s usudrios, por vezes, se alternam entre a rua e o acolhimento, neste sentido a equipe tem
buscado estabelecer métodos de acompanhamento mais sistematicos;

Ressalta-se 0 aumento do numero de idosos e de mulheres em situacdo de rua, o que requer
estratégias de atuacdo diferenciada;

A equipe do Centro Pop, com o apoio do Orgdo Gestor, estd no processo de discussdo e
construcdo de metodologias de atendimento com vistas a estabelecer estratégias de atuacdo
frente as dificuldades encontradas para o desenvolvimento dos servicos. Neste sentido,
destaca-se a utilizacdo de metodologias diferenciadas com desenvolvimento de grupos
reflexivos propiciando a efetiva participacdo dos envolvidos, as altera¢cdes na dinamica do
servigo com incorporagao de novas atividades, discussao das regras também com participagado
dos usuarios, a exemplo da realizagdao de Assembleia para avaliagdo do servico, dentre outras
acoes;

Outra a¢do que merece destaque foi a criagdo do Comité Intersetorial da Politica Municipal
para Pessoa em Situacdo de Rua, com participacdao de diversos atores da Rede
Socioassistencial, possibilitando a discussdo, avaliacgdo e construcdo da politica de
atendimento para este publico.

Servico de protegdo social especial para pessoas com deficiéncia, idosos(as) e suas
familias — Execugao Indireta

Descrigao

Servigo para a oferta de atendimento especializado a familias com pessoas idosas, com algum

grau de dependéncia, que tiveram suas limitagGes agravadas por violacdes de direitos, tais como:

exploragdo da imagem, isolamento, confinamento, atitudes discriminatdrias e preconceituosas no seio

da familia, falta de cuidados adequados por parte do cuidador, alto grau de estresse do cuidador,

desvalorizagdo da potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras que agravam a dependéncia e

comprometem o desenvolvimento da autonomia.
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O servico tem a finalidade de promover a autonomia, a inclusdo social e a melhoria da
qualidade de vida das pessoas participantes. Deve contar com equipe especifica e habilitada para a
prestacdo de servigos especializados a pessoas em situacdo de dependéncia que requeiram cuidados
permanentes ou tempordrios. Pode ser ofertado no domicilio do usuario, Centro Dia, Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS ou Unidade Referenciada.

Dados referentes a oferta do servico no municipio

Total de servigos ofertados pelo municipio do processo de

Observagao

parceria com Organizagées da Sociedade Civil — OSC
Instituto Pro Mais Vida Sdo Sebastido (CERIM idosos) Servigo encerrado em maio de 2018, sendo os casos
envolvendo violagdo de direitos, referenciados ao CREAS. As
demais situagdes envolvendo ag¢des da protegdo social
basica foram direcionadas aos respectivos servigos
Centro Dia Spago Ignez Thuller Ignacio — Centro dia do Idosos Servigo encerrado em 2017, por solicitagdo da OSC

Total de servigos ofertados pelo municipio por meio do processo de parceria com Organizagoes da Ano de 2018
Sociedade Civil — OSC Meta

“

Total de 01 servigo 40

» Vila Dignidade — Execugao Direta
Descri¢ao

O Programa Vila Dignidade destina-se as pessoas idosas com 60 (sessenta) anos ou mais,
independentes para a realizagdo das atividades da vida diaria, com renda mensal de até 1 (um) saldrio
minimo, preferencialmente sés ou com vinculos familiares extremamente fragilizados, em decorréncia
de abandono, situagdo de vulnerabilidade e risco pessoal e social.

De acordo com o Plano Estadual para Pessoa Idosa — Futuridade, o Programa Vila Dignidade é
resultado de uma parceria do Governo do Estado de S3o Paulo coordenado pela Secretaria Estadual
de Assisténcia e Desenvolvimento Social, no qual vem estabelecendo parcerias com os municipios com
objetivo de fortalecer a rede de atendimento a pessoa idosa, principalmente os que se encontram em
situacao de vulnerabilidade e risco social, decorrente de violagdes de seus direitos.

Em consonancia com as normativas da Politica de Assisténcia Social, bem como o Manual de
instrucdes, diretrizes e procedimentos operacionais para contratacdao e execucdo de programas e
acOes da Secretaria Nacional de Assisténcia Social, exercicio de 2010, o Programa Vila Dignidade nao
esta tipificado, mas guarda semelhanga com o Servico de Acolhimento em Republica no que tange a
oferta de protecdo, apoio e condicdes de moradia subsidiada a grupos idosos em situagdo de
vulnerabilidade e/ou abandono.

O programa Vila Dignidade apresenta na sua estrutura fisica e de organizag¢do fatores que
também se assemelham a condominios residenciais, possibilitando uma nova formatagdo na gestdo
do programa e assegurando moradia de qualidade a idosos que possuem autonomia para a vida didria,
mas que necessitam da protecdo basica e especial. Cada moradia atende a um idoso, ou
excepcionalmente a dois idosos e cabe a esse (s) morador (res) a manutencdo de todas as despesas
decorrentes dessa moradia inclusive alimentagao, vestuario e outras decorrentes do uso da moradia
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com excec¢do das despesas de dgua, luz e IPTU que ficam sob a reponsabilidade da Prefeitura Municipal
de Mogi das Cruzes.

No Programa Vila Dignidade, as 22 moradias sao concedidas por concessdo ndao onerosa, onde
o inicio e a finalizagdo de participacdo dos beneficiados no Programa Vila Dignidade sdo de
competéncia da Secretdria da Assisténcia Social.

Dados referentes a oferta do servico no municipio

Programa de Execugao Direta

Vila Dignidade - Rua Jose Fernandes Figueira X Rua Santa Tereza 22

Protecdo Social de Alta Complexidade
> Servigo de acolhimento para criangas e adolescentes — Execugao indireta
Descrigao

Acolhimento provisorio e excepcional para criancas e adolescentes de ambos os sexos,
inclusive criangas e adolescentes com deficiéncia, sob medida de protecdo (art. 98 do Estatuto da
Crianca e do Adolescente) e em situagdo de risco pessoal e social, cujas familias ou responsaveis
encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua fun¢do de cuidado e protecdo. As
unidades ndo devem distanciar-se excessivamente, do ponto de vista geografico e socioeconémico, da
comunidade de origem das criancas e adolescentes atendidos. Importante ressaltar que os grupos de
criangas e adolescentes com vinculos de parentesco — irmaos, primos, etc., devem ser atendidos na
mesma unidade. O acolhimento sera feito até que seja possivel o retorno a familia de origem (nuclear
ou extensa) ou colocagdo em familia substituta.

O servigo é organizado em consonancia com os principios, diretrizes e orientacdes do Estatuto
da Crianca e do Adolescente e das “OrientacGes Técnicas: Servicos de Acolhimento Para Criancas e
Adolescentes”.

O servigo de Acolhimento para criangas e adolescentes pode ser desenvolvido nas seguintes
modalidades: atendimento em unidade familiar e atendimento em unidade institucional.

Dados referentes a oferta do servigo no municipio

No municipio de Mogi das Cruzes, até primeiro semestre de 2018 a oferta do servigo era
realizada por meio de parceria com 4 (quatro) Organiza¢es da Sociedade Civil, 1 (um) servico de
execucdo direta (duas unidades Casa da Crianca) e 1 (uma) entidade ndo cofinanciada, totalizando 6
(seis) servicos.

Informagdes acerca de servigos encerrados e/ou em processo de

Observagao
encerramento/altera¢io de modalidade ¢
Associagdo “O Caminho da Vida” — Obedeedom 20 Encerrado em junho/2018
Associagdo de Assisténcia as mulheres, criangas, adolescentes e vitimas de 20 Encerrado em maio/2018

violéncia - Renovagdo

o 5 . . Em fase de encerramento e
Associagdo Sdo Lourengo (OSC ndo cofinanciada) 20 . .
propositura de nova modalidade

Em junho passou para execugdo

Casa da Crianga (Execugdo indireta 2 Unidades) 40 Lo
indireta - OSC ABRAC
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Total de servigos ofertados pelo municipio por meio de parceria com Organizagdes da Sociedade Ano de 2018
Civil - OSC Meta
Lar Batista de Criangas 20
Associagdo Luz Divina — Unidade | 20
Associagdo Luz Divina — Unidade I 20
Associagdo Beneficente de Renovagdo e Assisténcia a Crianga — ABRAC SEDE 20
Associagcdo Beneficente de Renovagdo e Assisténcia a Crianga — ABRAC | 20
Associagdo Beneficente de Renovagdo e Assisténcia a Crianga — ABRAC Il 20
Total de 6 servigcos 120

Consideragdes

v E importante mencionar que em marco de 2014 o municipio de Mogi das Cruzes firmou o
Termo de Aceite para a expansao qualificada e reordenamento de Servigos de Acolhimento
para Criancas, Adolescentes e Jovens até 21 anos, de que tratam as resolugdes n? 15/2013 e
17/2013 da Comisséo Intergestores Tripartite — CIT e as resolugdes n? 23/2013 e 31/2013 do
Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS. Neste sentido foi elaborado o Plano de
Acolhimento da Rede de Servicos de Acolhimento para Criancas, Adolescentes e Jovens,
aprovado pelo COMAS, que define as metas para o reordenamento deste servigo.

v" Atualmente encontra-se em fase de planejamento para implantacdo o Servico Familia
Acolhedora.

> Servigo de acolhimento institucional para mulheres em situagdo de violéncia e seus
respectivos filhos — Execugao Indireta

Descrigao

Casa Abrigo: acolhimento provisdrio para mulheres acompanhadas ou nao de seus filhos, em
situacdo de risco de morte ou ameacas, em situacdo da violéncia doméstica e familiar, causadora de
lesdao, sofrimento fisico, sexual, psicolégico ou dano moral. Deve ser desenvolvido em local sigiloso,
com funcionamento em regime de cogestdo, que assegure a obrigatoriedade de manter o sigilo quanto
a identidade das usuarias. Em articulacdo com a rede de servigos socioassistenciais, das demais
politicas publicas e do Sistema de Justica, deve ser ofertado atendimento juridico e psicoldgico para as
usuarias e seus filhos e/ou dependentes quando estiverem sob sua responsabilidade.

Dados referentes a oferta do servico no municipio

Total de servigos ofertados pelo municipio do processo de parceria com Organizag¢do da Ano de 2018
Sociedade Civil - OSC Meta

Associagdo de Assisténcia as mulheres, criangas, adolescentes e vitimas de violéncia - Recomegar

20
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> Servigo de acolhimento institucional para populagdao adulta e familias em situagao
de rua — na modalidade de Casa de Passagem e Abrigo - Execugao Indireta

Descri¢ao

Acolhimento provisério com estrutura para acolher pessoas ou grupo familiar, a fim de garantir
protecdo integral, tendo em vista a garantia de privacidade, respeito aos costumes, as tradicdes e a
diversidade (arranjos familiares, raca/etnia, religido, género e orientacdo sexual). E previsto para
familias ou pessoas adultas que utilizam espacos publicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia
decorrente de abandono, migracdo e auséncia de residéncia (criancas e adolescentes somente
acompanhados por pais ou responsaveis).

Dados referentes a oferta do servico no municipio

Total de servigos ofertados pelo municipio do processo de parceria com Organizag¢6es da Sociedade Civil Ano 2018
- 0sc Meta
Associacdo Beneficente ‘Onde Moras’ (Casa de passagem masculina — PSR adultos) 50
Associagdo Maranatha (Abrigo masculino - PSR adultos) 40
Associagdo Maranatha (Abrigo - adultos e familias) 30
Associacdo Maranatha (Casa de Passagem — PSR adulto, masculino e feminino) 36

Total 156

Consideragdes

v' Em consonancia com as legislacdes e as normativas vigentes que norteiam a oferta dos
servicos organizados por niveis de complexidade do SUAS, o Orgdo Gestor Municipal de
Assisténcia Social formalizou as responsabilidades e compromissos decorrentes do aceite do
cofinanciamento federal de servigos de acolhimento institucional para pessoas em situagao de
rua. Ainda, o Conselho Municipal de Assisténcia Social, em reunido ordinaria realizada em 31
de maio de 2012, deliberou favordvel concordando com o aceite efetivado, bem como
publicou a resolucdo COMAS n? 10/2012 que dispGe sobre a expansdo qualificada do
cofinanciamento federal e o reordenamento do servigo de acolhimento para populagédo adulta
e familias em situagdo de rua. Objetivando o cumprimento do estabelecido no termo de aceite,
foi elaborado de forma participativa o Plano de Reordenamento, tendo o envolvimento dos
atores que compde a rede de servicos da protecdo especial de média e alta complexidade;

» Servigo de acolhimento institucional para idosos — Execugao Indireta
Descrigao

Acolhimento para idosos com 60 anos ou mais, de ambos os sexos, independentes e/ou com
diversos graus de dependéncia. A natureza do acolhimento devera ser proviséria e, excepcionalmente,
de longa permanéncia quando esgotadas todas as possibilidades de auto sustento e convivio com os
familiares. E previsto para idosos que n3o dispdem de condi¢des para permanecer com a familia, com
vivéncia de situa¢Ges de violéncia e negligéncia, em situacdo de rua e de abandono, com vinculos
familiares fragilizados ou rompidos. Idosos com vinculo de parentesco ou afinidade — casais, irmaos,
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amigos, etc., devem ser atendidos na mesma unidade. Preferencialmente, deve ser ofertado aos casais
de idosos o compartilhamento do mesmo quarto. Idosos com deficiéncia devem ser incluidos nesse
servico, de modo a prevenir praticas segregacionistas e o isolamento desse segmento. O servico de
acolhimento institucional para idosos pode ser desenvolvido nas seguintes modalidades: atendimento
em unidade residencial e atendimento em unidade institucional com caracteristica domiciliar (Abrigo
Institucional/ILPI — Instituicdo de Longa Permanéncia para Idoso). Cabe ressaltar que, no municipio,
atualmente as entidades sociais que prestam servico de Alta Complexidade se configuram na
modalidade ILPI.

Dados referentes a oferta do servico no municipio

Total de servigos ofertados pelo municipio do processo de parceria com Organiza¢des da Sociedade Civil Ano 2018
- 0sc Meta
Associagdo Manoel Maria Estancia Renascer 32
Casa Sdo Vicente de Paulo 30
Instituto Pro Mais Vida Sdo Sebastido — Estancia para Idosos 24
Instituto Pro Mais Vida Sdo Sebastido — Espaco Pro+Vida 24
Total 110

Consideragdes

v N3o existem até o momento diretrizes nacionais para o reordenamento, no entanto as acdes
desenvolvidas seguem o preconizado pela a Tipificacdo, pela Resolu¢do da Diretoria Colegiada - RDC
N2 283, de 26 de setembro de 2005 e pela NOB/RH.

v’ Suporte Técnico com vistas a reorganizacdo das acdes, na perspectiva de construcdo de metodologias
de trabalho, de estabelecimento de fluxos e de articulagbes com a rede socioassistencial e demais
politicas publicas, realizando ainda a gestao de vagas.

v" No ano de 2015, em funcdo da necessidade de adequac3o as legislacbes, especialmente quanto a
estrutura fisica, ocorreu a diminuicdo de 24 vagas da meta conveniada. Tal situa¢gdo impactou na
gestdo de vagas, que é realizada pelo 6rgdo gestor. Neste sentido, atualmente o servico em tela
apresenta demanda reprimida, sinalizando a necessidade de criagdo de um novo servigo para sua
absorcdo, por meio da oferta de acolhimento institucional. Faz-se pertinente mencionar a necessidade
de estabelecer um processo de transi¢do com a Secretaria de Saude, visando o atendimento da
demanda de idosos com dependéncia (acima do grau 03). Do mesmo modo, faz-se necessario o
estabelecimento de estratégias conjuntas para o atendimento dos idosos com grau de dependéncia
até 03. Até a presente data, tal demanda vem sendo assumida pela assisténcia social, por meio dos
servicos de acolhimento, em especial pela Entidade Instituto Pré+Vida S3o Sebastido — Espacgo
Pré+Vida, o que requer a presenca de profissionais especializados com conhecimento do processo de
envelhecimento no tocante as alteragdes fisioldgicas.
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> Servico de acolhimento institucional Residéncia Inclusiva — Execugao Indireta

Descrigao

Acolhimento destinado a jovens e adultos com deficiéncia, cujos vinculos familiares estejam
rompidos ou fragilizados, que nao dispéem de condicbes de auto sustentabilidade, de retaguarda
familiar temporaria ou permanente, ou que estejam em processo de desligamento de instituicdes de
longa permanéncia. Deve ser desenvolvido em residéncias inclusivas inseridas na comunidade,
funcionar em locais com estrutura fisica adequada e com a finalidade de favorecer a construcao
progressiva da autonomia, da inclusdo social e comunitaria e do desenvolvimento de capacidades
adaptativas para a vida didria.

Dados referentes a oferta do servico no municipio

Total de servigos ofertados pelo municipio do processo de parceria com Organizagées da Ano 2018

Sociedade Civil — OSC Meta

Total 10

Consideracgoes

v" No que concerne ao servico supracitado, faz-se pertinente mencionar que a implantacdo do
mesmo ocorreu no més de abril de 2014. Foi estabelecido um trabalho em rede, com vistas a
discussdo de fluxos e metodologias, estabelecimento de parcerias com as demais politicas
publicas e da articulacdo com a rede de servicos. Neste sentido, destaca-se as acOes para
levantamento da demanda, especialmente no que concerne a caracterizagdo e ao perfil do
publico alvo para atendimento.

Outros
> Entidade de Defesa e Garantia de Direitos

Segundo a Resolugdo n? 27, de 19 de setembro de 2011, as a¢Ges de assessoramento e de
defesa e garantia de direitos no ambito da Assisténcia Social compGem o conjunto das ofertas e
atencgdes da politica publica de assisténcia social articuladas a rede socioassistencial, por possibilitarem
a abertura de espagos e oportunidades para o exercicio da cidadania ativa, no campo socioassistencial,
a criacdo de espacos para a defesa dos direitos socioassistenciais, bem como o fortalecimento da
organizacdo, autonomia e protagonismo do usuario. A dimensao ética e politica da defesa de direitos
perpassa todas as ofertas e aten¢des da politica publica de assisténcia social, sem prejuizo daquelas
atividades, iniciativas ou organizacGes constituidas especificamente para esse fim.

Unidade Makauba - Associagdo pela Promogédo da Cidadania e Solidariedade

Telefone (11) 2629-6379

Observagao Entidade Ndo Conveniada
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> Acoes de Promocgao e Integracdao ao Mercado de Trabalho

A Resolugdo n? 33, de 28 de novembro de 2011, define a Promocgao da Integracdo ao Mercado
de Trabalho no campo da assisténcia social e estabelece seus requisitos. Para efeito desta resolugao,
fica estabelecido que a promocao da integracdo ao mercado de trabalho no campo da assisténcia social
deve ser entendida como integra¢do ao “mundo do trabalho”, sendo este um conceito mais amplo e
adequado aos desafios da Politica de Assisténcia Social. Ainda segundo a resolucdo, a Promocao da
Integra¢do ao Mundo do Trabalho se da por meio de um “conjunto integrado de acGes das diversas
politicas cabendo a assisténcia social ofertar agcdes de protecdo social que viabilizem a promogao do
protagonismo, a participacdo cidada, a mediacdao do acesso ao mundo do trabalho e a mobilizacao
social para a construcao de estratégias coletivas”.

[WLICELER CIEE - Centro de Integragdo Empresa-Escola

LGN (11) 4726-6668

[o] IIQVETETM Entidade ndo cofinanciada

[SLIGELER Associagdo Mogiana Oficina de Aprendizes

LGS {LEN (11) 4799-9071

IZ L EIR amoamogi@globo.com

[o .IYTJYETEL M Entidade ndo cofinanciada

[SLIGELISM Fundacdo Projeto Pescar

RIS N (11) 4795-4254

IZOEIN pescar@projetopescar.org.br

(o] -IgI=lW Entidade ndo cofinanciada

\Iacl 15

> Programas e Beneficios Socioassistenciais desenvolvidos pela Secretaria Municipal
de Assisténcia Social

Os programas de transferéncia de renda compdem as estratégias de garantia da seguranga de
sobrevivéncia das familias, porém ha de se considerar que as vulnerabilidades sociais extrapolam a
dimensdo da renda. Neste sentido, reforca-se a necessidade de integracdo entre os programas,
beneficios e servigos, na perspectiva da garantia das demais segurancas afiancadas pela Politica
Nacional de Assisténcia Social, especialmente de convivéncia familiar e comunitaria.

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social operacionaliza os programas e beneficios sociais
do Governo Federal e Estadual, por meio do setor de Gestdo de Programas e Beneficios
Socioassistenciais, localizado no CIC Jundiapeba. Entretanto, objetivando facilitar o acesso aos
municipes, o atendimento é realizado de forma descentralizada nos Centros de Referéncias e
Assisténcia Social — CRAS. Descreve-se a seguir os respectivos programas e beneficios:
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v' Programa Bolsa Familia: Instituido pelalei 10.836/2004 e regulamentado pelo decreto
5.209/2004, o Programa Bolsa Familia é um programa de transferéncia direta de renda
destinado as familias em situacdo de pobreza e de extrema pobreza em todo o pais. O
Programa Bolsa Familia possui trés eixos principais: a transferéncia de renda, as
condicionalidades que reforcam o acesso a direitos sociais basicos nas areas de educacgao,
saude e assisténcia social e as acdes e programas complementares que objetivam o
desenvolvimento das familias, de modo que os beneficidrios consigam superar a situacdo de
vulnerabilidade. Todos os meses, o governo federal repassa o subsidio financeiro para as
familias que fazem parte do programa. O saque é feito com cartdo magnético, emitido
preferencialmente em nome da mulher. O valor repassado depende da composi¢dao familiar,
da idade dos membros e da renda. Ha beneficios especificos para familias com criancas, jovens
até 17 anos, gestantes e maes que amamentam. A gestdao do programa é descentralizada e
compartilhada entre a Unido, Estados, Distrito Federal e municipios. A selecdo das familias
para o Bolsa Familia é feita com base nas informacdes registradas pelo municipio no Cadastro
Unico para Programas Sociais do Governo Federal - CadUnico®. Com base nesses dados, o
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) seleciona, de forma
automatizada, as familias que serdo incluidas para receber o beneficio. No entanto, o
cadastramento ndo implica a entrada imediata das familias no programa e o recebimento do
beneficio. Segundo dados extraidos do CECAD ferramenta disponibilizada pela Secretaria de
Avaliacdo e Gestdo da Informacdo —SAGI/MDS, em junho de 2018 o municipio possuia 44.431
familias registradas no Cadastro Unico e 25328 familias beneficiarias do Programa Bolsa
Familia.

v" Programa de Erradica¢do do Trabalho Infantil — PETI: O PETI articula um conjunto de ac¢des
para retirar criancas e adolescentes com idade inferior a 16 anos da pratica do trabalho
precoce, exceto quando na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 anos. O programa compreende
a transferéncia de renda — prioritariamente por meio do Programa Bolsa Familia —
acompanhamento familiar e oferta de servigos socioassistenciais. Sua atuacdo se da de forma
articulada entre os estados e municipios e com a participagdo da sociedade civil. O municipio
realizou a adesdo ao Termo de Aceite para o desenvolvimento das a¢Ges estratégicas do PETI
no ambito do SUAS, regulamentadas pela resolucdo n2 08 de 18 de abril de 2012, que
estruturam-se a partir de cinco eixos: | —informagao e mobilizagdo nos territdrios de incidéncia
do trabalho infantil para propiciar o desenvolvimento de a¢des de prevencao e erradicagdo do
trabalho infantil; Il — identificacdo de criancas e adolescentes em situacao de trabalho infantil;
Il — protegdo social para criangas e adolescentes em situagao de trabalho infantil e suas
familias; IV — apoio e acompanhamento das acdes de defesa e responsabilizacdo; e V —
monitoramento das agOes do PETI. Neste sentido foi elaborado o Plano Municipal de
Prevencdo e Erradicacdo do Trabalho Infantil, sendo o mesmo aprovado pelo Conselho
Municipal de Assisténcia Social.

3 0 Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal — Cadastro Unico — é um instrumento que identifica e
caracteriza as familias de baixa renda, entendidas como aquelas que tém renda mensal de até meio salario minimo por pessoa
ou renda mensal total de até 3 saldrios minimos. Familias com renda per capita superior a meio salario minimo também
podem ser cadastradas, desde que sua insergdo esteja vinculada a inclusdo e/ou permanéncia em algum programa social das
trés esferas de governo.
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v" Programa A¢ao Jovem: Instituido pelo decreto n? 56.922, de 12 de abril de 2011, que dispde
sobre o Programa Acdo Jovem e revoga as disposi¢cdes anteriores, em especial o decreto n?
55.057, de 18 de novembro de 2009. Trata-se de um Programa Estadual de Transferéncia de
Renda no valor de RS 80,00 (oitenta reais) por més. O Programa Ac¢3o Jovem objetiva promover
a inclusdo social de jovens, mediante a transferéncia de renda como apoio financeiro
tempordrio, para estimular a conclusdo da escolaridade basica e a oferta de atividades
complementares, com foco na preparacao para o mercado de trabalho. Tem como objetivos
especificos: incentivar o retorno e/ou permanéncia na escola; estimular a conclusdo do ensino
basico; promover acdes complementares; propiciar acesso a cursos profissionalizantes e
favorecer a iniciagdo no mercado de trabalho. O publico alvo do programa é de adolescentes
e jovens na faixa etaria de 15 a 24 anos, de ambos os sexos, com ensino fundamental e/ou
médio incompleto e que se encontram em situacao de vulnerabilidade social. Além da faixa
etdria, sdo critérios de inscricdo ao programa: estar matriculado no ensino regular de educacao
basica (Ensino Fundamental ou Médio) ou Ensino de Jovens e Adultos (EJA) na modalidade
presencial e ter renda familiar per capita de até meio salario minimo. O periodo de
permanéncia é de 12 meses, podendo ser prorrogado por igual periodo, sendo o maximo de
36 meses, desde que o jovem continue atendendo aos critérios de elegibilidade do programa.
Por descumprimento de condicionalidade, o jovem podera ser desligado a qualquer tempo.

v" Programa Renda Cidada: Programa estadual de transferéncia de renda no valor de RS 80,00
(oitenta reais) associado a acdes complementares. E regulamentado pela resolucdo SEDS/10,
de 29 de junho de 2010, que dispGe sobre a Norma Operacional Basica para o Programa Renda
Cidada e dd providéncias correlatas. Esta Resolucao revoga a de niumero 6, de 10 de marco de
2010. O programa tem como objetivo promover o desenvolvimento e a autonomia das familias
beneficiadas. Tem como publico alvo familias com renda mensal per capita de até meio salario
minimo. O programa estabelece os seguintes critérios de sele¢do: familia com o indice de
Vulnerabilidade Social Familiar (IVSF) mais alto; menor renda per capita; chefiada por mulher;
maior numero de criangas e adolescentes com idade inferior a 18 (dezoito) anos; membro da
familia cumprindo medida socioeducativa; familias que tenha dependente com deficiéncia
e/ou pessoa incapacitada para a vida independente e para o trabalho; idoso com mais de 60
(sessenta) anos; familias que tenham situacdo de egresso do sistema penitencidrio ou em
situagao de privagdo de liberdade. O objetivo do programa é promover agdes complementares
e conceder apoio financeiro temporario direto a familia, visando a auto sustentacdo e a
melhoria na qualidade de vida. O periodo de permanéncia no programa Renda Cidada é de 36
meses, mediante avaliagdo anual do gestor municipal que, a cada periodo de 12
meses, verificara as condigOes e critérios para permanéncia da familia no programa. As acbes
complementares sdo atividades organizadas e regulares, de iniciativa publica e/ou privada,
com a fungdo de ampliar a oportunidade de desenvolvimento de protec¢do e de inclusdo social
que, somadas a transferéncia de renda, favorecem o desenvolvimento da autonomia dos
beneficiarios. As atividades sdo compostas pelo Servico Socioeducativo e Apoio a Formacdo e
Capacitacdo, sendo que esta tem por objetivo promover a formagdo e/ou educagdo
profissional para o trabalho coletivo ou individual.

v" Renda Cidad3 Beneficio Idoso: Programa estadual regulamentado pela resolu¢do SEDS-005,
de 26 de marc¢o de 2013. Tem como objetivo atender o idoso, com oitenta anos ou mais, que
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integra familia com renda mensal familiar per capita de até meio saldario minimo nacional,
mediante transferéncia direta de renda. Os objetivos especificos do Programa Renda Cidada
Beneficio Idoso sdo diminuir a privacao social e situagdes de risco, reduzir a dependéncia e
ampliar a autonomia e promover o bem-estar e a qualidade de vida. O idoso ndo poderd
acumular o beneficio com qualquer outro, seja da seguridade social ou outro regime, salvo os
da assisténcia médica e da pensdo especial de natureza indenizatdria. Entende-se por renda
mensal familiar a soma dos rendimentos mensais liquidos (como saldrios, aposentadorias,
remuneracdes, Beneficio de Prestacdo Continuada e Renda Mensal Vitalicia), auferidos por
todos os membros da familia, dividido pelo nimero de moradores da casa. A concessao do
beneficio do Programa Renda Cidada - Beneficio Idoso tem carater pessoal e intransferivel,
nao gera direito adquirido e cessa imediatamente em caso de morte do beneficidrio ou
constatada irregularidade. Para recebimento do beneficio o cadastro devera ser
obrigatoriamente atualizado a cada periodo de um ano, a contar da ultima atualizacdo
cadastral no Sistema Pré-Social, evitando o cancelamento do beneficio automatico pelo
sistema. O recurso no valor fixo bdsico mensal de RS 100,00 (cem reais), que constitui o apoio
financeiro, é creditado pela Secretaria de Desenvolvimento Social - SEDS diretamente ao
beneficidrio e sacado pelo idoso ou representante legal, mediante cartdo magnético emitido
pela institui¢do financeira do Programa Renda Cidada. A transferéncia direta de renda serd
concedida ao idoso por tempo indeterminado, desde que mantidas as condig¢des e critérios do
Programa. Entende-se por representante legal a pessoa legalmente constituida por meio de
um termo de procuracdo, expediente utilizado exclusivamente quando o beneficidrio
apresente problema de saude que o impossibilita de se locomover. O representante legal deve
firmar perante a Prefeitura e instituicdo financeira contratada, um termo de responsabilidade
mediante o qual se comprometa a comunicar qualquer situagdo que possa anular a
procuracdo, principalmente quando ocorrer ébito do beneficiario, sob pena de incorrer nas
sang¢des criminais e civis cabiveis. O idoso sera selecionado para participar do Programa, de
acordo com os seguintes critérios de elegibilidade e de sele¢do: ter oitenta anos ou mais;
apresentar documento original CPF para cadastramento no Programa; comprovar ou declarar
renda mensal familiar per capita de até meio saldrio minimo nacional; apresentar
comprovante ou declaragdo de endereco onde possa ser localizado; estar inserido no Cadastro
Unico do Governo Federal.

v" Beneficio de Presta¢do Continuada — BPC Idoso e BPC Pessoa com Deficiéncia: O Beneficio
de Prestacdo continuada da Assisténcia Social - BPC foi instituido pela Constituicdo Federal de
1988 e regulamentado pela Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, lei n? 8.742, de
7/12/1993, pelas leis n? 12.435, de 06/07/2011 e n2 12.470, de 31/08/2011, que alteram
dispositivos da LOAS e pelos decretos n? 6.214, de 26 de setembro de 2007 e n2 6.564, de 12
de setembro de 2008. O BPC é um beneficio da Politica de Assisténcia Social, que integra a
Protecdo Social Basica no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS e para acessa-
lo ndo é necessério ter contribuido com a Previdéncia Social. E um beneficio individual, ndo
vitalicio e intransferivel, que assegura a transferéncia mensal de 1 (um) salario minimo ao
idoso, com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais, e a pessoa com deficiéncia, de qualquer idade,
com impedimentos de longo prazo, de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os
quais, em interagao com diversas barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e efetiva
na sociedade em igualdade de condi¢des com as demais pessoas. Em ambos os casos, devem
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comprovar ndo possuir meios de garantir o préprio sustento, nem o ter provido por sua familia.
A renda mensal familiar per capita deve ser inferior a % (um quarto) do salario minimo
vigente. A gestao do BPC é realizada pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS), por intermédio da Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS), que é
responsavel pela implementagdo, coordenacgao, regulacdo, financiamento, monitoramento e
avaliacdo do Beneficio. A operacionalizacdo é realizada pelo Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS). Diante das diretrizes para integracdo entre beneficios e servicos, bem como o
fato que os beneficiarios do BPC se constituem publico para os servicos da Politica de
Assisténcia Social, apresenta-se a seguir dados territorializados, de acordo com os territdrios
de referéncias dos CRAS, acerca do total de beneficidrios no municipio.

Referéncia BPC - Idoso BPC - Pessoa com Deficiéncia
CRAS CENTRO 772 523
CRAS CESAR DE SOUZA 427 462
CRAS JARDIM LAYR 318 432
CRAS JUNDIAPEBA | 262 213
CRAS JUNDIAPEBA |1 540 656
CRAS VILA BRASILEIRA 553 512
CRAS VILA NOVA UNIAO 663 545
Total Geral 3535 3343

Fonte: SAGI - Sistema de Registro Mensal de Atendimentos — RMA

v

Beneficios Eventuais — Encontram-se em fase de estudo para regulamentacdo municipal por
meio da Comissao Instituida pelo érgao Gestor, sendo composta por profissionais da gestdo e
equipamentos, conforme poderd ser observado nas metas especificas.

Apresenta-se a seguir os graficos relacionados aos valores financeiros repassados diretamente

as familias beneficidrias dos programas de transferéncia de renda estadual e federal, bem como do

Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC.
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Grafico repasse de recursos diretamente as familias referente aos Beneficios e Programas

Valor Repasse - 2015 /2018
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Ano de 2015 - més de referéncia: setembro/ Ano de 2018 - més de referéncia: junho.

Em setembro de 2015 o montante de recursos financeiros repassados diretamente as familias
era de R$9.050.165,18, ja em junho de 2018 este valor totalizou R$12.063.559,04.

Grafico historico dos Programas e Beneficios - 2015 a 2018

30000
25000
n
-2 20000
T
S
T
c
9]
ie]
% 15000
@
el
©
S
=]
c
© 10000
g
5000
0 T
Bolsa i . o Renda Cidad3
o . PETI Acao Jovem Renda Cidada BPC Idoso BPC PCD
Familia(familias) Idoso
W Ano 2015 20267 45 907 3016 48 2738 2439
W Ano 2016 23014 16 525 2209 27 3747 3355
N Ano 2017 25347 9 199 1713 21 4058 3582
W Ano 2018 25328 11 323 2056 18 4383 3613

No grafico anterior é possivel evidenciar o significativo aumento neste Ultimo quadriénio de
familias no Programa Bolsa Familia, com um crescimento de mais de 5 mil familias. Este significativo
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aumento pode ser evidenciado também no nimero de Beneficidrios do Beneficio de Prestacdo
Continuada. Isto sinaliza resultados positivos acerca do trabalho que vem sendo realizado pelos
servigos socioassistenciais no que tange a divulgacao e ao acesso da populacao a bens e servicos. Por
outro lado, sinaliza o crescimento do publico beneficidrio dos servicos e programas da Politica de
Assisténcia Social, dado que pode ser analisado a partir da situacdo socioeconémica do pais, que ndo
é diferente no municipio de Mogi das Cruzes. Neste sentido, o municipio deve reunir esforcos para a
implantacdo das metas previstas neste Plano, sobretudo para o estabelecimento de estratégias de
integracao entre beneficios e servigos.

» Vigilancia Socioassistencial

A Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS aprovada em 2012,
reafirma a Vigilancia Socioassistencial como uma funcdo da Politica de Assisténcia Social, devendo
apoiar as atividades de planejamento, organizacao e execucdo de acdes desenvolvidas pela gestdo e
pelos servicos, com a producdo, sistematizacdo e anadlise de informacgdes territorializadas. Referem-se
as situacdes de vulnerabilidade e risco que incidem sobre familias e individuos e dos eventos de
violacdo de direitos em determinados territdrios, bem como o tipo, volume e padrdes de qualidade
dos servicos ofertados pela rede socioassistencial.

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social, entendendo a importancia destas acdes, designou
em meados de marco de 2013 uma equipe para o processo de implementacdao desta drea, mais
especificamente no que diz respeito ao Sistema de Informacdo. Em fungdo de questdes relacionadas
aos recursos humanos, ndo foi possivel a composicdo da equipe do Sistema de Monitoramento e
Avaliacdo, ficando no aguardo da realizacdo do novo concurso publico. Frente a este contexto, a equipe
de técnicos de referéncia da Protecdo Social Especial acumulou as fungdes de referéncia técnica e de
acompanhamento e monitoramento das atividades desenvolvidas pela rede socioassistencial, mais
especificamente relacionadas a protecdo social especial. E importante mencionar que neste periodo
uma técnica da Protecdo Social Basica realizou o monitoramento dos Servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos. No ano de 2017, foi designada uma equipe especifica para o
Monitoramento e Avaliacdo que iniciou o processo de trabalho junto a rede socioassistencial, bem
como as acles para cumprimento das diretrizes estabelecidas pelo novo Marco Regulatério das
Organizag¢0es da Sociedade Civil — MROSC — Lei n2 13.019.

No que concerne ao Sistema de Informacgdo, considerando que, dentre as macro acbes da
Vigilancia Socioassistencial, encontram-se a elaboracdo de diagndsticos socioterritoriais e o
gerenciamento/ criagdo de sistemas informatizados, a equipe iniciou as a¢des partindo dos estudos e
materiais ja produzidos pela Secretaria, informac¢des da rede socioassistencial e, sobretudo, langando
mao das ferramentas disponibilizadas pela Rede SUAS e SAGI/MDS. Neste sentido, é importante citar
a retomada do processo de implantacdo do Sistema Informatizado IRSAS. Este conjunto de agles
resultou na elaborag¢do do Diagndstico Socioterritorial do municipio de Mogi das Cruzes/ 2013, com
criacdo da ferramenta digital “Visor de Informacdes para o Sistema Unico de Assisténcia Social —
VISUAS”, disponivel no endereg¢o eletrénico http://semas.pmmc.com.br:30300/semas/. Essa

ferramenta digital vem sendo atualizada periodicamente.

Ressalta-se que, para efetivacdo das atribuicGes da Vigilancia Socioassistencial, torna-se
fundamental a consolidagdo do trabalho entre as equipes do Sistema de Monitoramento e Avaliagao
e Sistema de Informacdo, o que propiciard um trabalho integrado com vistas a realizar o
monitoramento das acdes e o mapeamento das situacdes de vulnerabilidade e risco social do
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territério, suas potencialidades, demanda e oferta de servicos, e, especialmente, sua capacidade de

protecao.

7.

Objetivos

Objetivo Geral

Social,

Planejar de forma estratégica a organizagao, regulacdo e execuc¢do da Politica de Assisténcia
com vistas a consolidar o Sistema Unico de Assisténcia Social no municipio de Mogi das Cruzes.

Objetivos especificos

v

Aprimorar e consolidar as acGes e servigos relativos a Protecdo Social Basica no municipio de
Mogi das Cruzes, tendo como base a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais do
SUAS e demais legislacGes pertinentes;

Aprimorar e consolidar as a¢les e servicos relativos a Protecdo Social Especial de Média
Complexidade no municipio de Mogi das Cruzes, tendo como base a Tipificacdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais do SUAS e demais legislagGes pertinentes;

Aprimorar e consolidar as agdes e servicos relativos a Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade no municipio de Mogi das Cruzes, tendo como base a Tipificacdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais do SUAS e demais legislagdes pertinentes;

Aprimorar e Consolidar as acdes e servicos relativos a Vigilancia Socioassistencial no municipio
de Mogi das Cruzes, tendo como base a NOB/2012 e as Orienta¢des Técnicas da Vigilancia
Socioassistencial;

Aprimorar e consolidar as estratégias de gestdo para garantir a execucdo das acdes previstas
na Politica Municipal de Assisténcia Social, em todos os niveis de prote¢ao;

Apoiar os Conselhos enquanto instancias deliberativas, de carater permanente e composicao
paritaria entre governo e sociedade civil, como forma de democratizar a gestao;

Aprimorar a capacidade de atendimento as demandas dos usudrios, em fungao das situagbes
de vulnerabilidade e risco pessoal e social e assegurar servicos continuados e equipes de
referéncia adequadas as demandas dos territorios;

Aprimorar a relagdo intersetorial entre as politicas de Assisténcia Social, Educagdo e Trabalho
e Emprego, coordenando a¢Ges com vistas a ampliacdo do acesso de grupos mais vulneraveis
ao trabalho decente;

Aprimorar agdes intersetoriais entre as politicas publicas de assisténcia social, saude e
previdéncia social, integrantes da seguridade social, visando a garantia de direitos sociais;
Aprimorar a relagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS com o Sistema de Justica e
com o Sistema de Garantia de Direitos;

Criar estratégias e canais de comunicacao e de informacdo para ampla divulgacdo dos direitos
socioassistenciais e seu reconhecimento por parte dos usudrios da politica;

Desenvolver a¢oes da Gestdo do Trabalho e Educagdao Permanente para os trabalhadores do
Sistema Unico de Assisténcia Social-SUAS.

64



PREFEITURA DE Secretaria de Assisténcia Social

= ,' ‘ol Rua Francisco Franco, 133 - Centro
W b MOGI DAS c RUZES CEP 08710-590 » Mogi das Cruzes — SP — Brasil
i Telefone (55 11) 4725-4943

e

www.mogidascruzes.sp.gov.br

8. Diretrizes e prioridades

v Fortalecer a Protecdo Social Bdsica como espaco de protecdo efetiva e prevengdo de riscos e
vulnerabilidades sociais;

v Fortalecer a Protecdo Social Especial de Média Complexidade como espaco de protecio, apoio,
orientagdo e acompanhamento de individuos e familias em situacdo de ameaca ou violagao de
direitos;

v" Fortalecer a Protec3o Social Especial de Alta Complexidade como espaco de garantia de
protecdo integral, orientagdo e acompanhamento de individuos e/ou familias com vinculos
familiares rompidos ou fragilizados;

v" Fortalecer as acdes desenvolvidas pela Vigilancia Socioassistencial de modo a subsidiar e
apoiar as atividades de planejamento, organiza¢do e execuc¢do das atividades desenvolvidas
pelo 6rgdo gestor e a rede socioassistencial;

v Fortalecer a gestdo do SUAS no municipio de Mogi das Cruzes;

v' Fortalecer o controle social do SUAS;

9. Metas e previsao de custos

Para a consolidacdo da Politica de Assisténcia Social no municipio, além das metas aqui
estabelecidas, deverdo ser considerados e incorporados ao processo de acompanhamento e avaliagcdo
deste plano o Pacto de Aprimoramento do SUAS, os Planos de Reordenamento dos servigos e as
propostas das Conferéncias Municipais, especialmente da Conferéncia Municipal de Assisténcia Social,
bem como as demais diretrizes estabelecidas pela Politica Nacional de Assisténcia Social.

No que concerne a previsdo de custos para o cumprimento das metas previstas neste plano
serao consideradas as legislagdes que norteiam o cofinanciamento dos servigos socioassistenciais,
programas e gestdo, compreendendo a corresponsabilidade dos entes federados, conforme
detalhamento constante no item 10 — Financiamento deste plano.

Ademais, serdo consideradas as agdes previstas no Plano Plurianual — PPA e a disponibilidade
orcamentdria do municipio conforme Proposta Orcamentdria aprovada e/ou alteragdo no
cofinanciamento do Estado e/ou Unido.

As metas previstas para este plano estdao no Anexo 1.

10. Monitoramento e avaliagao

O referido plano devera ser acompanhado com o objetivo de avaliar a efetivacdo das acbes
previstas. Trata-se de um instrumento de planejamento e, deste modo, a partir da avalicdo podera
passar por revisdes e adequagdes com vistas a atender as novas demandas e diretrizes no dmbito
municipal, estadual e federal, sempre em consonancia com a Politica Nacional de Assisténcia Social.

Ademais, cabera a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e ao Conselho Municipal de
Assisténcia Social o acompanhamento das metas prevista neste plano, devendo para tanto designar
responsaveis para tal agdo.

De modo a criar instrumentos legais que possam direcionar o processo de avaliagdo, a
comissdo responsavel pela elaboracao do presente Plano acordou sob a necessidade da instituicdo de
uma Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo do Plano Municipal de Assisténcia Social 2018/ 2021,
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devendo a mesma ser designada pelo Orgdo Gestor, por meio de portaria e/ou outro instrumento
legal, imediatamente apds a aprovagao do Plano pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social.

A Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo do Plano Municipal de Assisténcia Social 2018/
2021 devera ser instituida de modo a contemplar minimamente a representacdo de técnicos de nivel
superior da Protecdo Social Basica e Especial, Vigilancia Socioassistencial (Monitoramento e Avaliacdo
e Sistema de Informacéao), profissionais do setor de Gestdo Financeira, além de representantes das
Organizag¢Oes da Sociedade Civil e do Conselho Municipal de Assisténcia Social, sendo fundamental
gue a comissao tenha autonomia, acesso as informacgdes e recursos necessarios para seu processo de
trabalho. A coordenacdo do processo de trabalho da comissdo ficard a sob a responsabilidade do
técnico de nivel superior da Vigilancia Socioassistencial - Sistema de Informacao.

A referida comissdo terd sob sua responsabilidade a elaboracdo do “Plano de Agdo para o
Monitoramento e Avaliacdo do Plano Municipal de Assisténcia Social — Vigéncia 2018/ 2021”, devendo
ocorrer uma avaliacdo anualmente e uma avaliacdo geral ao final do quadriénio.

Ademais, de modo a contemplar as contribuicbes realizadas pela rede socioassistencial
durante a elaboracdo deste Plano no que concerne ao monitoramento e avaliacdo, deverdo ser
estabelecidos os itens abaixo, sem prejuizo de outras agdes que a comissado avaliar como pertinente:

a) Adocdo de metodologia participativa e com processos simplificados, com vistas a envolver
os diversos atores: usudrios e usuarias, rede socioassistencial, trabalhadores e
trabalhadoras, Org3o Gestor e Conselho Municipal de Assisténcia Social;

b) Estabelecimento de meios de verificagcdo e responsaveis pelas metas;

c) Avaliagcdo anual de todas as metas propostas para cada servico, gestdo e programa,
compreendendo as metas cumpridas, as metas ndao cumpridas, e, neste caso, indicacao
dos motivos do ndo cumprimento e responsavel, e sempre que possivel, estabelecer
estratégias para sua efetivagao;

d) Avaliagdo geral ao final do quadriénio, seguindo os mesmos parametros apresentados na
avalia¢do anual;

e) Estabelecimento de processos que garantam a ampla transparéncia e publicizagdo do
monitoramento e avaliagdo.

Do mesmo modo, quando da aprovagdo do Plano Municipal de Assisténcia Social 2018/2021,
cabera ao Conselho Municipal de Assisténcia- COMAS estabelecer em sua Resolu¢do os mecanismos
que serdo utilizados para o processo de monitoramento e avaliagdo deste Plano.

Por fim, a Comissao responsavel pela elaboragdo do Plano Municipal de Assisténcia Social —
2018/2021, terd a responsabilidade de realizar apresentacdo do referido Plano ao Conselho Municipal
de Assisténcia Social, Rede Socioassistencial e Gestdo municipal, bem como a Comissdo de Avaliagdo
quando da sua instituicdo, no intuito de contribuir com a publicizacdo e maior apropriagdo,
monitoramento e avaliagdo por parte de todos os atores envolvidos.

11. Financiamento

E sabido que uma politica publica ganha concretude por meio do financiamento. A destinagdo
orcamentdria e a sua execuc¢do constituem importantes indicadores das prioridades de atuacgdo e
intervencdo do gestor publico. O conhecimento das dotagGes envolvidas, as escolhas feitas no ambito
da politica e seus avangos e/ou desafios sdo uma importante ferramenta para o exercicio do controle
social do Estado pelo cidaddo, compreendendo o Estado a servigo do interesse publico.
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Conforme previsto pela Constituicdo Federal, as Politicas de Seguridade Social, dentre as quais
se encontra a Assisténcia Social, devem ser financiadas com a participacdo de toda a sociedade,
mediante recursos provenientes dos orcamentos da Unido, dos Estados e municipios e das diversas
contribuicdes sociais. E para garantir efetividade e resolutividade é necessario um planejamento
construido em processo participativo e colaborativo.

A Politica de Assisténcia Social passa por um processo de transformacdo no Brasil, tanto no
aspecto normativo e conceitual, como de expansao da rede de servigos socioassistenciais, com uma
evolugao significativa do aporte de recursos técnicos e financeiros, baseados no modelo de gestao
definido pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), tendo como base as seguintes diretrizes:

a) Cofinanciamento pelas trés esferas de governo, com repasses regulares e automaticos;
b) Gestdo financeira através dos Fundos de Assisténcia Social (Nacional, Estaduais e
Municipais).

O artigo 30 da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), determina que é condicdo para os
repasses federais aos municipios, aos Estados e ao Distrito Federal, a efetiva instituicdo e
funcionamento de:

|- Conselhos de Assisténcia Social, de composicdo paritdria entre governo e sociedade
civil;

Il - Fundo de Assisténcia Social, com orientacdo e controle dos respectivos Conselhos de
Assisténcia Social;

Il - Plano de Assisténcia Social.

A exigéncia para existéncia de um Fundo Municipal de Assisténcia Social esta de acordo com o
que preconiza a LOAS em seu artigo 62: “As a¢des na drea de assisténcia social sGo organizadas em
sistema descentralizado e participativo. ”

A “descentralizagdo” sugere que as decisdes sejam tomadas em nivel estadual e,
principalmente, municipal. E o “participativo” implica que tais decisGes sejam tomadas com a
participacao de varios segmentos da sociedade, o que se da por meio do Conselho Municipal de
Assisténcia Social.

Em outras palavras, o objetivo do Fundo Municipal de Assisténcia Social é que os recursos
federais e estaduais sejam geridos em nivel municipal e de forma participativa.

No modelo em vigor no Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, os servicos
socioassistenciais sdo operacionalizados mediante os blocos de financiamento (considerando os niveis
de protegdo social basica e especial), a partir do principio do cofinanciamento dos entes federados.
Isso possibilita aos gestores da Assisténcia Social que organizem e planejem os servicos, programas e
projetos socioassistenciais, de acordo com as necessidades de protecdo que verificam e reconhecem
em seus territérios.

Os recursos financeiros para a Assisténcia Social advindos do Or¢camento da Seguridade Social
sdo remetidos ao Fundo Nacional de Assisténcia Social, que repassa aos municipios, por intermédio
dos Fundos Municipais de Assisténcia Social.

Nessa perspectiva, o bloco da Protecdo Social Basica (PSB) encontra-se financiado na esfera federal
por dois componentes:

|- COMPONENTE PISO BASICO FIXO — PBF: Financia o Servico de Prote¢do e Atencdo Integral a
Familia — PAIF, nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS e o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.
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Il- COMPONENTE PISO BASICO VARIAVEL — SCFV: Financia os Servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos para criancas, adolescentes, jovens e idosos, prioritariamente
inscritos no Cadastro Unico.

O bloco da Protegdo Social Especial de média e alta complexidade (MAC) encontra-se
financiado na esfera federal pelos seguintes componentes:

| - COMPONENTE PISO FIXO DE MEDIA COMPLEXIDADE — ABORDAGEM SOCIAL: Financia o
Servico Especializado de Abordagem Social;

Il - COMPONENTE PISO FIXO DE MEDIA COMPLEXIDADE — PAEFI: Financia o Servigo
Especializado para Familias e Individuos — PAEFI/ CREAS;

I - COMPONENTE PISO FIXO DE MEDIA COMPLEXIDADE — MSE: Financia o Servigo de Medida
Socioeducativa Liberdade Assistida e Prestacao de Servico a Comunidade;

IV - COMPONENTE PISO FIXO DE MEDIA COMPLEXIDADE — POP-RUA: Financia o Servico
Especializado para Pessoas em Situa¢do de Rua — Centro POP;

V- COMPONENTE PISO DE TRANSICAO DE MEDIA COMPLEXIDADE — PTMC: Financia os
servicos especificos de Protecdo Social Especial de Média Complexidade;

VI - COMPONENTE PISO FIXO DE ALTA COMPLEXIDADE Il — RESIDENCIA INCLUSIVA: Financia o
Servico de Residéncia Inclusiva;

VII - COMPONENTE PISO DE ALTA COMPLEXIDADE Il — POP-RUA — SERVICO DE ACOLHIMENTO

PARA ADULTOS E FAMILIAS: Financia os Servicos de Acolhimento para Pessoas em
Situacdo de Rua e Familias;

VIIl- COMPONENTE PISO DE ALTA COMPLEXIDADE | — CRIANCA/ ADOLESCENTE: Financia os
Servigos de Acolhimento para Criancgas e Adolescentes.

Com relagao ao cofinanciamento dos programas:

|- COMPONENTE — Programa Primeira Infancia no SUAS;
Il - AEPETI — Agdes Estratégicas do Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil.

Para o cofinanciamento de a¢Oes pertinentes a gestdao do SUAS sdo disponibilizados os seguintes
recursos de transferéncia federal:

|- BLOCO DE GESTAO DESCENTRALIZADA DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA E DO CADASTRO
UNICO - IGDBF (indice de Gest3o Descentralizada do Bolsa Familia);
Il - BLOCO DA GESTAO DO SUAS (indice de Gest3o Descentralizada do SUAS).

DIVERSOS: No fundo a fundo

v BLOCO DA PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE - Estruturagdo da Rede
Socioassistencial da protecao social especial — investimento

BLOCO DA PROTECAO SOCIAL BASICA

v' APOIO FINANCEIRO AO BLOCO DA PROTECAO SOCIAL BASICA - Referente Aporte
financeiro para Protecdo Social Basica - pontual 2018
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Ja o cofinanciamento Estadual se divide em:

|- PROTEGCAO SOCIAL BASICA — PSB;
Il- PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL — PSE;
Il - PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE: PSEMC

O municipio garante, com recursos proprios, o cofinanciamento dos servicos ofertados,
consubstanciando os respectivos recursos através dos trés instrumentos disponibilizados em lei:

|- LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias: Lei anual que estabelece as metas fiscais e as diretrizes
para elaboracdo do orcamento (art.165, Il, §22, CF e art. 49, LRF);

Il - PPA —Plano Plurianual: Elaborado no primeiro ano do mandato do chefe do poder executivo,
para entrar em vigor no ano seguinte, com vigéncia para 04 anos (art.165, | §12 CF);

Ill - LOA — Lei Orcamentaria Anual: Lei anual, que prevé as receitas e fixa as despesas a serem
realizadas, visando atender as metas contidas na LDO e os projetos e programas contemplados
no PPA (art. 165, Ill, §52, CF e art. 94 PMAS 2014-2017 59, LRF). A LOA é composta pelo
Orcamento Fiscal, Orcamento de Investimentos Estatais e pelo Orcamento da Seguridade.

Previsdo de repasse da esfera Federal

RECEITA

FEDERAL (Previsdo)

COMPONENTE PISO BASICO FIXO — PBF RS 576.000,00

COMPONENTE PISO BASICO VARIAVEL — SCFV RS 786.000,00

COMPONENTE PISO FIXO DE MEDIA COMPLEXIDADE ABORDAGEM SOCIAL. RS 180.000,00

COMPONENTE PISO FIXO DE MEDIA COMPLEXIDADE PAEFI RS 312.000,00
l COMPONENTE PISO FIXO DE MEDIA COMPLEXIDADE - MSE R$158.400,00
COMPONENTE PISO DE TRANSIGAO DE MEDIA COMPLEXIDADE - PTMC RS 55.620,00
COMPONENTE PISO FIXO DE MEDIA COMPLEXIDADE — POP-RUA RS 276.000,00

COMPONENTE PISO FIXO DE ALTA COMPLEXIDADE Il — RESIDENCIA INCLUSIVA RS 120.000,00

COMPONENTE PISO DE ALTA COMPLEXIDADE Il — POP-RUA — SERVICO DE ACOLHIMENTO
PARA ADULTOS E FAMILIAS

RS 360.000,00

BLOCO MAC - COMPOSICAO

COMPONENTE PISO DE ALTA COMPLEXIDADE | — CRIANGA/ADOLESCENTE RS 768.000,00

BLOCO DE GESTAO DESCENTRALIZADA DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA E DO CADASTRO UNICO- IGDBF
(indice de Gestdo Descentralizada do Bolsa Familia); *VARIAVEL

RS 648.000,00

BLOCO DA GESTAO DO SUAS (indice de Gestdo Descentralizada do SUAS

RS 112.105,56

2 PROGRAMA PRIMEIRA INFANICA NO SUAS R$ 420.000,00
= *VARIAVEL CONFORME ETAPAS

oc = Z =

Q AEPETI — ACOES ESTRATEGICAS DO PROGRAMA DE ERRADICAGAO DO TRABALHO INFANTIL. R$ 49.800,00
& (SALDO PARA EXECUGAO 2018)

2 ESTRUTURAGAO DA REDE SOCIOASSISTENCIAL DA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL — RS 100.000,00
2 INVESTIMENTO

w

2 APOIO FINANCEIRO AO BLOCO DA PROTEGAO SOCIAL BASICA R$ 271.699,91

R$ 5.193.625,47
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Previsdo de repasse da esfera Estadual

RECEITA

ESTADUAL

PROTEGAO SOCIAL BASICA - PSB

RS 131.787,83

PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL — PSE

RS 1.164.444.32

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE - PSEMC

TOTAL

RS 223.200,00

R$ 1.519.432,15

Previsdo de repasse da esfera Municipal

RECEITA

MUNICIPAL

RECURSOS HUMANOS PARA TODOS OS SERVIGOS E PROGRAMAS DE EXECUGAO DIRETA

RS 12.005.000,00

CONSTRUCOES

RS 2.000,00

SUBVENGAO- ORGAMENTO CRIANGA E ADOLESCENTE

R$ 6.108.000,00

SUBVENCAO GERAL

RS 6.182.714,00

MUNICIPAIS (CMI, COMMULHER, CMAPD, COMPIR, COMAS), MATERIAL PERMANENTE, CONSUMO E
MANUTENCOES

TOTAL

COORDENADORIAS, CONSELHO TUTELAR, CASA DA CRIANCA (EMENDA FORA DO FUNDO), CONSELHOS

RS 1.191.000,00

RS 25.488.714,00

O orcamento total da Assisténcia Social em Mogi das Cruzes, no ano de 2018, é de R$25.424.801,76,

com a seguinte distribuicdo:

Orcamento - Assisténcia Social

Federal; RS 5.193.625,97; 16%

5%

Municipal; RS 25.488.714,00; 79%

® Municipal
M Estadual

Federal
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Conforme os dados expressos no grafico anterior, o municipio é responsdvel por 79% do
orcamento da Secretaria de Assisténcia Social, enquanto a esfera estadual participa com 5% e a esfera
federal com 16%.

Vale ressaltar que o municipio de Mogi das Cruzes oferta os servigos desenvolvidos pelos CRAS,
CREAS e Centro POP, conta com a atuagdo de profissionais concursados. O mesmo ocorre quanto aos
profissionais vinculados ao Orgdo Gestor, com um quadro de profissionais predominantemente
concursados. Essa decisdo representa cerca de 47% do orcamento da Assisténcia Social, no
investimento com a folha de pagamento dos recursos humanos, o equivalente a R$12.005.000,00
(Doze milhdes e cinco mil reais).

Os recursos destinados pelos governos federal e estadual para pagamento dos beneficios
decorrentes dos programas PBF — Programa Bolsa Familia, BPC — Beneficio de Prestacdo Continuada,
Programa Renda Cidada, Programa Renda Cidada Idoso e Programa Acao Jovem nado transitam pelo
orcamento municipal e sdo repassados diretamente aos beneficiarios.

Em Mogi das Cruzes, os servicos socioassistenciais tém prioridade no financiamento que
ocorre por meio de parceria com as Organizacdes da Sociedade Civil - OSC, atendendo ao estabelecido
pela Lei n? 13.019, bem como as demais legislagcbes pertinentes a administracdo publica. A oferta
destes servicos deve estar em consonancia com o diagndstico socioterritorial, o Plano Municipal de
Assisténcia Social e as deliberacdes do Conselho Municipal de Assisténcia Social, responsavel pelo
controle social da Politica de Assisténcia Social, de forma a atender as demandas existentes.

v" Total repassado de recurso Municipal em 2018: R$12.290.714,00 (Doze milhdes duzentos e
noventa mil e setecentos e catorze reais);
v" Total repassado de recurso Estadual em 2018: R$1.296.232,15 (Um milhdo duzentos e noventa

e seis mil, duzentos e trinta e dois reais e quinze centavos);

v" Total repassado de recurso Federal em 2018: R$2.089.620,00 (Dois milhdes cento e oitenta e
nove mil, seiscentos e vinte reais).

Novamente se observa a preponderancia do financiamento municipal. Podemos concluir que a
inexisténcia de percentuais legais e obrigatérios de financiamento para a Politica de Assisténcia Social
se constitui em um desafio para a consolidagao do modelo de gestdo proposto pelo SUAS.

E preciso considerar que os servicos socioassistenciais ofertadas pelas Organizacdes da
Sociedade Civil contam também com recursos financeiros préprios, que sdo financiados através de
pessoas juridicas, fisicas e outras modalidades de arrecadagdao, como campanhas e festas que ja foram
no passado a principal fonte de financiamento das entidades e seus servicos.

71



PREFEITURA DE Secretaria de Assisténcia Social

Rua Francisco Franco, 133 - Centro

i MOGI DAS C RUZES CEP 08710-590 » Mogi das Cruzes — SP — Brasil
i Telefone (55 11) 4725-4943

www.mogidascruzes.sp.gov.br

Segue abaixo a evolucdo nos repasses, tendo como base o exercicio de 2013 a 2018, sendo
possivel avaliar o significativo aumento no repasse do municipio, que atingiu o indice de 129% neste

periodo.
Cofinanciamento - 2013/2015/2018
R$ 12.290.714,00
R$ 7.661.000,00
RS 5.347.379,24
R$ 2.133.300,00 R$ 2.089.620,00 i B
RS 851.996,77 R$ 1.154.137,20 R$ 1.296.232,15 RS 1.296.232,15
FEDERAL ESTADUAL MUNICIPAL

Ano 2013 Ano 2015 Ano 2018

Projecao do Orcamento para os anos de 2019 a 2021

No Plano Plurianual — PPA foram realizadas previsdes das acdes da Politica de Assisténcia Social
de modo a manter os servigcos existentes, bem como realizar as ampliagdes necessarias de acordo com
o Diagnodstico Socioterritorial. No entanto, anualmente no processo de elaboracdo do ciclo
orcamentario, sera considerada a previsdo da arrecadacdo orcamentaria.

12. Consideragoes Finais

Segundo a Norma Operacional Basica— NOB/SUAS/2012 o Plano de Assisténcia Social, previsto
no art. 30 da LOAS, é uma ferramenta de planejamento estratégico que organiza, regula e norteia a
execucdo da PNAS na perspectiva do SUAS.

A conclusao da elaborag¢do do plano, com definicdo das metas e prioridades para os proximos
anos, ndo significa necessariamente o findar do trabalho, por se tratar de um instrumento de
planejamento, é importante que seja entendido como um processo continuo que deve ser avaliado
estando passivel a alteragdes, com vistas a atender a realidade social.

Ademais, faz-se relevante mencionar que para além de um instrumento de planejamento, ele
se constitui enquanto resultado do esforgo coletivo do poder publico, trabalhadores, conselheiros,
usudrios, e demais atores envolvidos com a Politica de Assisténcia Social, e busca incorporar as
demandas da sociedade as responsabilidades politicas, e tornar claras as diretrizes para efetivagdo da
assisténcia social como politica de direito e por sua vez dever do Estado (PNAS, 2004, p.13).

Ainda de acordo com a NOB/SUAS/2012 em seu artigo 19, estabelece que (...) os municipios
deverdo elaborar os respectivos Planos de Assisténcia Social a cada e 04 (quatro) anos, de acordo com
os periodos de elaboragdo do Plano Plurianual — PPA (2012, p. 41), deste modo o Orgdo Gestor devera
instituir no inicio do ano de 2021, a Comissao responsavel pela elaboragao do novo Plano Municipal
de Assisténcia Social periodo de 2022 a 2026.
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DETALHAMENTO DAS AGOES ESTRATEGICAS E METAS PARA O PERIODO 2018 — 2021

Protegdo Social Basica

OBIJETIVO: Aprimorar e consolidar as agGes e servigos relativos a Protegdo Social Basica no municipio de Mogi das Cruzes, tendo como base a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais do SUAS.

DIRETRIZ: Fortalecer a Protecao Social Basica como espago de protegdo efetiva e prevengdo de riscos e vulnerabilidades sociais.

PERIODO \
2018 2019 2020 2021 [Continua

SERVICO/ PROGRAMA META

Avaliar o uso efetivo das Orientagdes Técnicas do municipio.

Avaliar resultados de trabalho do PAIF.

Padronizar algumas ac¢Ges respeitando as especificidades dos territérios (Ex: Acolhidas PAIF).

Implantar processos de avaliagdo dos servigos, programas e beneficios socioassistenciais ofertados nos CRAS.

Construir 5 CRAS: 3 para a substituicdo de prédios alugados e 2 de implantagdo de novos equipamentos.

Mudar o enderego do CRAS César de Souza para ponto mais centralizado. Sugestdo: préximo a UBS Vila Suiga.

Aprimorar e ampliar a taxa de acompanhamento do PAIF das familias registradas no Cadastro Unico.

CRAS/ PAIF

Aprimorar e ampliar a taxa de acompanhamento do PAIF das familias com membros integrantes do Beneficio de Prestagdo
Continuada - BPC.

Aprimorar e ampliar a taxa de acompanhamento do PAIF das familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia que apresentem
vulnerabilidades além da renda.

Aprimorar e ampliar a taxa de acompanhamento do PAIF das familias beneficidarias do PBF em fase de suspensdo por
descumprimento de condicionalidades cujos motivos sejam da assisténcia social, com registro no respectivo sistema (SICON).

Aderir ao Programa BPC na escola.

Participar do processo de redefinigdo dos territérios a partir do diagndstico socioassistencial e territorial junto a equipe de
Vigilancia Socioassistencial.

Utilizar o Diagndstico Socioassistencial e territorial do municipio para subsidiar as agdes a serem realizadas pelas equipes de
referéncia dos CRAS.
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Planejar, acompanhar e avaliar o servigo do PAIF, com base no Diagndstico Socioassistencial.

Garantir a continuidade das agdes de articulagdo municipal e territorial com a Rede Socioassistencial.

Ampliar articulagdo municipal e territorial com a Rede Socioassistencial.

Ampliar articulagdo municipal e territorial com a Rede Intersetorial de protegao social.

Construir, implantar e avaliar protocolos/fluxos de atendimento da PSB - PAIF com atores da Rede Socioassistencial, Sistema de
Garantia de Direitos, Gestdo de Programas de Transferéncia de Renda e Beneficios Socioassistenciais e demais Politicas Publicas,
por meio de Resolugdo do Conselho Municipal de Assisténcia Social

Favorecer relagdo mais conjunta e articulada entre o CRAS e os SCFV a ele referenciados.

Aprimorar a utilizagdo do Sistema de Informacgdo de Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SISC.

Aprimorar o referenciamento aos CRAS dos Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos de 06 a 17 anos.

Referenciar aos CRAS a rede de atendimento dos Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos de Idosos.

CRAS/ PAIF

Referenciar aos CRAS a rede de atendimento dos Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos de 18 a 59 anos.

Referenciar aos CRAS a rede de atendimento dos Servico de Proteg¢do Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosos.

Garantir o acompanhamento do PAIF para os casos de desacolhimento a familias extensas que ndo forem violadoras de direitos.

Estabelecer o processo de construgao do trabalho de gestdao de pessoas em parceria com equipe da Coordenadoria de Recursos
Humanos.

Promover capacitagdo e supervisdo de forma permanente e continua voltada aos trabalhadores de CRAS - PSB.

Ampliar a equipe de referéncia PAIF de profissionais de nivel médio para garantir a qualidade dos servigos oferecidos no CRAS.

Designar equipe administrativa especifica e adequada para as acdes referentes ao Cadastro Unico, independente da
centralizagdo/ descentralizagdo do atendimento.

Garantir equipe técnica conforme NOB-RH/SUAS, Resolugdo CNAS 17 de 20 de junho de 2011 e Resolugdo CNAS 9, de 15 de abril
de 2014.

Realizar a criagdo de cargos, com designacdo de dois agentes sociais (com formagdo em nivel superior) para compor a equipe do
PAIF.
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SERVICO/ PROGRAMA

CRAS/ PAIF

Repor e ampliar as equipes dos CRAS para além da equipe minima descrita na NOB-RH.
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PERIODO |
2018 2019 2020 2021 |Continua

Criar Equipe Volante para todos os CRAS conforme legislagdo vigente.

Destinar a Unidade Movel recurso previsto especifico para o PAIF e a Gestdo de Programas de Transferéncia de Renda para
favorecer as a¢Oes descentralizadas.

Garantir a equipagem e manutengdo dos CRAS obedecendo as legislagdes vigentes.

Realizar aquisigdo de veiculos especificos que favoregam o acesso a territérios comprometidos pela condigdo geografica (veiculos
que possam trafegar pelos territérios com dificil acesso como estradas de terra, ruas ingremes e etc.).

Garantir carro e motorista para os Centro de Referéncias da Assisténcia Social — CRAS, com atendimento de 5 dias na semana e
durante o periodo de 40 horas semanais.

Garantir materiais de divulgacdo do CRAS e dos servigos socioassistenciais.

Garantir material de consumo para trabalhos socioeducativos.

Ampliar articulagdo com a Gestdo de Programas de Transferéncia de Renda e Beneficios Socioassistenciais.

Publicizar as normativas municipais referentes a documentagdo minima exigida para inclusdo, atualizagdo e recadastramento do
Cadastro Unico

Ampliar e designar equipe exclusiva de Gestdo de Programas de Transferéncia de Renda, com inclusdo de um técnico de nivel
superior concursado.

Promover parceria com a coordenadoria de trabalho e renda e Secretaria de Educagdo para viabilizar a inser¢do dos usuarios do
SUAS.

Aprimorar a utilizagdo do Sistema de Informagdo da Assisténcia Social - IRSAS.

Participar do encontro da Rede Socioassistencial.

Aprimorar o atendimento realizado nos Centro de Referéncia de Assisténcia Social objetivando o acesso aos direitos
socioassistenciais.

Realizar agdes comunitarias/ palestras/ eventos/ campanhas/ mobilizagdo municipais e territoriais que contribuam para a
reducao de situagdes de vulnerabilidade e riscos sociais e melhoria da qualidade de vida das familias.

Fomentar uma maior participa¢do dos usuarios nas atividades do CRAS.

Criar Conselhos Gestores nos CRAS com vistas a propiciar a participagdo e controle social.
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PERIODO \

SERVICO/ PROGRAMA
2018 2019 2020 2021 ‘Contl'nua

Planejar, coordenar, executar e participar das Pré-Conferéncias de Assisténcia Social territorializadas conforme orientagdo do
COMAS, bem como da Conferéncia Municipal de Assisténcia Social e demais as agGes previstas pelo Conselho Municipal de
Assisténcia Social.

Publicizar as deliberagdes das Conferéncias Municipais de Assisténcia Social no espaco fisico do CRAS e demais locais utilizados
no territério.

METAS PESQUISA USUARIOS 2018 | 2019 2021 [Continua

Ampliar o nimero de CRAS no municipio.

Ampliar as atividades: passeios, reunides e encontros.

CRAS/ PAIF Ampliar o nimero de linhas telefénicas de modo a garantir o atendimento mais rapido a populacgio.

Ampliar a equipe.

Ampliar o niumero de profissionais administrativos na recepg¢do diminuindo a fila de espera.

Retornar os cursos no CRAS.

79



PREFEITURA DE Secretaria de Assisténcia Social

Rua Francisco Franco, 133 - Centro

MOGI D As c RUZE s CEP 08710-590 * Mogi das Cruzes — SP — Brasil
Telefone (55 11) 4725-4943

www.mogidascruzes.sp.gov.br

SERVICO/ PROGRAMA

SERVICO DE
CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO
DE VINCULOS -
GERAL

PERIODO
2018 2019 2020 2021 Continuo

META

Elaborar e regulamentar por meio de Resolugdo do Conselho Municipal de Assisténcia Social as Orientagdes Técnicas sobre os
Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (Criangas e Adolescentes de 06 a 17 anos, de 18 a 59 anos e de idosos).

Estabelecer cronograma no inicio do ano sobre as a¢des, formagdes, capacitagdes e atividades de toda a rede, para evitar acimulo
de atividades e propiciar preparagdo com maior tempo.

Promover de forma permanente e continuada, capacitagdes e treinamento dos profissionais das entidades, investindo na
valorizagdo e educagdo permanente dos profissionais, ndo limitando o acesso.

Realizar capacitagdo para todos os orientadores trimestralmente.

Realizar reuniGes técnicas de orientagdo as Organizagdes da Sociedade Civil para aprimoramento dos servigos.

Viabilizar, por meio de normatizagdo especifica, a criagdo no cronograma de trabalho das entidades, espagos coletivos e
sistematicos de estudo e de reflexdo sobre o trabalho e sobre as concepgdes que orientam as praticas.

Criar uma agenda fixa anual para realizar a¢Ges de articulagdo com equipe de monitoramento, referéncias técnicas da protegdo
social basica, técnicos de referéncia dos CRAS e entidades com vistas a fortalecer as a¢des de protecdo frente as demandas
apresentadas pelos usuarios dos servigos.

Elaborar instrumental para avaliagdo do impacto social do servigo na vida do usuario.

Realizar agdes de articulagdo com equipe de monitoramento, referéncias técnicas da protecgdo social basica, técnicos de referéncia
dos CRAS e entidades com vistas a fortalecer as agGes de prote¢do frente as demandas apresentadas pelos usuarios dos servigos.

Estabelecer a¢Ges de articulagdo com a gestdo de Programas de Transferéncia de Renda e Beneficios Socioassistenciais com vistas
a construir, acompanhar e avaliar estratégias para qualificar o cadastro dos usudrios do SCFV no Cadastro Unico.

Acompanhar através dos relatérios mensais a utilizagdo do sistema IRSAS.

Estabelecer um fluxo de atendimento (SCFV), priorizando também a demanda espontanea.

Estabelecer, por parte da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, parcerias com as universidades e faculdades do municipio
para disponibilizar bolsas de estudo para os trabalhadores do SUAS atuantes na rede socioassistencial.

Realizar articulagdo com outras politicas para garantir o acesso ao transporte gratuito do usuario ao SCFV. -

Ampliar a interagao, discussado de caso, troca de informagdes entre SCFV e CREAS.

Centralizar as informagdes (documentagdes) referentes as prestagbes de contas.

Propiciar destinagdo orgamentdria diferenciada para os territdrios prioritarios, adotando medidas compensatérias.
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PERIODO

Propiciar a participagdo da equipe CRAS na elaboragdo do planejamento de agdes anuais.

2018 2019 2020 2021 Continuo

Prever corre¢do do cofinanciamento municipal para os SCFV nos préximos quatro anos, sendo 10%, 20%, 30% e 40%,
respectivamente ao quadriénio 2018-2021, para que haja equivaléncia com o custo real do servigo.

Estabelecer agGes que propiciem maior aproximacgao e que considere as especificidades dos servigos ndo cofinanciados.

Propiciar repasse de verba, principalmente servicos de terceiros (a verba repassada ndo paga todos os encargos e custo de folha
de pagamento).
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R O/ PROGRA A

SERVICO DE
CONVIVENCIAE
FORTALECIMENTO
DE VINCULOS
PARA CRIANCAS/
ADOLESCENTES

Construir Norma Técnica para os Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV 06 a 17 anos

Avaliar os fluxos e protocolos entre SCFV de 06 a 17 anos e os CRAS/ CREAS/ Conselho Tutelar.

Pactuar fluxos e protocolos do SCFV (06 a 17 anos) com a rede socioassistencial e demais 6rgdos do Sistema de Garantia de
Direitos.
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Estabelecer estratégias para o referenciamento dos bairros de divisa entre dois territorios ao CRAS, de modo a possibilitar um
melhor acompanhamento e atendimento dos mesmos.

Articular agdes com o CRAS de referéncia com vistas a garantir que 80% de seus usudrios estejam inseridos no Cadastro Unico.

Articular agdes com o CRAS de referéncia com vistas a garantir que todos os usudrios do SCFV estejam inseridos no Cadastro
Unico.

Garantir cronograma de reunides técnicas com o CRAS de referéncia para discussdo de casos.

Garantir cronograma de trabalho no SCFV, considerando agdes de capacitagdo, de educagao permanente e grupo de estudos com
a equipe do servigo.

Manter a organizagdo das informagdes das criangas e adolescentes e das respectivas familias na forma de prontuario individual,
bem como a alimentagdo continua e sistemdtica do IRSAS, Rede SUAS e VISUAS.

Ampliar o SCFV de 06 a 17 anos conforme identificagdo diagndstica e disponibilizagdo de recursos financeiros.

Implantar Programa de Transferéncia de Renda utilizando como incentivo aos adolescentes que frequentam o SCFV (Ex: Ag¢do
Jovem).

Estabelecer parcerias das OSC com empresas da regido para oportunidade do primeiro emprego.

Formalizar parcerias para disponibilizacdo de vagas de Jovem Aprendiz para os adolescentes inseridos no SCFV.

Estabelecer articulagdo com as Secretarias (Educagdo, Saude, Esporte, Cultura dentre outras) para melhoria da qualidade dos
servigos SCFV para criangas e adolescentes.

Estabelecer parceria com a Secretaria da Saude para realizagdo de palestras de orientagdo aos adolescentes dos SCFV sobre a
utilizagdo de métodos contraceptivos, DST e drogas.

Estabelecer parceria com a saude ou instituicbes de ensino (universidades) com profissionais e estagiarios de oftalmologia e
odontologia para atendimentos basicos, orientacdes e acompanhamento aos usuarios do SCFV.
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SERVICO/ PROGRAMA

Secretaria de Assisténcia Social

Rua Francisco Franco, 133 - Centro

CEP 08710-590 * Mogi das Cruzes — SP — Brasil
Telefone (55 11) 4725-4943
www.mogidascruzes.sp.gov.br

PERIODO

2018 2019 2020

2021

Continuo

SERVICO DE
CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO
DE VINCULOS
PARA CRIANCAS/
ADOLESCENTES

Estabelecer periodo de férias regulamentares para trabalhadores do socioeducativo ndo concomitante com a oferta deste servigo
em razdo do RH das entidades sociais ndo permitirem sistema de rodizio para este fim.

METAS PESQUISA USUARIOS

Proporcionar mais passeios e atividades.

Ampliar as atividades: aulas de instrumentos, treinamento de basquete, sala de informética, dentre outras, considerando o
interesse das criangas/ adolescentes.

Criar atividades atrativas com foco no publico adolescente.

Melhorar a organizagdo e divulgagdo dos horarios das atividades.

Melhorar a infraestrutura das instituicdes utilizadas para execugdo dos servigos, com manutengdo permanente da estrutura fisica
e dos espacos.

Ampliar o quadro de orientadores.

2018 | 2019 | 2020

2021

Continuo
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SERVICO/ PROGRAMA

SERVICO DE
CONVIVENCIAE
FORTALECIMENTO
DE VINCULOS 18 A
59 ANOS

Reordenar os Servigcos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo - SCFV 18 a 59 anos.

Construir Norma Técnica para os Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (18 a 59 anos).
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CEP 08710-590 * Mogi das Cru:

zes — SP — Brasil
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PERIOD
2018 2019 2020

[0}
2021 Continuo

Estabelecer padrdes minimos de atendimento nos SCFV 18 a 59 anos.

Referenciar os SCVF 18 a 59 anos aos CRAS de referéncia.

Garantir cronograma de reunides técnicas com o CRAS de referéncia para discussdo de casos.

Pactuar fluxos e protocolos do SCFV 18 a 59 anos com a rede socioassistencial.

Formar turmas no SISC dos SCFV 18 a 59, ap6s a insercdo dos participantes no Cadastro Unico.

Articular agdes com o CRAS de referéncia com vistas a garantir que 60% de seus usuarios estejam inseridos no Cadastro Unico.

Articular agdes com o CRAS de referéncia com vistas a garantir que 80% de seus usuarios estejam inseridos no Cadastro Unico.

Articular agdes com o CRAS de referéncia com vistas a garantir que 100% de seus usudrios estejam inseridos no Cadastro Unico.

Ampliar o SCFV 18 a 59 anos conforme identificacdo diagndstica e disponibilizagdo de recursos financeiros.

Garantir cronograma de trabalho no SCFV, considerando ag¢Bes de capacitagdo, de educagdo permanente e grupo de estudos com
espacos coletivos e sistematicos de estudo e de reflexdo com a equipe do servigo sobre o trabalho e sobre as concepgdes que
orientam as préticas.

METAS PESQUISA USUARIOS

2018 | 2019 | 2020

2021 |Continuo

Propiciar adequagdes na infraestrutura dos servigos, de modo a contribuir com a qualidade do trabalho, como ampliagdo dos
espacos onde sdo realizadas as atividades, melhoria dos espagos externos, instalagdo de bebedouros, aparelhos para atividades
esportivas/ ginastica.

Garantir a continuidade do servigo.

Aumentar recursos para ampliagdo dos cursos com foco na geragao de renda para familia.

B

Ofertar horario dos cursos de acordo com a disponibilidade dos usudarios do servigo.

N

Possibilitar melhor divisdo dos espagos e horarios dos grupos de atividades.
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>, O/ PRO R A A

SERVICO DE
CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO
DE VINCULOS
PARA PESSOAS
IDOSAS

Construir Norma Técnica para os Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Pessoas Idosas - SCFV Idosos.
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Reordenar os SCFV para a Pessoa ldosa.

Pactuar fluxos e protocolos do SCFV para pessoas idosas com a rede socioassistencial e demais 6rgdos do Sistema de Garantia de
Direitos.

Formar turmas no SISC dos SCFV Idosos, apds a insercdo dos participantes no Cadastro Unico.

Garantir cronograma de reunides técnicas com o CRAS de referéncia para discussdo de casos.

Articular agdes com o CRAS de referéncia com vistas a garantir que 70% de seus usuarios estejam inseridos no Cadastro Unico.

Articular agdes com o CRAS de referéncia com vistas a garantir que 80% de seus usuarios estejam inseridos no Cadastro Unico

Articular agdes com o CRAS de referéncia com vistas a garantir que 90% de seus usuarios estejam inseridos no Cadastro Unico

Articular agdes com o CRAS de referéncia com vistas a garantir que 100% de seus usudrios estejam inseridos no Cadastro Unico

Promover de forma permanente e continuada capacitagdo e treinamento dos profissionais das entidades.

Aplicar oficinas socioeducativas com temas diversos e de acordo com a necessidade das familias atendidas e idosos.

Estabelecer parceria com a Secretaria de Saude para realizagdo de palestras de orientagdo aos idosos Drogas, Aids, Cuidados com
a Diabetes/Hipertensdo, Cuidados com a pele e unhas, DST e Cuidados com a Higiene Pessoal, Atendimentos para a parte de
odontologia, Orientagdo e palestras referente a perda dos sentidos - Visdo, Olfato e Paladar

Estabelecer parceria com a Secretaria de Cultura, para os idosos terem acesso aos espetdculos no Teatro Municipal,
principalmente apresentacao de dangas, orquestras e pegas teatrais.

Estabelecer parceiras com as Instituicdes de Ensino Fatec, UBC e UMC para a inclusao digital

Ampliar e garantir a inclusdo do acesso nas A¢Ges e no Calenddrio na Secretaria de Cultura, com programacgdGes gratuitas para os
idosos.

Proporcionar e garantir a ampliagdo do nimero de passeios realizados.

Ampliar o servigo de SCFV Idosos conforme identificagdo diagndstica e disponibilizagdo de recursos financeiros.

METAS PESQUISA USUARIOS

2018 | 2019 | 2020 | 2021 |Continuo

Garantir a continuidade do servigo.

Ampliar a divulgagdo do servigo nos bairros.

Ampliar as atividades e quadro de facilitadores de acordo com as necessidades apresentadas pelos usudrios.
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PERIODO
SERVICO/ PROGRAMA

2018 2019 2020 2021 Continuo

Acompanhar o processo de reordenamento do servigo tendo em vista o novo Caderno de OrientagGes langado pelo MDS em
junho de 2017, bem como ante ao novo Termo de colaboragdo assinado em 2018.

Reestruturar o Servigo de PSB no domicilio para pessoa com deficiéncia e idosos conforme Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais.

Implantar o servigo de atendimento em domicilio para pessoa com deficiéncia.

Elaborar e regulamentar por meio de Resolugdo do Conselho Municipal de Assisténcia Social as OrientacSes Técnicas do
municipio de Mogi das Cruzes sobre os Servico de PSB no Domicilio para Pessoa com Deficiéncia, Idosos e seus familiares,

SERVICO DE

PROTECAO SOCIAL |[Rreferenciar o Servigo de PSB no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e idosos e seus familiares aos CRAS de referéncia e

visando a sua implementagdo.

BAS'CA NO pactuar fluxos e protocolos de atendimento.
P Estabelecer a¢Bes de articulagdo com equipe de monitoramento e referéncias técnicas da protecgdo social basica, fortalecendo
DOMICILIO PARA as a¢oes de protecdo frente as demandas apresentadas pelos usuarios dos servigos.
PESSOAS COM Realizar reunifes técnicas de orientagdo as entidades para aprimoramento dos servicos. ‘
DEFICIENCIA E Acompanhar através dos relatérios mensais a utilizagdo do sistema IRSAS. ‘ J
IDOSOS Promover de forma permanente e continuada, capacitagdes e treinamento dos profissionais do servigo.

Ampliar a divulgagdo junto a Rede Socioassistencial e demais politicas publicas sobre o Servigo de Protegdo Social Basica no
Domicilio para Pessoas ldosas.

Fortalecer a relagdo com a rede socioassistencial e demais politicas publicas

METAS PESQUISA USUARIOS 2018 | 2019 | 2020 | 2021 |Continuo

Garantir periodicidade de fornecimento, entrega de cestas as familias e melhoria da qualidade dos produtos das cestas basicas
ofertadas pelos CRAS as familias em atendimento pelo Servigo de Protegdo Social Basica no Domicilio.

Garantir o agendamento prévio das visitas domiciliares, conforme novo reordenamento do Servico
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GESTAO DE
PROGRAMAS E
BENEFICIOS
SOCIOASSISTENCIAIS

Elaborar e regulamentagdo por meio de Resolugdo do Conselho Municipal de Assisténcia Social das OrientagGes Técnicas sobre
Gestdo de Programas de Transferéncia de Renda e Beneficios Socioassistenciais de Mogi das Cruzes.

Construir, implantar e avaliar protocolos/ fluxos de atendimentos de Gestdo de Programas de Transferéncia de Renda e
Beneficios Socioassistenciais.

Planejar, coordenar e aprimorar processos e procedimentos de cadastramento, recadastramento, atualizagdo, revisdo e
averiguagdo do Cadastro Unico.

Ampliar a taxa de cadastramento das familias com beneficidrios do BPC, buscando alcangar a meta de 60% dos beneficiarios.

Articular com a Salde e a Educagdo de modo a aprimorar o atendimento/ acompanhamento as familias beneficidrias do
Programa Bolsa Familia.

Realizar agBes de articulagdo e divulgagdo dos beneficios e programas socioassistenciais, através dos meios de comunicagdo
em massa (impressa falada e escrita) e nos equipamentos e servigos da Rede Socioassistencial.

Formular relatérios e informes mensais da Gestdo de Programas de Transferéncia de Renda e Beneficios Socioassistenciais.

Planejar, coordenar e executar campanhas sobre os programas e beneficios socioassistenciais.

Lancar m3o dos dados produzidos pela Vigilancia Socioassistencial para construcdo de informacdes sobre o Cadastro Unico e
seus beneficiarios.

Realizar articulagdo com os drgdos federais e estaduais.

Aprimorar a gestdo de descentralizagdo dos servigos ofertados as familias atendidas para cadastro e inser¢gdo nos programas
de transferéncia de renda e beneficios socioassistenciais.

Realizar orientagdo e suporte operacional, bem como capacitar de forma permanente e continuada a equipe que atua no
atendimento descentralizado dos programas de transferéncia de renda e o atendimento ao publico.

Ampliar equipe para atendimento das demandas do Cadastro Unico por meio de contratagdo de empresa terceirizada ou
contratagdo de concursados.

Equipar adequadamente e garantir a manutengdo dos equipamentos de todos os espagos onde haja atendimento e gestdo de
Programas de Transferéncia de Renda e Beneficios Socioassistenciais.

Adequar as unidades de CRAS para atendimento das demandas do Cadastro Unico.

Fortalecer a Comissdo do Programa Bolsa Familia, no que se refere a atribuigdes e responsabilidades.
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Planejar e coordenar agdes que atendam os indicadores do indice municipal do IGD-BF.

GESTAO DE Criar cargo de cadastradores para o Cadastro Unico.
PROGRAMAS E Propiciar a implantacdo da Gest3o e atendimento Centralizado do Cadastro Unico na regido central do municipio
BENEFICIOS Maior articulagdo da Gestdo Municipal de Programas de Transferéncia de Renda com as escolas com maior indice de

descumprimento das condicionalidades do Programa Bolsa Familia
SOCIOASSISTENCIAIS |21 etona™ g "

Formalizar e publicizar as normativas municipais referentes a documentacdo minima exigida para inclusdo, atualizagdo e
recadastramento do Cadastro Unico
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SERVICO/ PROGRAMA

Realizar articulagdo com a Secretaria de Agricultura com vistas a aquisigdo dos produtos de pequenos produtores rurais. -

Tragar o perfil de insegurancga alimentar dos usuarios e familias cadastradas através de questionario que identifique o grau
dessa inseguranga.

Implantar avaliagdo periddica das familias para acompanhar os indicadores de inseguranca alimentar e vulnerabilidade
social e sua superagdo

Implantar na Cozinha Comunitdria cursos voltados para aproveitamento integral de alimentos.

COZINHA Aplicar atividades em parcerias com outras secretarias do municipio, entidades, voluntarios, cooperativas, instituicdes de
. ensino e empresas que possam contribuir com os objetivos da Cozinha Comunitdria para a promogdo da comunidade.

Aplicar atividades para fortalecimento de vinculo social, familiar e comunitario.

Aplicar oficinas e atividades que vislumbrem a geragdo de renda e autonomia dos usuarios cadastrados.

Aplicar oficinas sécio educativas com temas diversos e de acordo com a necessidade das familias atendidas.

Atividades voltadas a educagdo nutricional utilizando os componentes da horta.

Realizar capacitagdo para os colaboradores da cozinha comunitaria e aplicagdo da legislacdo vigente sobre manipulagdo de
alimentos vislumbrando a garantia da qualidade e seguranga higiénica sanitdria.

Implantar horta na cozinha, aproveitando o espaco disponivel vidvel para essa finalidade.

Propiciar implantagdo de outras cozinhas comunitérias de acordo com a demanda de cada CRAS, visando a insegurancga
alimentar de cada familia/ usuérios.

Promover articulagdo com a rede de servigos socioassistenciais do territério, de modo a garantir protecdo social aos
usudrios atendidos pela Cozinha Comunitaria e, consequentemente, contribuir para a superagdo das condicGes de

Promover atividade com incentivo na produgdo de horta domiciliar vislumbrando a possibilidade de acesso a hortaligas e
melhora da dieta através do consumo do que planta e colhe em sua prépria residéncia.
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2018 2019 2020 2021 Contl'nuo‘

Propiciar o acesso da populagdo em situacdo de extrema pobreza a oportunidades de ocupagdo e renda, por meio de agoes
de inclusdo produtiva.

Ampliar o acesso da populagdo em situagdo de extrema pobreza aos servigos publicos ‘

Organizar reunides de sensibilizagdo nos territorios com os profissionais da Politica de Assisténcia Social visando a
Identificagdo do publico prioritario do Programa.

Fomentar formagdo para os técnicos da Politica de Assisténcia Social para serem multiplicadores do programa ACESSUAS.

Identificar os cursos e oportunidades nos territdrios.

ACESSUAS

Realizar de curso nos territorios

TRABALHO Realizar ciclo de oficinas nos equipamentos da Assisténcia Social, visando o cumprimento da meta prevista de 800 pessoas
por ciclo de oficina.

Realizar agGes de Inclusdo Produtiva, qualificagdo técnico-profissional, intermediagdo publica de mdo-de-obra e apoio ao
microempreendedor individual e a economia solidaria;

Realizar agGes que viabilizem o acesso a direitos sociais relativos ao trabalho (formalizagdo do trabalho)

Realizar articulagdo com as OSC que executam agbes de promogao e inclusdo ao mundo do trabalho com vistas ao
atendimento do publico prioritario da Politica de Assisténcia Social.

Realizar articulagdo com o Sistema S.

Realizar diagnostico do potencial produtivo dos territérios.

Realizar Diagndstico Territorial integrado a Vigilancia Socioassistencial.

Realizar o monitoramento da efetivagdo dos encaminhamentos para as oportunidades

Realizar parcerias com empresas nos territdrios para qualificagdo profissional e inclusdo no mercado de trabalho

Realizar articulagdo com comerciantes e empresarios locais para mapeamento e fomento de oportunidades, entre outros.

Criar site do ACESSUAS Trabalho, fomentando o acesso a oportunidades.

Fomentar e encaminhamento para educagao, no que diz respeito a alfabetizagao.

Fomentar a criagdo e ampliagdo de Frentes de Trabalho no municipio.
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ACESSUAS
TRABALHO

Fomentar a estruturagdo de espagos nos territérios para implantagdo de incubadoras de formagao, produgdo e venda
direcionada para os empreendimentos sociais.

Fomentar junto ao Executivo a criagdo de um 6rgdo (Secretaria/ Coordenadoria) de Economia Solidaria voltado ao publico
da Politica de Assisténcia Social.

Fomentar junto ao Executivo a criagdo de um drgdo (Secretaria/ Coordenadoria) de geracio de trabalho e renda voltado ao
publico da Politica de Assisténcia Social.

Fomentar os empreendimentos econdmicos sociais.

Fomentar junto ao Executivo a liberagdo de espagos para comercializagdo dos produtos desenvolvidos pelos grupos
acompanhados pelo ACESSUAS Trabalho.

Garantir a prioridade dos adolescentes em cumprimento ou egresso de medidas socioeducativas no acesso a bolsas de
estudos do sistema S (SESI, SENAI e SENAC).

Garantir equipe minima prevista no programa.
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PROGRAMA
CRIANCA FELIZ

Propiciar a ampliagdo territorial do Programa.

Realizar a ampliagdo e composi¢do da equipe de recursos humanos, supervisores e visitadores, para atendimento da meta
pactuada no termo de aceite do Programa.

Realizar capacitagdes continuadas mensais para equipe de visitadores do Programa, afim de integra-los as politicas publicas
e servigos ofertados no municipio.

Realizar reunides periddicas mensais do Comité Gestor Municipal.

Fomentar o carater intersetorial do Programa com a finalidade de promover agdes integradas para o desenvolvimento das
criangas na primeira infancia (72 primeiros meses de vida), considerando sua familia e contexto de vida.

Estabelecer fluxo intersetorial para demandas do Programa.

Fortalecer a presenga da Assisténcia Social nos territorios e a perspectiva da protegdo proativa e da prevengdo.

Propiciar a utilizagdo do CRAS como referéncia para as agdes territoriais do Programa.

Estabelecer o referenciamento das familias atendidas pelo Programa ao PAIFI.

Apoiar as familias com gestantes e criangas na primeira infancia no exercicio da fungdo protetiva e ampliar os acessos aos
servigos e direitos.

Realizar orientagdo da gestante, das criangas na primeira infancia e de suas familias as politicas e servigos publicos de que
necessitem.

Realizar o monitoramento das agdes do Programa por meio de registro em sistemas das diversas politicas.

Qualificar os cuidados nos servicos de acolhimento institucional de atendimento a criangas.
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Protecdo Social Especial de Média Complexidade

OBJETIVO: Aprimorar e consolidar as agdes e servigos relativos a Protegdo Social Especial de Média Complexidade no municipio de Mogi das Cruzes, tendo como base a Tipificagdo
nacional de Servigos Socioassistenciais do SUAS.

DIRETRIZ: Fortalecer a Protegdo Social Especial de Média Complexidade como espago de protegdo, apoio, orientagdo e acompanhamento de individuos e familias em situagdo de
ameaca ou violagdo de direitos.

PERIODO

SERVICO/ PROGRAMA
2018 2019 | 2020 2021 Continuo

Elaborar e regulamentar o Manual de Orientagdo Técnica Municipal sobre o PAEFI de Mogi das Cruzes, por meio de Resolugdo
do Conselho Municipal de Assisténcia Social.

Garantir a manutencgdo de 02 (dois) CREAS, propiciando o acesso a todos os municipes.

Garantir a manutencgdo de espago fisico existente conforme normatizagdo especifica.

Equipar adequadamente com mobilidrio, equipamentos de informatica, recursos audiovisuais e tecnolégicos dentre outros.

Adequar o imével do CREAS Bras Cubas, frente acessibilidade em todo o equipamento de acordo com as normas vigentes.

Ampliar o plano de internet frente a necessidade atual, com os acessos constantes aos sistemas, tais como IRSAS, Cadastro
Unico, SICON, consultas processuais no sistema de justica e demais sistemas.

Acompanhar o processo a ser realizado pelo Orgdo Gestor de manutengdo da equipe técnica conforme estabelece a NOB/RH,
CREAS/ PAEFI bem como equipe de apoio (auxiliar de servigos gerais, entre outros) e reposi¢do dos cargos vagos, frente as situagdes de
exoneragao.

Acompanhar o processo ser realizado pelo Orgdo Gestor de ampliacdo de profissionais de acordo com a demanda apresentada
pelo servico.

Reposicdo da fungdo da(o) técnica(o) de referéncia do PAEFI.

Acompanhar o processo a ser realizado pelo 6rgdo gestor de reposi¢do e manutengdo da fungdo da(o) técnica(o) de referéncia
do PAEFI

Propiciar o acompanhamento pela coordenagdo dos CREAS da frequéncia do ponto dos servidores.

Participar das a¢des de educagdo e formagdo permanente desenvolvidas pelo Orgdo Gestor e/ou desenvolvidas por outros
atores.

Elaborar e implantar protocolos de atendimentos (rotinas, encaminhamentos, fluxo de usudrios, etc.).

93



PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

SERVICO/ PROGRAMA

CREAS/ PAEFI

Fomentar a divulgagdo das agdes e servigos.

Secretaria de Assisténcia Social

Rua Francisco Franco, 133 - Centro

CEP 08710-590 * Mogi das Cruzes — SP — Brasil
Telefone (55 11) 4725-4943
www.mogidascruzes.sp.gov.br

PERIODO
2018 2019 2020 2021 Continuo

Articular junto ao Sistema de Informag&do/Vigilancia Socioassistencial a realizagdo de um diagndstico socioassistencial com
identificacdo das situagGes de riscos e vulnerabilidades sociais.

Fomentar discussGes sobre violagGes direitos nos territérios, em consonancia com o diagnostico.

Ampliar agdes de mobilizagdo populares e de promogdo de direitos nos territorios.

Referenciar aos CREAS os servigos de média complexidade ofertados pela rede socioassistencial.

Estabelecer fluxos de modo a ampliar a oferta de vagas no Centro Dia do Idoso para as pessoas idosas referenciadas nos
CREAS.

Cumprir fluxo pactuado entre CREAS e acolhimento institucional de mulheres em situagdo de violéncia.

Garantir o acompanhamento no PAEFI — CREAS para as familias de criangas e adolescentes encaminhadas pelos servigos de
acolhimento e apds reintegracdo familiar — Meta: 80%.

Garantir o acompanhamento pelo PAEFI — CREAS para criangas e adolescentes em situagdo de acolhimento e apds
reintegragdo familiar, encaminhadas pelos servigos de acolhimento, que vivenciaram situagGes de violéncias — Meta 100%.

Realizar o acompanhamento de todas as mulheres em situagdo de violéncia encaminhadas pela Casa Abrigo, durante o
acolhimento e apds o desacolhimento.

Contribuir com o Orgdo Gestor no processo de articulagiio com o Disque 100 no que concerne ao encaminhamento de
averiguagdo de denuncias por parte dos servigos da Assisténcia Social

Participar da construgdo de fluxos e protocolos com o Poder Judicidrio e o Ministério Publico, conforme orientagcdo da Nota
Técnica n? 02/2016 - SNAS/MDS.

Fortalecer a articulagdo com outras politicas e o sistema de garantia de direitos para a criagdo de Grupos Reflexivos e de
Reeducagdo para homens autores de violéncia doméstica, conforme artigos 35, V e 45 da Lei 11.340/06 Lei Maria da Penha,
com o objetivo diminuir a reincidéncia e os indices de violéncia contra a mulher.

Promover, realizar e apoiar grupos reflexivos com homens sobre questdo de género, masculinidade e violéncia contra a
mulher.

Fomentar e participar do estabelecimento do protocolo de atendimento as criangas e adolescentes em situagdo de violéncia
pelo Sistema de Garantia de Direitos, para que cada 6rgdo cumpra com sua fungao institucional de modo a garantir protegao
integral e a prioridade absoluta em todos os aspectos.
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Participar do processo a ser realizado pelo Org3o Gestor de implantacdo e execugdo referente ao Plano Municipal de
Medidas Socioeducativas.

Acompanhar o processo a ser realizado pelo Orgdo Gestor de constituir por decreto governamental a Comissdo Gestora
Intersetorial Municipal de acompanhamento da execugdo da Politica de Atendimento Socioeducativo.

Criar metodologia de elaboragdo do PIA pela equipe intersetorial. -

Avaliar e implementar o Projeto Técnico Pedagdgico.

Referenciar os casos de violagdo de direitos no PAEFI.

Criar agdes de comunicagdo e publicidade para enfrentar preconceitos em relagdo aos adolescentes, em virtude do
envolvimento com ato infracional.

Ampliar as agdes de sensibilizagdo e informagdo acerca do carater socioeducativo da medida socioeducativa em meio
aberto, bem como das a¢des desenvolvidas pelos servigos.

Fortalecer articulagdo com as Secretarias Estadual e Municipal de Educagdo realizando a¢des com objetivo de contribuir
CREAS/ MSE para a insergdo, acolhida e permanéncia do adolescente na escola.
Fortalecer articulagdo do Servico com o ACESSUAS contribuindo para o acesso a profissionalizagdo e mercado de trabalho.

Acompanhar o processo a ser realizado pelo Orgdo Gestor de estabelecer fluxo de informacdo entre Policia Civil, Ministério
Publico e Assisténcia Social para comunicagdo de casos de adolescentes apreendidos que sdo liberados ou recebem
remissdao sem medida, para que sejam desenvolvidas a¢des socioassistenciais preventivas.

Adotar a realizagdo de estudo diagndstico aprofundado da familia e elaboragdo plano de atendimento familiar sob
responsabilidade da equipe técnica da Assisténcia Social, contemplando a garantia de todos os direitos de toda a familia e

seus membros (alimentagdo, moradia, saneamento basico, seguranca alimentar, alfabetizacdo, entre outros).

Criar e implantar sob a coordenagdo do Orgdo Gestor metodologias e acdes adequadas para suprir deficiéncias na formacéo
escolar dos adolescentes que ja tenham completado o ensino fundamental e realizar as articulagdes necessarias, de modo a
garantir aos que precisam, a conclusdo do ensino fundamental, nas esferas municipal e estadual.

Criar e implantar sob a coordenagdo do Orgdo Gestor instrumento permanente de avaliagdo com indicadores de

funcionamento, resultados e impactos do atendimento socioeducativo.

Acompanhar o processo a ser realizado pelo Orgdo Gestor de criar indicadores que levantem a demanda de adolescentes

que cometeram ato infracional, acdo a ser desenvolvida em parceria com o poder publico.

Definir metodologia de atendimento em PSC a ser aplicada em todas as unidades acolhedoras.
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CREAS/ MSE

Definir oficialmente a rede de unidades acolhedoras, com diversidade de servigos e atividades.

Ampliar e fortalecer a rede de parcerias e acolhedoras.

Instituir Plano de capacitagdo com as acolhedoras.

Integrar o orientador de medida de PSC da unidade acolhedora na equipe técnica intersetorial.

Instituir um plano permanente de cursos profissionalizante para os adolescentes/jovens em cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto.

Criar e articular com a secretaria de desenvolvimento econémico e social para a inser¢do de adolescentes/jovens em
cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto no mercado de trabalho.

Estabelecer parceria com entidades/empresas que executam a lei da aprendizagem no municipio

Estabelecer articulagdo com as demais politicas publicas com o objetivo de concretizar as agdes do Plano Individual de
Atendimento.

Acompanhar o processo a ser realizado pelo Orgdo Gestor de estabelecer articulacdes necessarias de modo a tornar exigivel
de todo Orgao Publico municipal que atue como unidade acolhedora de PSC, com niimero de adolescentes atendidos e
atividades que serdo executadas definidas previamente e aprovadas pelo CMDCA em resolugdo especifica.

Acompanhar o processo a ser realizado pelo Orgdo Gesto de diversificar a oferta de vagas de educacio profissional aos
adolescentes, adotando a contratagdo de cursos por meio de ata de registro de pregos e priorizando os adolescentes em
cumprimento ou egressos do Servigo de Medidas nas a¢Ges de capacitagdo promovidas pelo governo municipal, em especial
o programa CRESCER da Secretaria da Educagao.

Acompanhar o processo a ser realizado pelo 6rgdo Gestor com vistas a garantir prioridade do adolescente em cumprimento
de MSE no programa Jovem Cidad3do "Time do emprego" - Emprega Mogi e Aprendiz Legal.

Acompanhar o processo a ser realizado pelo Orgdo Gestor de implantar programa anual de formag3o continuada de
profissionais envolvidos nos servigos socioeducativos, incluindo agentes policiais, profissionais do Ministério Publico, Justica
e Defensoria, técnicos das politicas envolvidas, educadores, orientadores de medida.

Fomentar junto a Secretaria de Desenvolvimento, a implantagdo de agdes e estratégias que busquem, com prioridade, a
inser¢do profissional dos adolescentes em cumprimento ou egressos de MSE

Adotar mecanismos de gestdo participativa (incluir os adolescentes e familiares nos processos de deliberagdo a respeito dos
programas de atendimento).

Definir atividades coletivas e articuladoras da Comunidade Socioeducativa (adolescentes, familiares e profissionais do
programa de atendimento socioeducativo).
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Ampliagdo do plano da internet atual do CREAS-Bras Cubas, visando condigdes qualitativas para acesso aos sistemas online,
como IRSAS, Medidas Estadual, consultas processos na justiga estadual, sistema de protocolo municipal entre outros.
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PERIODO
2018 2019 2020 2021 Continuo

Propiciar, por meio do Orgdo Gestor equipe técnica conforme estabelece a NOB/RH e SINASE.

Realizar por meio do érgdo Gestor, a contratagdo da equipe técnica para o servico de medidas socioeducativas prevista no
Plano Municipal de Medidas Socioeducativas aprovado em 2017.

Acompanhar o processo de implantagdo, por parte do Orgdo Gestor, em cada CREAS de equipe técnica exclusiva para o
servigo de MSE, por meio de contratagdo de no minimo assistente social, psicélogo e pedagogo, incorporando os agentes
sociais.

Criar regulamentagdo municipal sobre as fung¢des e atribuigdes dos agentes sociais, respeitando as determinages legais e
normas do SUAS, a ser ajustada, se for necessério, quando da adogdo de normas federais especificas para o RH do servigo de
medidas socioeducativas.

Acompanhar o processo a ser realizado pelo Orgdo Gestor de montar equipe intersetorial para elaboragdo do PIA e
atendimento de cada adolescente, composta pela equipe técnica da Assisténcia Social, educador da escola que o
adolescente frequenta, profissional de satide da unidade de referéncia do adolescente e técnicos das politicas de esporte,
cultura e desenvolvimento.

Manter e fortalecer o cargo de profissional de referéncia de MSE na gestdo do SUAS no municipio.

Efetuar o monitoramento continuo e avaliagdes semestrais da execugdo deste Plano e do cumprimento dos objetivos e
metas estabelecidos.

Monitorar a execugdo do Plano Municipal de Atendimento Socioeducativo, implementando seus objetivos e metas.

Promover avaliagdo participativa periddica, com a presenga dos adolescentes e suas familias.

Participar das acSes de capacitagdes permanentes a serem realizadas pelo Orgdo Gestor.

Incluir temas nos contetdos de formagdo continuada, visando a garantia de direitos e o combate a todas as formas de
violéncia e discriminagdo. Incluir os temas: género, raca e orientagdo sexual, garantia de direitos e atendimento as pessoas
com deficiéncia e superdotagao, cultura de paz e justica restaurativa, entre outros.

METAS PESQUISA USUARIOS

2018

2019

2020

Aumentar a disponibilizagdo de cursos profissionalizantes e de artes.

Realizar passeios culturais mensais.

Ampliar o encaminhamento para empresas, com objetivo de efetivar trabalho tempordario ou efetivo.
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PERIODO
2018 2019 2020 2021 Continuo

CENTRO DIA DO
IDOSO

Definir referéncia técnica da SEMAS para o servigo.

Prestar supervisao e suporte técnico através da SEMAS.

Referenciar o servigo ao CRAS e CREAS de acordo com a abrangéncia territorial.

Realizar o acompanhamento do sistema IRSAS no servigo.

Possibilitar agdes de capacitagdo continuada.

Apresentar proposta orgamentdaria do Centro Dia ao COMAS e CMI.

Estabelecer estratégias para apresentagdo do processo de Chamamento Publico pelo 6rgdo gestor ao CMI e COMAS.

Pactuar fluxo, metodologia e elaboragdo de instrumentais.

Construir do PDU - Plano de Desenvolvimento do Usuario.

Realizar articulagdo intersetorial com as demais politicas publicas, articulagdo com a rede socioassistencial e divulgagdo do servico.

Realizar articulagdo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social com a Secretaria Municipal de Saude, possibilitando a avaliagdo
médica, atestando o grau de dependéncia do idoso, para insergdo no servigo segundo a ANVISA.

Melhorar o espago fisico, tais como: sala de atendimento social, sanitarios, sala de atividades/ oficinas e sala de fisioterapia/
atividades fisicas.

Atender aos termos de determinacgdo técnica da Vigilancia Sanitaria - requisitadas desde 2016

Implantar pelo menos mais um equipamento Centro Dia do Idoso no municipio de Mogi das Cruzes.

Ampliar oferta de vagas de Centro Dia do Idoso referenciadas ao CREAS.

METAS PESQUISA USUARIOS

2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Continua

Propiciar melhorias na estrutura fisica do servigo, de modo a atender as especificidades das pessoas idosas como: ampliagdo dos
banheiros, armarios individuais para guardar pertences dos usuarios, ampliagdao da sala de estar com poltronas para todos e
ampliagao do refeitério, aparelho de ginastica e piscina.

Garantir alimentagdo de acordo com a necessidade dos usudrios, como pessoas idosas com problemas de saude que dificultam a
mastigacdo, entre outros.

1

98



PREFEITURA DE Secretaria de Assisténcia Social

Rua Francisco Franco, 133 - Centro

MOGI D As c RUZE s CEP 08710-590 * Mogi das Cruzes — SP — Brasil
Telefone (55 11) 4725-4943

www.mogidascruzes.sp.gov.br

PERIODO

SERVICO/ PROGRAMA
2018 2019 2020 2021 Continuo

Elaborar e regulamentar o Manual de Orientagdo Técnica Municipal de Mogi das Cruzes por meio de Resolugdo do
Conselho Municipal de Assisténcia Social.

Consolidar a metodologia de trabalho do servigo.

Elaborar e consolidar fluxo setorial e intersetorial.

SERV|CO Propiciar aquisigcdo de equipamentos e demais materiais, garantindo condig¢Ges para que o servigo seja realizado.

ESPECIALIZADO EM Realizar agOes de educacdo e formagdo permanente dos recursos humanos, com vista ao aprimoramento das agdes

desenvolvidas.
ABORDAGEM SOCIAL

Garantir equipe de agentes sociais conforme NOB/RH.

Implantar o Servigo Especializado em Abordagem Social (SEAS) de Criangas e Adolescentes, com equipe exclusiva e
referenciada no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), unidades Bras Cubas e Centro.

Criar Comissdo e/ou grupo de trabalho de promog3o, protecdo e garantia de direitos de criangas e adolescentes em
situagdo de rua.
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ESPECIALIZADO PARA
PESSOAS EM SITUACAO
DE RUA

Construir sede do Centro Pop.

Construir o Plano Municipal de atengdo a populagdo em situagdo de rua.

Criar o Comité Municipal (PSR) conforme legislagdo vigente.

Elaborar e consolidar a metodologia de trabalho do servigo.

Manter no atendimento do Centro POP as atividades culturais e esportivas e implantar atividades de inclusao digital,
cursos profissionalizantes e atividades ocupacionais.

Retomar, aprimorar e consolidar fluxos com os servigos de saude.

Elaborar e consolidar fluxo setorial e intersetorial (saude, habita¢do, educagdo, seguranga publica).

Propor parceria com a Secretaria de Desenvolvimento Social e Econémico com a finalidade de viabilizar a inserc¢do das

PSR no mundo do trabalho.

Estabelecer agenda com vistas a consolidagdo dos fluxos com a rede de servigos socioassistenciais e o sistema de
garantia de direitos.

Secretaria de Assisténcia Social

Rua Francisco Franco, 133 - Centro

CEP 08710-590 * Mogi das Cruzes — SP — Brasil
Telefone (55 11) 4725-4943
www.mogidascruzes.sp.gov.br

Fortalecer e consolidar fluxo com politicas intersetoriais.

Construir e consolidar fluxos de referenciamento nos CRAS e CREAS com vistas ao atendimento da populagdo em
processo de superagdo da situagao de rua.

Construir um fluxo municipal intersetorial para atendimento a populagdo em situagdo de rua.

Identificar e cadastrar no Cadastro Unico 70% das pessoas em situacdo de rua em acompanhamento pelo Servico
Especializado ofertado no Centro Pop.

Desenvolver agbes (campanhas, encontros, reunides, etc.) que colaborem para diminuir o preconceito em relagdo a
populagdo em situagdo de rua.

Garantir estrutura com equipamentos e qualificagdo da equipe para inclusdo da PSR no Cadastro Unico.

Garantir 1 veiculo com motorista, exclusivo, para o Centro Pop.

Construir vestiario Feminino e Masculino, com pelo menos 02(dois) chuveiros e 02 (dois) sanitarios cada.

- |
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SERVICO/ PROGRAMA
2018 2019 2020 2021 |Continuo

Acompanhar o processo a ser realizado pelo Orgdo Gestor com vistas a garantir equipe minima, de acordo com a NOB
RH, sendo 02 (duas) duplas psicossociais, mais 01 (um) técnico de nivel superior (socidlogo, advogado ou terapeuta
SERV'CO ocupacional) e adequagdo de acordo com a demanda, conforme previsto também na NOB RH.

ESPECIALIZADO PARA Criar Manual de procedimentos internos.

PESSOAS EM SITUACAO Acompanhar o processo a ser realizado pelo Orgdo Gestor de modo a garantir supervisdo e capacitacdo com vistas ao
DE RUA aprimoramento dos profissionais.

Adquirir equipamentos, material permanentes e de consumo para a gestdo do servico, continuamente.

Aprimorar a utilizagdo e os registro do IRSAS, bem como realizar a adequacgdo das ocorréncias do sistema de modo a
contemplar a necessidade do servigo.

101



PREFEITURA DE Secretaria de Assisténcia Social

Rua Francisco Franco, 133 - Centro
MOGI D As c RUZE s CEP 08710-590 + Mogi das Cruzes — SP — Brasil
Telefone (55 11) 4725-4943

www.mogidascruzes.sp.gov.br

PERIODO

SERVICO/ PROGRAMA
2018 2019 2020 2021 |Continuo

Realizar levantamento de Dados Trabalho Infantil, junto a Equipe de Vigilancia Socioassistencial. -

Garantir equipe ou profissional de referéncia exclusivo para o programa.

Realizar estudo diagndstico de trabalho infantil no municipio para subsidiar a construgdo de um novo Plano Municipal
de Prevencgado e Erradicagdo do Trabalho Infantil.

Elaborar o novo Plano Municipal de Prevengdo e Erradicagdo do Trabalho Infantil.

Construir anualmente a agenda intersetorial do PETI, a partir do diagndstico de cada territdrio, com a definigdo das
acoes, objetivos, metodologias, responsaveis, prazos para sua execugdo e avaliagdo de resultados.

Articular agOes especificas de prevengdo e combate das piores formas de trabalho infantil, especialmente no trabalho
rural, na exploragdo sexual e no trafico de drogas.

PROGRAMA DE Efetivar no municipio a notificagdo compulsdria de trabalho infantil, por meio dos sistemas e protocolos ja existentes
~ (CadUnico, SISC, IRSAS, Ficha de Notificacdo Individual de Violéncia, do Sistema de Informagdo de Agravos de
ERRADICACAO DO Notificagdo - SINAN, Ficha de Notificagdo de Trabalho Infantil do PETI, etc.)

TRABALHO INFANTIL Instituir e efetivar a Comissdao Municipal do PETI — COMPETI.

Instituir no calenddrio municipal o més de junho como o més de Combate e Prevengdo do Trabalho Infantil, com vistas

a realizagdo de campanhas municipais oficiais.

Monitorar as notificagdes de trabalho infantil e a execugdo das a¢des previstas na Agenda Territorial e Intersetorial,
com vistas a avaliar o cumprimento das metas previstas no Plano Municipal de Prevengdo e Erradicagdo do Trabalho
Infantil.

Realizar articulagdo com as politicas setoriais, 6rgaos, instituicGes, associagdes, entre outros, para estabelecimento de
parcerias e metas para compor o Plano Municipal de Prevengao e Erradicagdo do Trabalho Infantil.

Realizar formagdo continuada da rede de atendimento no que se refere a identificagdo, atendimento e protegdo de
criangas e adolescentes em situagdo do trabalho infantil.

Propiciar informagado e sensibilizagdo dos setores da industria, comércio, servigos e agronegdcio a respeito do trabalho
infantil.

Realizar campanhas de sensibilizagdo e a¢es de articulagdo para a prevengdo e o enfrentamento do trabalho infantil.

Organizar seminarios, féruns e eventos sobre a exploragao de trabalho infantil.
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PERIODO

PROGRAMA DE
ERRADICACAO DO
TRABALHO INFANTIL

Realizar monitoramento e avaliagdo dos dados sobre as agdes do municipio de combate ao trabalho infantil, mediante
pesquisa realizada.

2018 2019 2020 2021 |Continuo

Realizar as articulagGes necessarias de modo a garantir a inclusdo prioritaria de adolescentes e jovens retirados do
trabalho infantil em Programas de

Garantir equipe exclusiva do Servico Especializado em Abordagem Social (SEAS) para Criangas e Adolescentes
referenciada no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS).
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OBIJETIVO: Aprimorar e consolidar as ag0es e servigos relativos a Proteg¢do Social Especial de Alta Complexidade no municipio de Mogi das Cruzes, tendo como base a Tipificagao

Nacional de Servigos Socioassistenciais do SUAS.

DIRETRIZ: Fortalecer a Protecdo Social Especial de Alta Complexidade como espaco de garantia de protegdo integral, orientagdo e acompanhamento de individuos e/ou familias

com vinculos familiares rompidos ou fragilizados.

D O/ PROGRA A

SERVICO DE
ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL PARA
CRIANCAS E
ADOLESCENTES

Elaborar Norma Operacional Basica Municipal para os Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes, de
acordo com estudo elaborado sobre as reais necessidades destes servigos.

Elaborar e atualizar o Projeto Politico Pedagdgico por todos os servigos de acolhimento.

Elaborar e planejar Metodologia de Atendimento de modo sistematico.

Reordenar todos os servicos de acolhimento para criangas e adolescentes do municipio, considerando os aspectos
fisicos e a capacidade de atendimento.

Diminuir numero de acolhidos, porém sem reducdo do repasse financeiro.

Alterar meta de atendimento dos Servicos de Acolhimentos para 15 criangas/ adolescentes.

Manter o funcionamento dos 6 (seis) SAICAs existentes, e a implantagdo de mais 1 (uma) unidade, de maneira a
atender a demanda apresentada.

Construir uma nova unidade de acolhimento, na modalidade abrigo, conforme pardametros estabelecidos nas
OrientagGes Técnicas.

Implantar 02 servigos de Republica no municipio, sendo uma para jovens do sexo feminino, e a outra para jovens do
sexo masculino, que atenda a demanda de jovens entre 18 e 21 anos egressos de acolhimento, conforme parametros

Realizar a implantagdo do Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora, conforme estudo de demanda.

Implantar o Servico de Acolhimento em Casa Lar.

Implantar o Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora.

Implantar o Programa de Apadrinhamento Afetivo para criangas e adolescentes em situagdo de acolhimento no
municipio, com defini¢do de critérios e parametros.

Implantar o Programa de Guarda Subsidiada para criangas e adolescentes.
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SERVICO DE
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ADOLESCENTES

Elaborar previamente calendario para realizagdo de encontros mensais com as equipes dos Servigos de Acolhimento e
equipe de referéncia do Orgdo Gestor, como espaco de formag3o e aperfeicoamento da metodologia de trabalho.

Realizar supervisdo técnica do Orgdo Gestor objetivando a garantia do atendimento humanizado, digno e respeitoso
em todos os servigos, fundamentado em principios universais de direitos humanos

Atualizar diariamente no IRSAS os acolhimentos e desacolhimentos efetuados para que os técnicos de referéncia do
Orgdo Gestor possam realizar a gestdo das vagas.

Manter atualizados os prontudrios eletrénicos (IRSAS) das criangas/adolescentes que estiverem em situagdo de
acolhimento e durante o periodo de acompanhamento pds-desacolhimento.

Padronizar o instrumental a ser utilizado para a elaboragdo e revisdo do PIA, objetivando o aprimoramento do mesmo.

Garantir a sistematizacdo de metodologia de acompanhamento das familias pds-desacolhimento e de jovens egressos
de acolhimento.

Secretaria de Assisténcia Social

Rua Francisco Franco, 133 - Centro
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PERIODO

2018 2019 2020 2021 |Continuo

Fornecer periodicamente dados/indicadores sobre acolhimento institucional/familiar e a situagdo de criangas e
adolescentes acolhidos, bem como de egressos de acolhimento em Mogi das Cruzes, para subsidiar as a¢des do
CMDCA e Poder Publico no eixo “Convivéncia Familiar e Comunitaria”.

Garantir acesso prioritario para os acolhidos em Politicas Publica (inser¢do em mercado de trabalho, satde, cursos
profissionalizantes, ensino estadual, esportes, entre outros).

Pactuar e revisar fluxos com o Sistema de Garantia de Direitos e Rede de Atendimento.

Construir um projeto junto a secretaria de Esporte e Cultura para atender as criangas e adolescentes acolhidos nos
periodos de férias escolares.

Elaborar fluxo e garantir a participacdo da rede de Defesa e Promogdo do Sistema de Garantia de Direitos nos estudos
de caso pré ou pds-acolhimento, bem como na elaboragdo dos Planos Individuais de Atendimento (Servigos
Socioassistenciais, Servicos de Saude e Educagdo, Poder Judiciario, Defensoria Publica, Conselhos Tutelares, etc.).

Elaborar ou adesdo do municipio a Sistema de Informagdo adequado ao registro dos Planos Individuais de
Atendimento de criangas e adolescentes em situagdo de acolhimento, que propicie o aprimoramento da articulagdo e
troca de informagdes da rede de atendimento, produgdo e levantamento de dados sobre o perfil e situagdo de cada
crianga e adolescente em acolhimento, registro de informagdo sobre as instituicdes e parcerias, bem como do perfil e
demanda dos(as) acolhidos(as) e suas familias.

Garantir acompanhamento psicoterapéutico qualificado as criangas e adolescentes em situagao de acolhimento,
visando a reparacdo, ressignificacdo e reconstrugdo de projetos de vida, que contribuam com a superagdo dos traumas
e violéncias vivenciadas.
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Articular com a rede intersetorial e 6rgados de defesa e protegdo, por meio da criagdo de fluxo e protocolo de
atendimento, a inser¢do nos servigos necessarios.

Propiciar aumento do investimento e repasse de recursos suficientes para a qualificagdo profissional, selegdo,
treinamento e supervisdo de equipe técnica, educadores(as) e demais profissionais dos servigos de acolhimento.

Realizar aumento do repasse do valor de subvengdo municipal dos servigos de acolhimento para criangas e
adolescentes com base no custo real do servigo, em estudo pelas entidades em parceria com a Secretaria de
Assisténcia Social, e custo de vida na cidade de Mogi das Cruzes, garantindo melhores condigdes de trabalho e salario
aos seus colaboradores, sustento das necessidades dos acolhidos, infraestrutura e espagos fisicos mais amplos e em
SERVICO DE melhores condigGes; colocando em analise o repasse de cidades de mesmo porte e receita semelhante.

ACOLHIMENTO Garantir, por meio de repasses financeiros adicionais, de um cuidador exclusivo para criangas e adolescentes em
situagdio de acolhimento que apresentam situagdo de sofrimento psiquico intenso ou deficiéncias, ocasionando
INSTITUCIONAL PARA grandes dificuldades para conduzir a vida e seus projetos pessoais; de dificil manejo nos cuidados didrios, protegdo e
CRIANCAS E tratamento

Garantir o acompanhamento do PAEFI — CREAS para as familias de criangas e adolescentes em servigos de acolhimento
ADOLESCENTES

e apos reintegracdo familiar — Meta: 80%

Garantir o acompanhamento do PAIF para os casos de desacolhimento a familias extensas que ndo forem violadoras
de direitos

Garantir o acompanhamento pelo PAEFI — CREAS para criangas e adolescentes em situagdo de acolhimento e apds
reintegragdo familiar que vivenciaram situagGes de violéncias — Meta 100%

Garantir que todos os Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes atendam as normativas vigentes, bem
como as demais que forem criadas em ambito municipal para atender as reais necessidades destes servigos.

Implantar Programa de Auxilio Aluguel por meio de parceria ente a Coordenadoria de Habitagdo e Secretaria de
Assisténcia Social para jovens egressos de acolhimento, mulheres em situagdo de violéncia doméstica, e familias sem
moradia com criangas e adolescentes com medida de acolhimento, buscando prevenir o agravamento das condi¢Ges
sociais violadoras, e garantir o direito a moradia, a convivéncia familiar e comunitaria, e o afastamento do convivio
familiar como medida excepcional.

Implantar Programa de Transferéncia de Renda para criangas e adolescentes acolhidos e jovens egressos de
acolhimento, objetivando contribuir na educagao financeira e para o autocuidado, desenvolvimento da autonomia,
independéncia, e projetos de vida.

Realizar a inser¢do de todas as criancas e adolescentes em situacdo de acolhimento e suas familias no Cadastro Unico
e Programas de Transferéncia de Renda
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Obter de forma periddica dos dados/indicadores sobre violéncia contra criancas e adolescentes, bem como de .

violéncia contra mulheres.

Organizar campanhas voltadas a tematica da adogdo e apadrinhamento afetivo

Desenvolver promogdo e apoio a a¢des de sensibilizagdo e campanhas relativas a prevengdo ao abandono e a adogdo
ilegal de criangas.

Propiciar participagdo e utilizagdo da pratica e do conhecimento dos(as) educadores(as) e equipe técnica dos SAICAs

SERVICO DE

ou outras modalidades de acolhimento no processo de transigdo das criangas e adolescentes acolhidos para a adogdo.

ACOLHIMENTO Priorizar jovens egressos de acolhimento, adolescentes em situagdo de acolhimento, em cumprimento de medida
INSTITUCIONAL PARA socioeducativa ou exploragdo do trabalho infantil, em cursos de iniciagdo profissional e técnico-profissionalizantes,
ofertados pelo municipio (CRESCER) e através de parcerias com o Sistema S, visando sua qualificagdo profissional e

CRlANCAS E inclusdo ao mundo do trabalho.

ADOLESCENTES Priorizar por meio de criagdo de fluxo no atendimento em Salide Mental de criangas e adolescentes em sofrimento
emocional / psiquico, sobretudo: em situagdo de acolhimento; com suspeita ou confirmagdo de violéncia;
testemunhas de violéncias, e com vivéncias de tentativas suicidas; bem como de mulheres com depressdo pds-parto;

familias com pais e responsdveis com praticas e vivéncias de violéncia ou negligéncia; e que entregaram ou
manifestem interesse em entregar seus filhos para adogdo.

Priorizar por meio de parceria ente a Coordenadoria de Habitagdo e Secretaria de Assisténcia Social de jovens egressos
de acolhimento, mulheres em situagdo de violéncia doméstica e familias sem moradia com criangas e adolescentes
com medida de acolhimento na inclusdo de Programas Habitacionais, como o “Programa Minha Casa, Minha Vida”.

Realizar articulagBes permanentes dos CREAS — PAEFI/Servigos de acolhimento com a seguranga publica e MP, no
sentido de assegurar a prote¢do, seguranga e o bem-estar fisico, psicolégico e social da mulher e seus respectivos
filhos em situagdo de violéncia doméstica.

Reduzir o nimero da capacidade de acolhidos nos SAICAs para 10 (dez) criangas e adolescentes por casa.

Reduzir o nimero da capacidade de acolhidos nos SAICAs para 15 (quinze) criangas e adolescentes por casa.

Possibilitar repasse de recursos financeiros suficientes para a manutengdo do quadro minimo de recursos humanos
dos servigos de acolhimento para criangas e adolescentes, de acordo com o estipulado pelas normativas vigentes e
demanda apresentada, para garantir o funcionamento e a qualidade nos cuidados, educagdo e protegdo.

Sistematizar fluxo e capacitagdo dos(as) profissionais da drea de saude e de assisténcia social referente ao
atendimento de mulheres que manifestarem o interesse de entregar seus filhos para adogao.
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SERVICO DE
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Sistematizar e monitorar fluxo e protocolo de atendimento e protegdo as criangas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia.

Viabilizar acesso ao transporte publico para criangas e adolescentes em acolhimento institucional/familiar do
municipio por meio de repasse de vale transporte, contribuindo com o desenvolvimento de sua autonomia,
independéncia, fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, e com o acesso em atividades de esporte,
cultura e lazer.

Viabilizar acesso aos pais / responsaveis de criangas e adolescentes em acolhimento institucional/familiar do municipio

por meio de repasse de vale transporte.

Realizar formagdo continuada para os servigos e Equipe de Referéncia do Orgdo Gestor.

Realizar capacitagdo mensal para equipe técnica do servigo de acolhimento

Realizar capacitagdo para equipes de SAICAs ou outras modalidades de acolhimento sobre desenvolvimento infantil e
cuidados na primeira infancia.

Realizar capacitagdes mensais para educadores e demais funcionarios dos servigos de acolhimento

2018 2019 2020 2021

Secretaria de Assisténcia Social

Rua Francisco Franco, 133 - Centro
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PERIODO

Continuo

Realizar formagdo continuada para os profissionais dos servigos de acolhimento para criangas e adolescentes sobre as
temadticas relativas ao acolhimento; atendimento e cuidados de criangas e adolescentes; escuta especializada,
identificacdo, protecdo e manejo no atendimento as vivéncias de violéncias.

Propiciar formagédo para profissionais que atuam no cuidado diario de criangas na primeira infancia para detec¢do de
sinais de risco para o desenvolvimento psiquico, bem como para seu desenvolvimento integral e o acompanhamento
necessario.

Adequar o quadro de recursos humanos de cada servigo, garantindo a equipe profissional minima conforme a
legislagdo vigente.

METAS PESQUISA USUARIOS

Propiciar adequagdes na infraestrutura com vistas a atender as especificidades dos servigos.

Garantir espago de escuta para os acolhidos.

2020

2021

Continua

Propiciar ampliagdo de atividades para adolescentes dentro da rotina do acolhimento.
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SERVICO DE
ACOLHIMENTO PARA
JOVENS E ADULTOS
DEFICIENTES E
DEPENDENTES NA
MODALIDADE
RESIDENCIA INCLUSIVA

Construir Norma Técnica para o Servigo de Residéncia Inclusiva.
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PERIODO
2018 2019 2020 2021 Continuo

Ofertar superviso técnica do Orgdo Gestor.

Realizar o monitoramento e avaliagdo da Residéncia Inclusiva que compde a Rede Socioassistencial.

Avaliar, rever e adequar os relatdrios de atividades.

Construir, em parceria com a Residéncia Inclusiva indicadores de resultados do servigo prestado.

Efetivar pactuagdo de fluxos.

Pactuar e elaborar instrumentais de referéncia/ contrareferéncia e afins.

Realizar a Gestdo das vagas via Secretaria de Assisténcia Social por meio da alimentagdo no IRSAS.

Adequar gradativamente a meta de atendimento pactuada.

Ampliar as a¢Ges de divulgagdo do servigo com vistas a minimizar as solicitagdes de atendimento fora dos critérios do
publico ao qual se destina o servigo.

Realizar articulagdo intersetorial com as demais politicas publicas, especialmente Saude, Educacdo e Esporte e Lazer.

Elaborar instrumento juridico que garanta a celebragdo de parceria e cooperagdo técnica com a Secretaria de Saude.

Manter todas os atendidos com prontudrios eletrénicos atualizados. Propiciar o acesso dos técnicos de referéncia do
drgdo gestor a todas as informagdes dos usudrios, através do prontuario eletrénico do IRSAS.

Realizar formagao e capacitagdo continuada.

Mobilizar os servigos de Saude.

Realizar levantamento do custo do servigo em conjunto com a OSC que desenvolve a Residéncia Inclusiva.

Implantar mais um Servigo de Residéncia Inclusiva.

META PESQUISA USUARIOS

Investir na infraestrutura e acessibilidade da instituicdo. Trocar piso da rampa de acesso e banheiro e trocar a mesa de
refeigdes.

2018 | 2019 | 2020 | 2021 |Continua
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SERVICO DE
ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL PARA
IDOSOS

Construir Norma Técnica para os Servigos de Acolhimento Institucional para Idosos - modalidade ILPI
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PERIODO
2018 2019 2020 2021 Continuo

Ofertar superviso técnica do Orgdo Gestor.

Realizar levantamento de demanda de idosos em situagdo de rua para viabilizar o atendimento.

Implantar 1 (um) Servigo de Acolhimento Institucional.

Ampliar as vagas em ILPI de acordo com a capacidade das unidades e legislages vigentes.

Realizar estudo da viabilidade/ possibilidade de parceria financeira e técnica com a Secretaria de Saude para execugdo

Propiciar formagdo e capacitagdo continuada.

Realizar levantamento do custo dos servigos em conjunto com as ILPIs.

Aumentar o per capita do servigo de acolhimento institucional, com vistas a propiciar a qualificagdo do servigo.

Reestruturar o servigo de acordo com Tipificagdo Nacional dos Servigcos Socioassistenciais.

Efetivar pactuacdo de fluxos.

Pactuar e elaborar instrumentais de referéncia / contrareferéncia e afins.

Avaliar, rever e adequar os relatdrios técnicos de atividades - RTA

Construir em parceria com as ILPIs indicadores de resultados dos servigos prestados.

Realizar o monitoramento e avaliagdo das OrganizacGes da Sociedade Civil - OSCs que comp&em a Rede
Socioassistencial do municipio e executam servigos de ILPI.

Adequar o IRSAS para subsidiar levantamento de perfil dos idosos acolhidos nos servigos.

Adequar o IRSAS para subsidiar levantamento do perfil dos idosos que solicitam vagas para acolhimento institucional.

Manter todos os atendidos com prontuarios eletronicos atualizados.

Propiciar o acesso do técnico de referéncia do 6rgdo gestor a todas as informagdes dos idosos acolhidos através do
prontudrio eletronico do IRSAS.

Realizar a gestdo das vagas via Secretaria de Assisténcia Social por meio da alimentagdo no IRSAS.

Acompanhar a utilizagdo do IRSAS.

[
|

META PESQUISA USUARIOS

Propiciar melhorias na infraestrutura dos servigos, de modo a atender as especificidades das pessoas idosas, como
acessibilidade, estrutura de banheiros, dentre outros.

2018 | 2019 | 2020 | 2021 |Continua
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Elaborar e regulamentar o Manual de Orientagdo Técnica Municipal sobre o servigo, por meio de Resolugdo do
Conselho Municipal de Assisténcia Social COMAS e COMMULHER, de acordo com estudo elaborado sobre as reais
necessidades destes servigos.
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Ofertar formagao continuada para as profissionais da Casa Abrigo sobre as tematicas relativas ao acolhimento:
atendimento e escuta especializada; identificagdo, prote¢do e manejo no atendimento as vivéncias de violéncias;
temas relacionados as demandas do trabalho sugeridos pela prépria equipe.

Realizar adequagdo e ampliacdo do quadro de Recursos Humanos de acordo com a NOB-RH/SUAS e a contratagdo de
profissionais essenciais para a execugdo do servigo, como: cozinheira, auxiliar de servigos gerais, e uma educadora
para acompanhar e desenvolver atividades ludicas e pedagégicas com as mulheres e seus filhos em acolhimento.

SERVICO DE

Garantir que todos os Servigos de Acolhimento para Mulheres atendam as normativas vigentes, bem como as demais

ACOLHIMENTO . - o . . .
que forem criadas em ambito municipal para atender as reais necessidades destes servigos.
INSTITUCIONAL PARA Pactuar e elaborar instrumentais de referéncia e contra referéncia e afins.
MULHERES EM Aprimorar instrumentais para o desenvolvimento de planos personalizados de atendimento, encaminhamentos,
S|TUACAO DE estudos de caso e informativos.
a Construir o PDU/Plano de desenvolvimento do Usudrio :-
VIOLENCIA E SEUS
Garantir a sistematiza¢do de metodologia de acompanhamento das mulheres e suas familias pds-desacolhimento.
RESPECTIVOS FILHOS

Elaborar instrumentais dos atendimentos pds abrigamento de forma a subsidiar a mensuragdo do nimero de
atendimentos ofertados pelo servigo.

Aprimorar o sistema IRSAS para adequag¢do do acompanhamento executado pelo servigo pds desabrigamento para
subsidiar de forma quantitativa o nimero de mulheres atendidas que permanecem em situagdo de vulnerabilidade
social, diminuindo o risco de reincidéncia no ciclo da violéncia.

Garantir a utilizagdo do IRSAS pelo servigo ou outros sistemas similares.

Realizar a Gestdo das vagas via Secretaria de Assisténcia Social por meio da alimentagdo no IRSAS dos acolhimentos e
desacolhimentos, devendo a mesma ser realizada diariamente.

Repactuar fluxo e protocolo de atendimento entre o CREAS e a Casa Abrigo para mulheres em situagdo de violéncia.

Referenciar no PAEFI todos os casos de acolhimento de mulheres em situagdo de violéncia doméstica.
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2018 2019 2020 2021 |Continuo

Garantir o acompanhamento pelo PAEFI — CREAS das mulheres em situagdo de acolhimento e pds desacolhimento —
Meta 100%

Realizar articulages permanentes dos CREAS — PAEFI/ Servigos de acolhimento com a seguranca publica e MP, no
sentido de assegurar a prote¢do, a seguranga e o bem-estar fisico, psicolégico e social da mulher e seus respectivos
filhos em situagdo de violéncia doméstica.

Articular com a rede intersetorial das demais politicas publicas o atendimento e a inser¢do nos servigos ofertados.

Articular com os érgdos de garantia de direito, delegacias, comités e conselhos, metodologias e agdes de
enfrentamento a situagdo de violéncia doméstica além de construgdes conjuntas de fluxos e protocolos de
atendimentos.

Pactuar fluxo entre o acolhimento de mulheres em situagdo de violéncia doméstica, Patrulha Maria da Penha (Guarda

SERVICO DE Municipal - GCM) e Ministério Publico.

ACOLHIMENTO Sistematizar e monitorar fluxo e protocolo de atendimento e protegdo as mulheres em situagdo de violéncia.

INSTITUCIONAL PARA |Produzir e analisar, conjuntamente com a Vigilancia Socioassistencial, dados das mulheres em situagdo de acolhimento
institucional para tragar o perfil da mulher em situagdo de violéncia doméstica e familiar de forma a subsidiar o
MULHERES EM

S|TUACAO DE Desenvolver parcerias com empresas privadas, universidades e centros de formagdo para criagdo de campanhas que
a oferecam vagas (gratuitas) para cursos de formacgéo e profissionalizacdo para mulheres em situacdo de violéncia ou
VIOLENCIA E SEUS vuInefabiIidagde ® ® : " mer :

trabalho realizado pelo servico.

RESPECTIVOS FILHOS Participar, promover, realizar e apoiar, conjuntamente com outros atores, campanhas de enfrentamento da violéncia
doméstica contra mulheres, desmitificando estereétipos e representagdes de género, além de mitos e preconceitos
em relagdo a violéncia contra a mulher.

Aumentar o repasse do valor de cofinanciamento municipal, bem como de outras esferas de governo para o servigo de
acolhimento para mulheres com base no custo real do servigo, em estudo pelas entidades em parceria com a
Secretaria de Assisténcia Social, e custo de vida na cidade de Mogi das Cruzes, garantindo melhores condigdes de

trabalho e saldrio aos seus colaboradores, sustento das necessidades das acolhidas, infraestrutura e espagos fisicos em
boas condigdes; colocando em andlise o repasse de cidades de mesmo porte e receita semelhante.

Ampliar o numero de servigos de atendimento a mulher em situagdo de violéncia.

Implantar Casa de Acolhimento nao sigilosa para mulheres em situagao de risco e violéncia doméstica.
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PERIODO
2018 2019 2020 2021

Continuo

Implantar Casa de Acolhimento para Mulheres em situagdo de violéncia doméstica (ndo-sigilosa), de modo a atender
em espac¢o adequado mulheres que, em carater emergencial, sdo obrigadas a deixar sua moradia, acompanhadas de
seus respectivos filhos(as), em decorréncia de violéncias e ameagas. (De acordo com as Diretrizes Nacionais para
Abrigamento de Mulheres em Situagdo de Risco e Violéncia preconizadas pela Secretaria de Politicas para Mulheres -
SPM).

METAS PESQUISA USUARIOS

Propiciar maior investimento na infraestrutura da instituigdo.

Propiciar ampliagdo das atividades com usudrios no servico.

2018 | 2019 | 2020 | 2021

Continua
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SERVICO DE
ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL PARA
PESSOAS EM SITUACAO
DE RUA

Elaborar e regulamentar o Manual de Orientagdo Técnica Municipal sobre o servigo por meio de Resolugdo do
Conselho Municipal de Assisténcia Social.
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PERIODO
2018 2019 2020 2021\Cont|’nuo

Atualizar o Plano Municipal de atengdo a populagdo em situagdo de rua.

Elaborar e implementar metodologia de trabalho padronizada e adequada as diretrizes nacionais.

Criar o Comité Municipal (PSR) conforme legislagdo vigente.

Manter todas os usuarios em situagdo de acolhimento com prontuarios eletrdnicos atualizados. Propiciar o acesso dos
técnicos de referéncia do érgdo gestor a todas as informag&es dos usuarios acolhidos, através do prontuario eletronico
IRSAS.

Realizar a gestdo das vagas via Secretaria de Assisténcia Social por meio da alimentagdo do IRSAS dos acolhimentos e
desacolhimentos, devendo a mesma ser realizada diariamente.

Acompanhar as metas estabelecidas no Plano de Reordenamento do servigo (Estrutura Fisica, Recursos Humanos,
Atividades, entre outros) objetivando o cumprimento das mesmas de modo a qualificar o servigo ofertado.

Garantir continuidade do reordenamento nos servigos de acolhimento para populagdo em situagao de rua.

Construir, revisar e padronizar os instrumentais utilizados nos atendimentos realizados pelos servigos.

Fortalecer e consolidar fluxo com politicas intersetoriais.

Construir e consolidar fluxos de referenciamento nos CRAS e CREAS com vistas ao atendimento da populagdo em
processo de superagdo da situagao de rua.

Construir um fluxo municipal intersetorial para atendimento a populagdo em situagdo de rua.

Implantar agBes preventivas de dependéncia quimica de vérias modalidades nos servigcos de média e alta, conforme
Programa Nacional Crack é Possivel Vencer.

Desenvolver agbes (campanhas, encontros, reunides, etc.) que colaborem para diminuir o preconceito em relagdo a
populagdo em situagdo de rua.

Construir critérios para subsidiar a definigdo do publico prioritario para o atendimento de cada servigo, considerando a
oferta e realidade do municipio, tendo como norte a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais.

Ampliar o servigo de acolhimento na modalidade Casa de Passagem.

Criar o servigo de republica para PSR.
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PERIODO

2018 2019 2020 2021 |Continuo

SERVICO DE
ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL PARA
PESSOAS EM SITUACAO
DE RUA

Estabelecer um Plano de atendimento para a Operagdo Inverno.

Ampliar investimento financeiro para a oferta de servicos de acolhimento PSR em Mogi das Cruzes, visando adequagdo
e qualificagdo do trabalho desenvolvido

Realizar articulagBes com vistas a inclusdo dos usuarios/acolhidos para acesso gratuito ao restaurante publico estatal
Bom Prato para suas refei¢Ges diarias

Realizar articulagBes com vistas a inclusdo de percentual de vagas de emprego para os usuarios/acolhidos nos Editais
de Licitagdo das Empresas que serdo contratadas pelo municipio.

Propiciar capacitagdo continuada para todos os trabalhadores dos servigos.

Capacitagdo para toda a equipe do servigo, vislumbrando a qualificagdo do atendimento aos acolhidos e melhor
compreensdo das demandas deste publico

METAS PESQUISA USUARIOS

Propiciar melhorias na infraestrutura com aquisi¢do de armarios individuais com fechadura para guardar os pertences
dos usudrios, aquisi¢do de roupas de cama.

Melhorar a higiene dos espacos utilizados.

2018 | 2019 | 2020 | 2021 |Continua

Realizar atividades para os usuarios dentro da rotina do acolhimento.

Melhorar o cardapio incluindo frutas.

Elaborar junto com os acolhidos a normas/regras do acolhimento.

Criar estratégias para melhorar a convivéncia entre os usuarios no servigo.

Realizar capacitagdo para os educadores sociais.
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PERIODO
D O/PROGRA A A
018 019 020 0 0 0

Definir referéncia Técnica para o Servigo.

Elaborar e implantar Plano de Trabalho, protocolos/ fluxos de atendimentos — rotinas, encaminhamentos, fluxo dos
usuarios e regimento interno.

Articular os servigos necessarios a atengdo integral do idoso.

Realizar articulagdo e definigdo de fluxos intersetorial.

Realizar articulagdo e definigdo de fluxos com a rede socioassistencial.

VILA DIGNIDADE

Disponibilizar dotagdo or¢gamentaria propria para a execugdo do servigo

Garantir recursos humanos necessarios para o servigo

METAS PESQUISA USUARIOS 2018 | 2019 | 2020 | 2021 |Continua

Propiciar melhorias na seguranga do local: cdmeras de monitoramento, serpentina/concertina.

Possibilitar aquisicdo de ferramentas adequadas para os reparos necessarios das residéncias.

Garantir meios de locomogéo para os idosos que necessitarem de apoio para atendimentos na saude.

Incluir atividades de lazer para melhorar a convivéncia dos idosos no ambiente.

Possibilitar a expansdo da Vila Dignidade para outros bairros do municipio.
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SERVICO/PROGRAMA
2018 2019 2020 2021 Contl’nuo‘

Participar quando solicitado das agGes promovidas pela Defesa Civil, de acordo com as competéncias estabelecidas
. pela Lei Municipal 6.793/13.
CALAMIDADE PUBLICA Prover orgamento para aquisicdo de materiais de consumo (alimentos, artigos de higiene, vestuario e outros insumos).

Realizar estudos visando a implantagdo e regulamentagdo do servigo.

Construir e implementar normatizagdo municipal e formalizar protocolo de atendimento.

Realizar previsdo orgamentaria na Lei Orgamentéria Anual - LOA

PERIODO
SERVICO/PROGRAMA
2018 2019 2020 2021 |Continuo
DEFESA E GARANTIA DE
Realizar aproximagdo das organizagdes de Defesa e Garantia de Direitos inscritas no Conselho Municipal de Assisténcia
DIREITOS Social, de modo a estabelecer estratégias de trabalho e fortalecimento das acGes.
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ACOES DE PROMOCAO
E INCLUSAO NO
MUNDO DO TRABALHO

META

Cumprir o estabelecido no decreto 8.740 de maio de 2016 quanto a priorizagdo e inclusdo de jovens e adolescentes
em situagdo de risco social (artigo 23-A Inc. 5.) pelos atores que trabalham com a promogdo e inclusdo no mundo do
trabalho.

Garantir o acesso a profissionalizagdo e ao mundo do trabalho por adolescentes e jovens, ampliando as vagas de
estagio e de aprendiz no setor publico e setor privado, com a priorizagdo dos grupos preconizados pelo Decreto 8.740
de 2016.

Promover articulagdo entre a Politica de Assisténcia Social (ACESSUAS) com a Secretaria de Desenvolvimento para
implantagdo de politica publica para acesso ao mercado de trabalho que garanta o atendimento ao publico da
Assisténcia Social

Secretaria de Assisténcia Social

Rua Francisco Franco, 133 - Centro

CEP 08710-590 * Mogi das Cruzes — SP — Brasil
Telefone (55 11) 4725-4943
www.mogidascruzes.sp.gov.br

PERIODO
2018 2019 2020 2021 |Continuo

Articular agdes para implantar e implementar programas de aprendizagem no municipio, envolvendo as secretarias,
organizagdes, érgdos e conselhos de direitos responsaveis.

Garantir a prioridade do adolescente em cumprimento de MSE em estagios via CIEE.

Utilizar o espaco da Cozinha Comunitaria para selecdo de empregos e capacitacdo de jovens e adultos que estdo em
busca de oportunidade no mercado de trabalho e possuem dificil acesso ao Emprega Mogi e agéncias de empregos da
regido.

Garantir monitoramento por parte do érgdo gestor das OSC que executam ag¢Ges de promogdo e inclusdo no mundo
do trabalho

Garantir o controle social por parte do COMAS das OSC que executam acdes de promogao e inclusdo no mundo do
trabalho conforme Resolugdo n2 33, de 28 de novembro de 2011.
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Vigilancia Socioassistencial

OBJETIVO: Aprimorar e Consolidar as ag8es e servigos relativos a Vigilancia Socioassistencial no municipio de Mogi das Cruzes, tendo como base a NOB/2012 e Orientagdes Técnicas
da Vigilancia Socioassistencial.

DIRETRIZ: Fortalecer as agOes desenvolvidas pela Vigilancia Socioassistencial de modo a subsidiar e apoiar as atividades de planejamento, organizacao e execugdo das atividades
desenvolvidas pelo drgdo gestor e rede socioassistencial.

PERIODO
2018 2019 2020 2021 |Continuo

SERVICO/PROGRAMA

Finalizar a construgdo do Plano Municipal de Monitoramento e Avaliagdo.

Publicizar o Plano Municipal de Vigilancia Socioassistencial.

Regulamentar o Plano Municipal de Vigilancia Socioassistencial.

Garantir capacitacdo para a Comissdo de Selegdo referente as suas atribuigdes. (COMISSAO DE SELECAQ)

Elaborar Edital de chamamento publico, conforme a necessidade de implantagdo de novos servigos e/ou assegurar a
execugdo de servigos cujas demandas ja sdo atendidas e necessitam de continuidade, além de casos de interrupgdo de
parceria. (COMISSAO DE SELECAQ)

MONITORAMENTO E

~ Realizar andlise dos planos de trabalho sempre que houver publicagdo de editais de chamamento publico para
AVALIACAO < ) ~ ~
celebragdo de novas parcerias. (COMISSAO DE SELECAO)

Adequar a meta de atendimento dos servicos a demanda dos territérios a partir de diagndstico a ser construido em
parceria com o Sistema de Informagao.

Avaliar, rever e adequar os relatdrios de atividades.

Construir indicadores de resultados de Monitoramento.

Construir Norma Técnica para os Servigos Socioassistenciais de execugao indireta.

Construir, em parceria com as OSCs, indicadores de resultados dos servigos prestados.

Garantir reposi¢ao de técnicos da equipe de monitoramento sempre que houver necessidade.

Promover capacitagdo para as OSCs referente ao MROSC.

Promover capacitagdo técnica para as OSCs.
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PERIODO

MONITORAMENTO E
AVALIACAO

Realizar levantamento junto as OSCs sobre o custo dos servigos da Rede Socioassistencial.

2018 2019 2020 2021‘C0nt|’nuo

Realizar o monitoramento e avaliagdo das OrganizagGes da Sociedade Civil - OSCs que compdem a Rede
Socioassistencial no municipio e executam servigos tipificados e programas.

Realizar o monitoramento e avaliagdo dos servigos de execugdo direta da Protegdo Social Basica.

Realizar o monitoramento e avaliagdo dos servigos de execugdo direta da Protegdo Social Especial.

Ampliar a equipe de monitoramento e avaliagdo de modo a garantir o monitoramento de todas as OrganizagGes da
Sociedade Civil - OSCs inscritas no COMAS.

Garantir o monitoramento por parte do érgdo gestor das OSC que executam ag¢des de promogao e inclusdo no mundo
do trabalho

120



PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

D O/PRO R A

SISTEMA DE
INFORMACAO

Secretaria de Assisténcia Social

Rua Francisco Franco, 133 - Centro

CEP 08710-590 * Mogi das Cruzes — SP — Brasil
Telefone (55 11) 4725-4943
www.mogidascruzes.sp.gov.br

PERIODO
A
018 019 020 20 0 0
Atualizar o Diagndstico Socioterritorial do municipio e criar indice Municipal de Vulnerabilidade Social com previsdo de
consultoria externa.
Aprimorar metodologia para produgdo e sistematizagdo de informagdes/ levantamentos, de modo a estabelecer
metodologia para os frequentes levantamentos solicitados a equipe de Vigilancia Socioassistencial.
Ampliar a produgdo de informagdes dos servigos voltados ao atendimento de PSR
Ampliar as estratégias de producdo e dados relacionadas ao CAD Unico
Produzir informacdes georreferenciais, em conjunto com as protecGes e monitoramento com indicadores de
resultados que possibilitem mensurar o impacto das a¢des dos servigos da rede socioassistencial.
Produzir e analisar dados das mulheres em situagdo de acolhimento institucional para tracar o perfil da mulher em
situagdo de violéncia doméstica e familiar de forma a subsidiar o trabalho realizado pelo servigo.
Realizar a atualizagdo da pesquisa sobre a situagdo de vulnerabilidade no municipio por territério, realizada em 2009.
Produzir periodicamente dados/ indicadores sobre trabalho infantil no municipio. !
Produzir periodicamente dados/indicadores sobre violéncia contra criangas e adolescentes, bem como de violéncia ‘
Realizar levantamento e Diagndstico Municipal/ Territorial especifico sobre Violéncia Doméstica Contra a Mulher. X

Sistematizar fluxo para envio dos dados obtidos pela DDM e rede de atendimento sobre a identificagdo e atendimento
a violéncia contra mulheres para Vigildncia Socioassistencial e Vigilancia Epidemioldgica.

Realizar estudos e o levantamento de dados que contribuam para a elaboragdo de diagndsticos precisos para a
formulagdo de planos, projetos e politicas voltadas ao segmento crianga e adolescente.

Fornecer sistematicamente dados provenientes do sistema IRSAS, CAD UNICO e outras fontes para subsidiar o
processo de trabalho dos servigos socioassistenciais de execugao direta e indireta, especialmente as a¢des de busca
ativa.

Criar espaco de troca e reflexao acerca dos dados produzidos com a rede de execugdo direta

Criar espaco de troca e reflexao acerca dos dados produzidos com a rede socioassistencial, conselhos, com
participacdo dos trabalhadores e usudrios.

Criar ferramentas de publicizagdo (Informes, Folders, blog) dos materiais produzidos pela equipe de Vigilancia
Socioassistencial.
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PERIODO

SERVICO/PROGRAMA
2018 2019 2020 2021 |Continuo

Atualizar a ferramenta digital VISUAS, avancgar na produgdo de novos indicadores, sobretudo relacionados aos servigos
de execugdo direta.

Acompanhar conjuntamente com a equipe de monitoramento e avaliagdo a utilizagdo do Sistema IRSAS

Definir processo de utilizagdo do IRSAS pelas OSC que executam as Agdes de Promogdo e Inclusdo no Mundo do
trabalho

Desenvolver a aplicagdo municipal do Sistema de Gerenciamento de Informagdes da Assisténcia Social

Acompanhar o processo de utilizagdo da aplicagdo municipal do Sistema de Gerenciamento de Informagdes da
Assisténcia Social

Aprimorar e acompanhar a utilizagdo Sistema de Gerenciamento de Informagdes da Assisténcia Social pela rede
socioassistencial, prevendo para tanto a realizagdo de treinamentos para novos trabalhadores(as), reciclagem, suporte

técnico e operacional a distancia e presencial.
SISTEMA DE
Integrar o Sistema de Gerenciamento de Informagdes da Assisténcia Social com o VISUAS

INFORMACAO

Integrar o Sistema de Gerenciamento de Informagdes da Assisténcia Social com os demais sistemas municipais, para
tanto sera necessdrio estabelecer parcerias com o DRTI e demais secretarias.

Acompanhar as metas da Resolugdao CNAS n218, bem como socializar estas informagdes.

Socializar os resultados das metas do pacto de aprimoramento conforme Resolugdo CNAS N2 18, junto ao 6rgdo gestor
municipal, equipamentos e conselhos, para tanto serd necessario a divulgacdo dos dados pelo MDS

Elaborar ferramenta para acompanhamento do novo pacto de aprimoramento para tanto sera necessdrio aguardar a
publicizagdo das metas.

Alimentar os sistemas disponibilizados pelo MDS, bem como manter os dados atualizados com vistas a cumprir com as
responsabilidades do municipio (Plano de Agdo e Demonstrativo Financeiro, Registro Mensal de Atendimentos, CAD
SUAS, Censo SUAS dentre outros).

Ampliar as estratégias de agdes conjuntas com a Gestdo de Programas e Beneficios de modo a propiciar qualificagdo
dos dados produzidos e planejamento dos processos de trabalho.

Manter interface com a Gestdo de Programas e Beneficios de modo a qualificar o trabalho das equipes.
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PERIODO

SERVICO/PROGRAMA
2018 2019 2020 2021 |Continuo

Definir e manter interface com o Sistema de Monitoramento e Avaliagdo, com vistas a integrar os trabalhos entre as
duas equipes, bem como construir agdes conjuntas.

Estabelecer aproximagdo com o Comité de Combate a Violéncia, de modo a propiciar maior apropriagdo dos dados
produzidos, com vistas a ampliar os indicadores e conhecimento das situagdes de violagdo de direitos.

Realizar diagndstico situacional com instrumentos de levantamento periddico e permanente, quantitativo e
qualitativo, da situagdo do programa de atendimento, em seus diversos aspectos (administrativo, pedagdgico,
SISTEMA DE seguranca, gestdo e outros) por meio da vigilancia socioassistencial.

|NFORMACAO Atender as diretrizes do municipio e do Estado/DRADS com relagdo ao processo de prestagdo de contas das a¢des
realizadas pela SEMAS, por meio da elaboragdo dos diversos relatérios. (Estado/DRADS: Relatérios Semestral-PMAS —
Municipio: IGM —Relatério de Gestdo, dentre outros).

Gerenciar o acesso ao Sistema de Autenticacdo e Autorizagdo — SAA - MDS, de modo a propiciar o acesso dos
trabalhadores e trabalhadoras.

Realizar adequagbes no georreferenciamento e no caso de alteragdo de enderego e/ou implantagdo dos novos CRAS,
se responsabilizar pela produgao de levantamentos para a tomada de decisao.

Propiciar participagdo em capacitagdes e/ou eventos relacionados ao setor de modo a qualificar a atuagdes e
cumprimento de suas atribui¢des, devendo para tanto ser previsto recursos no processo de construgao do orgamento
da SEMAS.

Realizar apoio geral as equipes para criagdo de ferramentas de captacdo de informagdes.

Compor a equipe da Vigilancia Socioassistencial — Sistema de Informagdo de modo a ser multidisciplinar, com inclusdo
de profissionais das seguintes formagdes: Sociologia e Estatistica.

123



PREFEITURA DE Secretaria de Assisténcia Social

Rua Francisco Franco, 133 - Centro

MOGI D As c RUZE s CEP 08710-590 * Mogi das Cruzes — SP — Brasil
Telefone (55 11) 4725-4943

www.mogidascruzes.sp.gov.br

Gestao

OBJETIVO: APRIMORAR as estratégias de gestdo para garantir a execugdo das agdes previstas na Politica Municipal de Assisténcia Social, em todos os niveis de protegdo.

DIRETRIZ: FORTALECER a gestdo do SUAS no municipio de Mogi das Cruzes

PERIODO
SERVICO/ PROGRAMA

2018 2019 2020 2021 |Continuo

Criar lei e decreto que regulamenta a concessdo de beneficios eventuais para a populagdo com estabelecimento de
critérios.

BENEFICIOS EVENTUAIS

Formalizar protocolo de atendimento para os servigos prestados.

Construir e implementagdo normatizagdo municipal para acesso do usuario aos beneficios eventuais.

Realizar previsdo orgamentaria garantida na Lei Orcamentdria Anual - LOA para a concessdo de beneficios eventuais
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PERIODO
2018 2019 2020 2021 |Continuo

GESTAO

Estruturar a SEMAS com a instituicdo formal de areas essenciais com subdivisdo administrativa, conforme o porte do
municipio, quais sejam: Protegdo Social Basica, Prote¢do Social Especial, com subdivisdo de Média e Alta
Complexidade, Gestdo Financeira e Orgamentaria, Gestdo de Beneficios Assistenciais e Transferéncia de Renda, Gestdo
do SUAS com competéncia de Gestdo do Trabalho, Regulagdo do SUAS e Vigilancia Socioassistencial. Meta Resolugdo
CNAS N2 18 de 2013.

Alterar a Lei de criagdo da SEMAS de modo a atender o Pacto de Aprimoramento

Designar profissionais para composicdo das areas essenciais da SEMAS de modo a atender o Pacto de Aprimoramento

Revisar e redefinir organograma da SEMAS de modo a atender as exigéncias da Resolugdo CNAS N218 de 2013.

Manter estrutura de recursos humanos no érgdo gestor de modo a atender suas atribui¢des

Instituir a legislagdo municipal as normativas do SUAS. Meta Resolugdo CNAS 18 de 2013.

Instituir formalmente a Vigilancia Socioassistencial na estrutura da SEMAS.

Propiciar estrutura fisica adequada para as instalacGes da SEMAS.

Equipar adequadamente com veiculos, mobiliarios, recursos tecnoldgicos, dentre outros, sempre considerando o

Elaborar e implantar o documento Protocolos e Fluxos Municipais.

Fortalecer a articulagdo com outras Politicas Publicas, objetivando o fortalecimento do trabalho intersetorial e a
consolidagdo do trabalho.

Realizar articulagGes intersetoriais com Ministério Publico, Poder Judiciario, Delegacia de Policia e outras politicas
publicas para estabelecer fluxos de atendimento para pessoas com direitos violados.

Estabelecer fluxo para atendimento as demandas provenientes do Ministério Publico e Poder Judiciario. Definir as
relagdes a serem estabelecidas institucionalmente.

Estabelecer fluxo entre SEMAS e Coordenadoria da Habitagdo, em atendimento ao estabelecido no decreto Municipal
n? 32.898/14.

Realizar articulagdo municipal para a criagdo de Politica de Seguranga alimentar no municipio

Realizar articulagGes com vistas a priorizagdo da criagdo do banco de alimentos territorializados na Politica de
Seguranca Alimentar Municipal.

Participar do processo de conclusdo do Protocolo Municipal de Violéncias, junto ao Comité Municipal de Combate as
Violéncias.
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PERIODO

2018 2019 2020 2021 |Continuo

GESTAO

Adotar metodologias e praticas de justica restaurativa nas entidades sociais, especialmente de acolhimento
institucional, para solugdo de casos de conflito envolvendo adolescentes e/ou seus familiares.

Promover, realizar e apoiar campanhas de enfrentamento da violéncia doméstica contra mulheres, desmitificando
esteredtipos e representagdes de géneros, além de mitos e preconceitos em relagdo a violéncia contra a mulher.

Estabelecer parcerias com demais atores e politicas publicas para divulgagado dos direitos humanos de criangas e de
adolescentes, com foco na garantia dos direitos e prote¢do, através de diversos meios de comunicagdo (cartazes,
televisdo, Facebook, etc.), bem como realizagdo de eventos

Estabelecer parcerias com demais atores e politicas publicas para fomento da articulagdo permanente dos 6rgdos que
compdem o Sistema de Garantia de Direitos, para contribuir com o aprimoramento das acdes em defesa dos direitos
de criangas e adolescentes, mulheres, idosos, pessoas com deficiéncia e populagdo LGBT com defini¢des de fluxos e
protocolos intersetoriais/municipais.

Estabelecer parcerias com demais atores e politicas publicas para implantagdo de Centro de Referéncia da Cidadania
LGBTI, de modo a proporcionar um espago destinado integralmente a prestar acolhimento e atendimento humanizado
as vitimas de discriminagdo e violéncia com base na orientacdo sexual e/ou identidade de género, bem como oferecer
espago de convivéncia a populagdo LGBT, formagdo e produgdo de conhecimentos.

Realizar as articulagGes necessarias para a criagdo com Conselho Municipal de Direitos da Populagdo LGBT.

Estabelecer estratégias para participagdo e acompanhamento das definigdes orcamentarias municipais, e suas
execugdes, indicando modificagdes necessarias a consecugdo dos objetivos da Politica de Assisténcia Social e de
direitos humanos.

Estabelecer parcerias com demais atores e politicas publicas para realizagdo de agdes de enfrentamento a
discriminagdo, racismo e preconceito, objetivando a promogdo, garantia, defesa e protecdo dos direitos humanos;
bem como promover e ou participar de campanhas educativas, voltadas para a prevengdo e o enfrentamento das
violéncias institucionais e crimes referentes a género, raca/etnia e orientagao sexual.

Possibilitar a participagdo ativa de um trabalhador nas reunides do Comité de Violéncia, com ampla divulgagdo do
conteudo decisério e dos assuntos discutidos neste espago.

Apoiar os conselhos municipais de direitos.

Apoiar os conselhos no processo de elaboragdo das conferéncias.

Apoiar tecnicamente a rede socioassistencial.
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PERIODO
SERVICO/ PROGRAMA

2018 2019 2020 2021 |Continuo

Providenciar todos os recursos materiais necessarios aos equipamentos, de forma a propiciar o pleno
desenvolvimento do trabalho como, por exemplo: manutengao predial periddica, manutengdo dos veiculos oficiais,
promogdo de acessibilidade nos prédios, recursos de informatica e plano de internet compativeis com os sistemas
utilizados.

Estabelecer procedimentos internos no érgdo gestor de modo a centralizar as informagdes (documentagdes referentes
as prestagOes de contas).

processo de avaliagdo, elaboragdo e implantagdo da Politica de Assisténcia Social

Incorporar as metas do Plano Municipal da Infancia e Adolescéncia desenvolvido pelo Comité Programa Prefeito

Incorporar as demandas apresentadas no diagndstico socioterritorial e produgdes da Vigilancia Socioassistencial no

Amigo da Crianga no que se refere as agdes e objetivos relacionados a Assisténcia Social.

Implantar um Centro de Referéncia de Atendimento a mulher em situagdo de violéncia, possibilitando o atendimento
especializado para mulheres, com coordenagdo autdénoma padronizando os procedimentos de seu funcionamento de
acordo com as normas técnicas de uniformizacdo dos Centros de Referéncias de Atendimento a Mulher em Situagdo
de Violéncia, preconizados pela Secretaria de Politicas para Mulheres (SPM), para que atue efetivamente de forma a
consolidar a implementacgdo da politica nacional de enfrentamento a violéncia contra a mulher.

GESTAO

Realizar adesdo e designagdo de equipe de referéncia para o Programa BPC na Escola.

Estabelecer estratégias de modo a priorizar a municipalizagdo progressiva dos equipamentos socioassistenciais.

Realizar estudo de custos dos servigos socioassistenciais, conforme solicitagdo do Conselho Municipal de Assisténcia
Social - COMAS

Realizar articulagBes necessarias e estudos com vistas a instituicdo de fundo de reserva, com acréscimo no valor
destinado as Organizag¢des da Sociedade Civil, para futuras rescisdes trabalhistas, visando por meio deste recurso a
autonomia e condig¢des financeiras para manutengao apenas de profissionais com perfil para o cargo, bem como evitar
crises futuras e emergenciais.

Realizar estudos com vistas a ampliagdo dos recursos publicos destinados aos servigos cofinanciados, através de

transferéncias correntes destinadas a cobrir todas as despesas de custeio conforme prevé a Lei: 13.019.

Estabelecer metodologia de trabalho de modo a designar responsaveis pela avaliagdo do Plano Municipal de
Assisténcia Social

Estabelecer metodologia de trabalho de modo a designar responsaveis pela elaboragdo dos préximos Plano Decenal
de Assisténcia Social
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OBJETIVO: Promover e consolidar a eficiéncia e efetividade das a¢des, mediante o desenvolvimento dos conhecimentos e habilidades necessérias para a cada fungdo.

DIRETRIZ: Atender aos principios e diretrizes estabelecidos para Politica de Assisténcia Social, onde Gestdo do trabalho no Suas deve estar de acordo com a Politica de Nacional

Capacitagdo.

SERVICO/ PROGRAMA

PERIODO
2018 2019 2020 2021 |Continuo

GESTAO DO TRABALHO

Construir Plano de Carreira para a Secretaria de Assisténcia Social.

Realizar a composicdo e regulamentacgdo de equipe de supervisores técnicos de gestdo da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social compondo equipe técnica de referéncia e apoio técnico aos servigos de execug¢do direta e indireta da
Protegdo Social Basica, Protegdo Social Especial de Média Complexidade e Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade com numero suficiente de servidores publicos para atendimento a rede socioassistencial municipal.

Regularizagdo dos cargos de coordenagdo dos equipamentos socioassistenciais com isonomia de salarios.

Revisar e redefinir organograma da SEMAS de modo a atender as exigéncias da Resolugdo CNAS N218 de 2013.

Designar profissionais para composicdo das areas essenciais da SEMAS de modo a atender o Pacto de Aprimoramento.

Criar regulamentagdo municipal sobre as fungdes e atribuicdes dos agentes sociais, equipe técnica, coordenagio e
técnico de referéncia, respeitando as determinagdes legais e normas do SUAS, a ser ajustada, se for necessario,
quando da adogdo de normas federais especificas para o RH do servigo de medidas socioeducativas.

Empreender esforgos para continuidade das agdes de articulagdo junto as Secretarias competentes para efetivar o
reenquadramento salarial do cargo de Agente Social para o padrdo 28 de vencimentos destinado aos cargos de nivel

Regularizar os cargos em desvio incorporando a remuneragdo e o cargo assim como os anos da fungdo desviada,
garantindo a isonomia entre os trabalhadores do SUAS.

Equiparar as 30 horas, sem redugdo salarial, para os técnicos de nivel superior, garantindo a isonomia de carga horaria
entre os técnicos.

Garantir a equipe técnica (assistentes sociais, psicélogos e outros) para o Servigo Especializado para Adolescentes em
Cumprimento de Medida Socioeducativa - LA/PSC, conforme previsdo do Plano Municipal Socioeducativo, aprovado
em 2017, atendendo ao disposto pelo Sistema Nacional Socioeducativo - SINASE e pela Norma Operacional de
Recursos Humanos - NOB/RH -SUAS.
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Garantir equipe técnica para os CREAS de acordo com o que dispGe a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos
- NOB/RH.

Propiciar a reposigdo, manutencdo e fortalecimento da fungdo de Técnico de Referéncia para os Servigos do CRAS e
dos CREAS.

Secretaria de Assisténcia Social

Rua Francisco Franco, 133 - Centro

CEP 08710-590 * Mogi das Cruzes — SP — Brasil
Telefone (55 11) 4725-4943
www.mogidascruzes.sp.gov.br

Implantar a carga horéria de 30 horas para os trabalhadores/as do SUAS, em conformidade com a Norma Operacional
Recursos Humanos - NOB RH SUAS.
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Construir o Plano de Educagdo Permanente do SUAS.
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PERIODO

2018 2019 2020 2021 |Continuo

Instituir o Plano Municipal de Capacitagdo conforme Resolugdo CNAS 08 16/03/2012.

Revisdo e atualizagdo do Plano Municipal de Capacita¢do considerando a Resolugdo CNAS n2 08 16/03/12.

Executar as capacitagdes elencadas no Plano de Capacitagdo.

Manter um histérico de participagGes em capacitagdes pelos funcionarios da SEMAS e rede socioassistencial, com
vistas a atender a relatérios especificos, criando um banco e dados para gerenciamento destas informacdes.

Criar comissdo que estabelega critérios e regramento que garanta a participagdo dos trabalhadores em capacitagdes

Garantir e incentivar capacitagdo/ formacdo técnica para todos os profissionais da rede socioassistencial, conforme
metas de cada servigo.

Organizar ciclo de palestras e cursos realizadas por profissionais do poder publico e profissionais de organizagGes
formadoras contratados, que possam contribuir na discussdo de tematicas referentes as violagdes de direitos de

criangas e adolescentes, as atribuicGes de cada érgdo da rede de protecdo, politicas de atendimento a infancia e

adolescéncia, intervengdes e articulagdes necessarias.

Propiciar formagdo continuada para os profissionais que compdem o Sistema de Garantia de Direitos sobre as
temadticas relativas a escuta especializada, identificagdo, prote¢do, prevengao, enfrentamento e manejo no
atendimento as situagdes de violéncias.

Propiciar formagdo continuada e organizagdo de seminarios, foruns e eventos sobre as violéncias de género.

Ofertar capacitagdo continuada das equipes de profissionais dos servigos socioassistenciais relacionadas ao tema de
violéncia contra a mulher, formas de enfrentamento, desigualdade de género e equidade.

Propiciar formagdo continuada para os profissionais que compdem o Sistema de Garantia de Direitos sobre as
tematicas relativas ao enfrentamento a discriminagdo por género, orientacdo sexual, raga/etnia.

Implantar agdes de formagdo em Justica Restaurativa voltada a politica de atendimento socioeducativo, envolvendo
CREAS, SAICAs, Educagdo, Poder Judiciario, Ministério Publico).
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Controle Social

OBJETIVO: Apoiar os conselhos enquanto instancias deliberativas, de carater permanente e composicdo paritdria entre governo e sociedade civil, como forma de democratizar a
gestdo.

DIRETRIZ: FORTALECER o controle social do SUAS.

PERIODO
2018 2019 2020 2021 |Continuo

SERVICO/ PROGRAMA

Revisar a Lei de Criagdo do COMAS e o seu Regimento Interno de acordo com as normativas estabelecidas pela Lei
13.019/2014- MIROSC.

Ampliar a participagdo dos trabalhadores do SUAS no Conselho.

Realizar elei¢do conselheiros sociedade civil.

Propiciar capacitagdo continuado dos conselheiros.

Realizar capacitagdo dos conselheiros no primeiro més de mandato.

Criar e implantar sistema informatizado que facilite a comunicagdo entre os conselheiros, utilizando novas tecnologias.

Criar um website para o conselho.

CONSELHO MUNICIPAL
Participar efetivamente do processo de construgdo da Lei de Diretrizes Orgamentdrias, Lei Orgamentdria e Plano

DE ASSISTENCIA SOCIAL |piyrianual.

Elaborar Plano de Acompanhamento e Fiscalizagdo das entidades e organizagdo de Assisténcia Social, bem como,
servigos, programas, projetos, beneficios socioassistenciais inscritos, com os devidos critérios.

Regulamentar o custo dos servigos socioassistenciais.

Garantir a participagdo do COMAS no estabelecimento dos critérios de repasse financeiro para as organizacGes da
sociedade civil junto a gestao.

Realizar planejamento dos custos destinados ao funcionamento do conselho — IGD.

Realizar Audiéncia Publica.

Viabilizar a realizagdo de conferéncias municipais contemplando pré-conferéncias em localidades previamente
pactuadas.

Realizar a Conferéncia Municipal de Assisténcia Social.
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PERIODO
SERVICO/ PROGRAMA

2018 2019 2020 2021 |Continuo

Realizar o monitoramento das deliberagGes das conferéncias.

mecanismos e instrumentos de intervengao nos espagos publicos.

Ampliar o didlogo e articulagdo com poder executivo e legislativo para o fortalecimento e aprimoramento da Politica
de Assisténcia Social no municipio.

Ampliar os espagos de participagdo da sociedade civil, menos formalizados e mais permeaveis a participacdo popular:
foruns, plenarias, redes, audiéncias publicas.

CONSELHO MUNICIPAL Desenvolver agGes articuladas com Defensorias Publicas, Ministério Publico, Varas Especializadas, Conselhos Tutelares,

DE ASSlSTﬁNClA SOCIAL |Delegacias Especializadas e Conselhos de Segmentos.

Fortalecer a articulagdo e as parcerias entre os conselhos de assisténcia social (CONSEAS e CNAS), de modo que as
deliberages no ambito desses espagos possam conduzir ao fortalecimento do controle social no SUAS.

Construir instrumentos de avaliagdo qualitativo e quantitativo para monitorar e controlar a execugdo do Plano
Municipal de Assisténcia Social.

Promover discussdo intersetorial das politicas sociais.

Garantir o controle social por parte do COMAS das OSC que executam agdes de promogao e inclusdo no mundo do
trabalho conforme Resolugdo n2 33, de 28 de novembro de 2011.

Ampliar o debate sobre a questdo do controle social, buscando identificar estratégias que possam criar novos .
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PERIODO
2018 2019 2020 2021 Continuo\

SERVICO/ PROGRAMA

Garantir a equipagem e manutengao dos Conselhos Tutelares obedecendo as legislagdes vigentes.

Realizar adequacao, fiscalizagdo e supervisdo para a garantia de condigdes adequadas para os Conselhos Tutelares,
como: pessoal, equipamentos, ligagdes para celular, internet, funcionamento do SIPIA-WEB e estrutura fisica que
assegure a privacidade e sigilo dos atendimentos.

Promover articulagdo, supervisao, suporte, estrutura e assessoria para o funcionamento do SIPIA-WEB nos Conselhos
Tutelares.

Promover a utilizagdo do SIPIA pelos Conselheiros Tutelares e sistematizagdo de fluxo para envio dos dados obtidos
sobre os atendimentos e demandas dos Conselhos Tutelares para o CMDCA, Vigilancia Socioassistencial e Vigilancia
Epidemioldgica.

Propiciar espaco fisico adequado para funcionamento do equipamento com espacos que possibilitem o sigilo no

CONSELHO TUTELAR  |atendimento.

Realizar processo de escolha dos conselheiros para gestdao 2016 a 2019.

Realizar divulgagdo, monitoramento e apoio ao trabalho dos Conselhos Tutelares.

Realizar estudo sobre a necessidade e viabilidade da criagdo de novos Conselhos Tutelares no municipio conforme
Resolugdo CONANDA N2 170 de 10/12/2014 “Para assegurar a equidade de acesso, cabera ao municipio manter CT,
observada, preferencialmente, a propor¢do minima de 1 conselho para cada 100 mil habitantes”

Apoiar o processo de implementagdo de ferramentas de gestdo.

Realizar organizagdo de ciclo de palestras e cursos realizados por profissionais do poder publico e profissionais de
organizagdes formadoras contratados, que possam contribuir na discussdo da tematica sobre o funcionamento dos
Conselhos Tutelares, as atribuigdes de cada 6rgdo da rede de protegdo, identificagdo de violagdes de direitos, politicas
de atendimento a infancia e adolescéncia, intervengdes e articulagdes necessarias.

Ofertar capacitagdo continuada para os conselheiros.
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DESCRICAO EIXO

Revogar a lei municipal n2 53/2017 que regulamenta o Fundo Social de Solidariedade e repor imediatamente os dois

Legislagdo como instrumento para uma gestdo de compromissos e

. . . A . EIXO 4 | corresponsabilidades dos entes federados para garantia dos
cargos que foram retirados da Secretaria Municipal de Assisténcia Social direitoz parag
Adequar, padronizar e qualificar os servigos socioassistenciais para a populagdo LGBT (com especial atengdo aos ~ I A S .
- . ~ . « A . . . A protegdo social ndo contributiva e o principio da equidade como
servigos de acolhimento), populagdo em situagdo de rua, pessoa com deficiéncia, estrangeiros a fim de respeitar a EIXO 1 . - L . . .
. . . I - paradigma para a gestdo dos direitos socioassistenciais
diversidade sexual, heterogeneidade, raga/ etnia, género, geragdo, crengas, etc.
Criar os Conselhos Gestores nos CRAS, CREAS e demais servigos socioassistenciais para garantir a implantacdo de
processos avaliativos e de gestdo a partir da escuta e participacdo, construindo estratégias que possibilitem aos EIXO 2 Gestdo Democrética e controle social: o lugar da sociedade civil no
usudrios quanto a oferta dos servigos prestados cotidianamente, prevendo registro para serem repassadas a estes SUAS
conselhos.
Acesso a segurangas socioassistenciais e articulagao entre servigos,
Ampliar o nimero de CRAS no municipio e da equipe de atendimento. EIXO 3 | beneficios e transferéncia de renda como garantia de direitos
socioassistenciais
Garantir a destinagdo de 5% do or¢camento publico municipal para a Politica de Assisténcia Social, que garanta a
efetivagdo da execugdo de servigos pela rede socioassistencial (direta e indireta), considerando a ampliagdo de equipes EIXO 1 A protecdo social ndo contributiva e o principio da equidade como
e igualdade aos trabalhadores do SUAS no municipio; a regulamentagdo de beneficios eventuais; seguranca alimentar; paradigma para a gestdo dos direitos socioassistenciais
subvengdo respeitando o custo efetivo.
. ~ . " . - . . . Acesso a segurangas socioassistenciais e articulagdo entre servigos,
Investimento na Protecdo Social Média Complexidade com ampliagdo de mais CREAS e equipe de funcionarios; . & ¢ P C . ¢
- . . - . - . EIXO 3 | beneficios e transferéncia de renda como garantia de direitos
Implantagdo do Centro Dia para a PCD; Equipe especifica para crianga e adolescente no servigo de abordagem social. . . ..
socioassistenciais
Garantir a igualdade aos trabalhadores do SUAS no municipio, respeitando a NOB/ RH (piso salarial, jornada de EIXO 1 A protecdo social ndo contributiva e o principio da equidade como
trabalho), equiparando os salarios dos trabalhadores da rede publica e privada. paradigma para a gestdo dos direitos socioassistenciais
Garantir o repasse municipal para as organizagdes da sociedade civil, regulamentando o MROSC (lei 13.019/2014), EIXO 1 A protecdo social ndo contributiva e o principio da equidade como
respeitando o custo efetivo dos servigos oferecidos e prevendo a implantagdo de novos servigos. paradigma para a gestdo dos direitos socioassistenciais
Regulamentar a lei municipal de concessdo de beneficio eventual, com previsdo de recurso orgamentario, aumentando Legislagdo como instrumento para uma gestdao de compromissos e
o numero de cestas basicas a serem encaminhadas aos servigos de execugdo direta da assisténcia social, considerando a | EIXO 4 | corresponsabilidades dos entes federados para garantia dos
demanda reprimida registrada nas listas de espera. direitos
. . . o . . . . Acesso a segurangas socioassistenciais e articulagdo entre servicos,
Investir na Alta Complexidade com implantagdo de modalidades de Acolhimento Institucional como Republica e Casa de . g ¢ . C o ¢
EIXO 3 | beneficios e transferéncia de renda como garantia de direitos

Passagem para mulheres, LGBT, Idosos, PSR e jovens (egressos de acolhimentos institucionais) no municipio.

socioassistenciais
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DESCRICAO EIXO

Implantar o Centro de Referéncia Especializado para Mulheres Vitimas de Violéncia (garantia de uma equipe

Acesso a segurangas socioassistenciais e articulagdo entre servigos,

multiprofissional, com profissionais de psicologia, direito, assistente social, com proposta de conscientizagdo e EIXO 3 | beneficios e transferéncia de renda como garantia de direitos
formacao alternativa a pena. socioassistenciais

s A . . Gestdo Democratica e controle social: o lugar da sociedade civil no
Orgamento para Politica de Assisténcia Social de no minimo 5%. EIXO 2 &

SUAS

Federal

PROPOSTA

DESCRICAO EIXO

Ampliar o valor da renda per capita para recebimento do Bolsa Familia, bem como reajuste de acordo com o salario

Legislagdo como instrumento para uma gestao de compromissos e

cumulativos (Idoso+ PCD ou PCD. pcp) dentro da mesma residéncia.

L . - . EIXO 4 | corresponsabilidades dos entes federados para garantia dos
minimo, garantindo a continuidade do programa em lei. -~
direitos

- A . , Gestdo Democrética e controle social: o lugar da sociedade civil no
Aumentar o orgamento para Politica de Assisténcia Social para, no minimo, 5%. EIXO 2 SUAS &
Manter a vinculagdo do BPC ao saldrio minimo e alterar o critério de inclusdo para renda per capita até meio salario EIXO 1 A protegdo social ndo contributiva e o principio da equidade como
minimo e a redugdo da idade minima para 60 anos. paradigma para a gestdo dos direitos socioassistenciais
Garantir a vinculagdo do valor do BPC- Beneficio de Prestagdo Continuada ao salario minimo, com a redugdo da idade Acesso a segurangas socioassistenciais e articulagdo entre servigos,
para 60 anos de acordo com o Estatuto do Idoso e garantir a continuidade do recebimento do beneficio nos casos EIXO 3 | beneficios e transferéncia de renda como garantia de direitos

socioassistenciais
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Municipal de Assisténcia Social 2014 - 2017
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OBIJETIVO: Aprimorar e consolidar as agGes e servigos relativos a Proteg¢do Social Basica no municipio de Mogi das Cruzes, tendo como base a Tipificagdo Nacional de Servigos

Socioassistenciais do SUAS.

DIRETRIZ: Fortalecer a Protecao Social Basica como espago de protecgdo efetiva e prevengao de riscos e vulnerabilidades sociais.

SERVICO/ PROGRAMA

CRAS/ PAIF

. Cumpriu \ETe)
Cumpriu . . Total geral
parcialmente | cumpriu
Meta 1: Construir 2 (duas) unidades de CRAS no municipio. 2 7 9
Meta 2: Garantir a equipagem e manutengdo dos CRAS obedecendo as legislagdes vigentes. 5 3 8
Meta 3: Garantir equipe técnica, conforme NOB-RH/SUAS, Resolugdo CNAS 17 de 20 de junho de 2011 e Resolugdo CNAS 9, de 3 5 8
15 de abril de 2014.
Meta 4: Criar Conselhos Gestores nos CRAS com vistas a propiciar a participagdo e controle social. 8 8
Meta 5: Planejar, acompanhar e avaliar o servigo do PAIF, com base no Diagndstico Socioassistencial. 1 4 3 8
Meta 6: Estabelecer o processo de construgao do trabalho de gestdao de pessoas em parceria com equipe da Coordenadoria de 2 6 8
Recursos Humanos.
Meta 7: "Elaborar e regulamentar o documento de Orientagdo Técnica Municipal sobre o Servico de Protecdo e Atendimento 6 2 8
Integral a Familia - PAIF de Mogi das Cruzes, por meio de Resolugdo do Conselho Municipal de Assisténcia Social.
Meta 8: Promover capacitacdo e supervisdo de forma permanente e continua voltadas aos trabalhadores de CRAS - PSB 1 7 8
Meta 9: Planejar, coordenar, executar e participar das Pré-Conferéncias de Assisténcia Social territorializadas conforme
orientagdo do COMAS, bem como da Conferéncia Municipal de Assisténcia Social e demais as agdes previstas pelo Conselho 8 8
Municipal de Assisténcia Social.
Meta 10: Publicizar as deliberagdes da X Conferéncia Municipal de Assisténcia Social no espaco fisico do CRAS e demais locais 1 2 4 7
utilizados no territério.
Meta 11: Participar do encontro da Rede Socioassistencial. 8 8
Meta 12: Ampliar articulagdo municipal e territorial com a Rede Socioassistencial. 4 5 9
Meta 13: Ampliar articulagdo municipal e territorial com a Rede Intersetorial de protegdo social. 6 2 8
Meta 14: Ampliar articulagdo com a Gestdo de Programas de Transferéncia de Renda e Beneficios Socioassistenciais. 1 1 5 7
Meta 15: Utilizar o Diagndstico Socioassistencial e territorial do municipio para subsidiar as agGes a serem realizadas pelas 2 4 2 8
equipes de referéncia dos CRAS.
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Cumpriu Nao
SERV|CO/ PROGRAMA Cumpriu . : . Total geral
parcialmente | cumpriu
Meta 16: Participar do processo de redefini¢do dos territérios a partir do diagndstico socioassistencial e territorial junto a 3 4 1 8
equipe de Vigilancia Socioassistencial.
Meta 17: Aprimorar a utilizagdo do Sistema de Informagdo da Assisténcia Social - IRSAS. 7 1 8
Meta 18: Aprimorar a utilizagdo do Sistema de Informagdo de Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SISC. 5 3 8
Meta 19: Aprimorar o referenciamento aos CRAS dos SCFV de 06 a 17 anos. 5 2 1 8
Meta 20: Referenciar aos CRAS a rede de atendimento dos Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos de Idosos. 4 5 9
Meta 21: Referenciar aos CRAS a rede de atendimento dos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos de 18 a 59 2 2 4 8
anos.
Meta 22: Referenciar aos CRAS a rede de atendimento dos Servigo de Protecdo Basica no domicilio para pessoas com 1 7 8
deficiéncia e idosos.
Meta 23: Realizar agdes comunitdrias/ palestras/ eventos/ campanhas/ mobilizagdo municipais e territoriais que contribuam 6 2 8
CRAS/ PAI F para a redugdo de situagGes de vulnerabilidade e riscos sociais e melhoria da qualidade de vida das familias.
Meta 24: Aprimorar o atendimento realizado nos Centro de Referéncia de Assisténcia Social objetivando o acesso aos direitos 4 2 2 8
socioassistenciais.
Meta 25: "Implantar processos de avaliagdo dos servigos programas e beneficios socioassistenciais ofertados nos CRAS. 3 4 7
Meta 26: Aprimorar e ampliar a taxa de acompanhamento do PAIF das familias registradas no Cadastro Unico. Meta 2015: Meta 2 6 8
2016: Meta 2017:
Meta 27: Aprimorar e ampliar a taxa de acompanhamento do PAIF das familias com membros integrantes do Beneficio de 2 5 7
Prestagdo Continuada - BPC. Meta 2015: Meta 2016: Meta 2017:
Meta 28: Aderir ao Programa BPC na escola 1 7 8
Meta 29: Aprimorar e ampliar a taxa de acompanhamento do PAIF das familias beneficiarias do programa Bolsa Familia que 1 3 4 8

apresentem vulnerabilidades além da renda. Meta 2015: Meta 2016: Meta 2017:

Meta 30: Aprimorar e ampliar a taxa de acompanhamento do PAIF das familias beneficiarias do PBF em fase de suspensdo por
descumprimento de condicionalidades cujos motivos sejam da assisténcia social, com registro no respectivo sistema - SICON. 6 2 8
Meta 2015: Meta 2016: Meta 2017:

Meta 31: "Construir, implantar e avaliar protocolos/fluxos de atendimentos da PSB-PAIF com atores da Rede Socioassistencial,
Sistema de Garantia de Direitos, Gestdo de Programas de Transferéncia de Renda e Beneficios Socioassistenciais e demais 6 4 10
Politicas Publicas.

TOTAL 71 90 ‘ 88 249
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: N
SERVICO/ PROGRAMA G | 0 e
parcialmente cumpriu
Meta 1: Elaborar e regulamentar por meio de Resolugdo do Conselho Municipal de Assisténcia Social das OrientagGes Técnicas
sobre os Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (Criangas e Adolescentes de 06 a 17 anos, de 18 a 59 anos e de 9 4 10 23
Idosos).
Meta 2: Avaliar os fluxos e protocolos entre SCFV de 06 a 17 anos/CRAS/CREAS/Conselho Tutelar. 2 12 3 17
Meta 3: Pactuar fluxos e protocolos dos SCFV 18 a 59 anos e Idosos. 5 5 10
Meta 4: Realizar a¢Ges de articulagdo com equipe de monitoramento, referéncias técnicas da protecdo social basica, técnicos
de referéncia dos CRAS e entidades com vistas a fortalecer as agGes de protegdo frente as demandas apresentadas pelos 10 11 1 2
usuarios dos servigos.
Meta 5: Estabelecer agdes de articulagdo com a gestdo de Programas de Transferéncia de Renda e Beneficios
Socioassistenciais com vistas a construir, acompanhar e avaliar estratégias para qualificar o cadastro dos usuarios do SCFV no ) 11 5 18
CadUnico.
SERVICO DE Meta 6: Realizar reunides técnicas de orientagdo as entidades para aprimoramento dos servigos. 10 10 2 22
CONVIVENCIA E Meta 7: Inserir os participantes dos SCFV 18 a 59 e Idosos no CadUnico. 2 6 2 10
FORTALECIMENTO Meta 8: Formar turmas no SISC dos SCFV 18 a 59 e Idosos, ap6s a inserg3o dos participantes no CadUnico. 1 8 9
DE VINCULOS Meta 9: Reordenar os SCFV 18 a 59 anos e ldosos. 1 4 5 10
Meta 10: Referenciar os SCVF 18 a 59 anos e Idosos aos CRAS de Referéncia. 6 5 1 12
Meta 11: "Incentivar que haja no cronograma de trabalho das entidades espagos coletivos e sistematicos de estudo e de 4 14 5 23
reflexdo sobre o trabalho e sobre as concepgées que orientam as praticas."”
Meta 12: Acompanhar através dos relatdrios mensais a utilizagdo do sistema IRSAS. 16 6 22
Meta 13: Promover de forma permanente e continuada, capacitagGes e treinamento dos profissionais das entidades. 6 11 5 22
Meta 14: Ampliar o SCFV de 06 a 17 anos conforme identificagdo diagnodstica e disponibilizagdo de recursos financeiros. 5 5 6 16
Meta 15: Ampliar o SCFV de 18 a 59 anos conforme identificagdo diagnodstica e disponibilizagdo de recursos financeiros. 1 9 10
Meta 16: Ampliar o servigo de SCFV Idosos conforme identificagao diagndstica e disponibilizagdo de recursos financeiros. 1 4 5 10
TOTAL GERAL 74 110 72 256
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Cumpriu \ETe)
SERV|CO/ PROGRAMA Cumpriu . e . Total geral
parcialmente cumpriu
Meta 1: Referenciar o Servigo de PSB no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e idosos e seus familiares aos CRAS de 2 2
Referéncia e pactuar fluxos e protocolos de atendimento.
SERVICO DE Meta 2: Reestruturar o Servigo de PSB no domicilio para pessoa com deficiéncia e idosos conforme Tipificagdo Nacional 1 1 P
PROTECAO SOCIAL dos Servigos Socioassistenciais.
BAS|CA NO Meta 3: Elaborar e regulamentar por meio de Resolugdo do Conselho Municipal de Assisténcia Social as Orientagdes
Técnicas do municipio de Mogi das Cruzes sobre os Servigo de PSB no Domicilio para Pessoa com Deficiéncia, Idosos e 1 1 2
DOMICILIO PARA  |seus familiares, visando a sua implementagdo.
PESSOAS COM Meta 4: Acompanhar através dos relatérios mensais a utilizagdo do sistema IRSAS. 1 1 2
E Meta 5: Realizar reunides técnicas de orientacdo as entidades para aprimoramento dos servigos. 1 1 2
DEFICIENCIA E
IDOSOS Meta 6: Estabelecer agBes de articulagdo com equipe de monitoramento e referéncias técnicas da protegdo social bésica, 2 2
fortalecendo as a¢des de protegdo frente as demandas apresentadas pelos usuarios dos servigos.
Meta 7: Promover de forma permanente e continuada, capacitagdes e treinamento dos profissionais das entidades. 1 1 2

TOTAL GERAL
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Cumpriu Ndo

SERVlCO/ PROGRAMA Cumpriu Total geral

parcialmente cumpriu

Meta 1: Construir, implantar e avaliar protocolos/fluxos de atendimentos de Gestdo de Programas de Transferéncia de 1 1
Renda e Beneficios Socioassistenciais.

Meta 2: Elaborar e regulamentagdo por meio de Resolugdo do Conselho Municipal de Assisténcia Social das OrientagGes 1 1
Técnicas sobre Gestdo de Programas de Transferéncia de Renda e Beneficios Socioassistenciais de Mogi das Cruzes.

Meta 3: Aprimorar a gestdo de descentralizagdo dos servigos ofertados as familias atendidas para cadastro e inser¢do nos 1 1
programas de transferéncia de renda e beneficios socioassistenciais.

Meta 4: Realizar orientagdo e suporte operacional, bem como capacitar de forma permanente e continuada a equipe que 1 1
atua no atendimento descentralizado dos programas de transferéncia de renda e o atendimento ao publico.

Meta 5: Ampliar equipe para atendimento das demandas do Cadastro Unico por meio de contratacdo de empresa 1 1
terceirizada ou contratagdo de concursados.

-~ Meta 6: Equipar adequadamente e garantir a manutengao dos equipamentos de todos os espagos onde haja 1 1

GESTAO DE atendimento e gestdo de Programas de Transferéncia de Renda e Beneficios Socioassistenciais.

eta 7: Adequacdo de local nas unidades de ara atendimento das demandas do Cadastro Unico.
Meta 7: Adequagdo de local idades de CRAS p di dasd das do Cad u 1 1
BENEFI’CIOS Meta 8: Fortalecer a Comissdo do Programa Bolsa Familia, no que se refere a atribuicSes e responsabilidades. 1 1
Meta 9: Planejar e coordenar agGes que atendam os indicadores do indice municipal do IGD-BF 1 1
SOCIOASSISTENCIAIS

Meta 10: Planejar, coordenar e aprimorar processos e procedimentos de cadastramento, recadastramento, atualizagao, 1 1

revis3o e averiguacdo do Cadastro Unico.

Meta 11: Ampliar a taxa de cadastramento das familias com beneficidrios do BPC, buscando alcangar a meta de 60% dos 1 1
beneficidrios. Meta 2015: Meta 2016: Meta 2017

Meta 12: Articular com a saude, educagdo de modo a aprimorar o atendimento/acompanhamento as familias 1 1
beneficidrias do Programa Bolsa Familia.

Meta 13: Realizar agOes de articulagdo e divulgagdo dos beneficios e programas socioassistenciais, através dos meios de 1 1
comunicagdo em massa. (Impressa falada e escrita) e nos equipamentos e servicos da rede socioassistenciais."

Meta 14: Formular relatérios e informes mensais da Gestdo de Programas de transferéncia de Renda e Beneficios 1 1

Socioassistenciais.

Meta 15: Planejar, coordenar e executar campanhas sobre os programas e beneficios socioassistenciais. 1 1

Meta 16: Langar mao dos dados produzidos pela Vigilancia Socioassistencial para construgao de informag&es sobre o 1 1

Cadastro Unico e seus beneficiarios.

Meta 17: Realizar articulagdo com os drgdos federais e estaduais 2 2
TOTAL GERAL 12 4 2 18
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COZINHA
COMUNITARIA

Cumpriu Cu.mprlu Nao. Total geral
parcialmente cumpriu

Meta 1: Implantar a Cozinha Comunitaria. 2 2
Meta 2: Realizar articulagdo com a Secretaria de Agricultura com vistas a aquisi¢cdo dos produtos de pequenos 2 2
produtores rurais.
Meta 3: Ampliar a oferta de refeigdes ofertadas na Cozinha Comunitaria, conforme avaliagdo do servigo. 1 1 2
Meta 4: Implantar na Cozinha Comunitaria cursos voltados para aproveitamento integral de alimentos. 1 1 2

TOTAL GERAL 4 1 3 8
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Protecdo Social Especial de Média Complexidade

OBJETIVO: Aprimorar e consolidar as agdes e servigos relativos a Protegdo Social Especial de Média Complexidade no municipio de Mogi das Cruzes, tendo como base a Tipificagdo
nacional de Servigos Socioassistenciais do SUAS.

DIRETRIZ: Fortalecer a Protegdo Social Especial de Média Complexidade como espago de prote¢do, apoio, orientagdo e acompanhamento de individuos e familias em situagdo de
ameaca ou violagdo de direitos.

Cumpriu \ETe}

SERVICO/ PROGRAMA META Cumpriu parcialmente | cumpriu Total geral
Meta 1: Garantir a manutencgdo de 02 (dois) CREAS, propiciando o acesso a todos os municipes. 3 3
Meta 2: Garantir a manutengdo de espago fisico existente conforme normatizagdo especifica. 1 2 3
Meta 3: Equipar adequadamente com mobilidrio, equipamentos de informatica, recursos audiovisuais e tecnolégicos 1 2 3
dentre outros.

Meta 4: Garantir equipe técnica conforme estabelece a NOB/RH, bem como equipe de apoio (auxiliar de servicos gerais, 1 1 1 3
entre outros).
Meta 5: Realizar educag¢do e formagdo permanente dos recursos humanos. 2 1 3
Meta 6: Realizar diagndstico socioassistencial com identificagdo das situagdes de riscos e vulnerabilidades sociais. 2 1 3
CREAS/ PAEFI Meta 7: Fomentar discussGes sobre violagdes direitos nos territérios, em consonancia com o diagndstico. 3 3
Meta 8: Implementar a divulgacdo das agbes e servigos. 1 2 3
Meta 9: Elaborar e implantar protocolos de atendimentos (rotinas, encaminhamentos, fluxo de usuarios, etc.). 2 1 3
Meta 10: Acompanhar as familias com criangas e adolescentes em servigos de acolhimento institucional pelo PAEFI, 2 1 3
sendo a estimativa: Meta 2015 40% - Meta 2016:60% Meta 2017: 80%."
Meta 11: Referenciar no PAEFI todos os casos de acolhimento de mulheres em situagdo de violéncia doméstica. 3 3
Meta 12: Referenciar os servigos de média complexidade ofertados pela rede socioassistencial. 1 2 3
Meta 13: Pactuar fluxo entre CREAS e acolhimento institucional de mulheres em situagdo de violéncia. 2 1 3
Meta 14: Fomentar discussOes sobre violagdes direitos nos territérios, em consonancia com o diagnéstico. 1 2 3
Meta 15: Elaborar e regulamentar o Manual de Orientagdo Técnica Municipal sobre o PAEFI de Mogi das Cruzes, por 3 3
meio de Resolugdo do Conselho Municipal de Assisténcia Social.
TOTAL GERAL 21 18 6 45
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Cumpriu Ndo

SERV|CO/ PROGRAMA META Cumpriu . . Total geral
parcialmente cumpriu

Meta 1 - Referenciar os casos de violagdo de direitos no PAEFI. 3 3
Meta 2: Equipar adequadamente o servigo com mobilidrio, equipamentos de informatica, recursos audiovisuais e 1 2 3
tecnoldgicos dentre outros.
Meta 3: Garantir equipe técnica conforme estabelece a NOB/RH e SINASE. 3 3
Meta 4: Manter a¢Ges permanentes de capacitagdo. 2 1 3
Meta 5: Ampliar e fortalecer a rede de parcerias e acolhedoras. 2 1 3
Meta 6: Implementar o Plano Individual de Atendimento PIA, conforme o SINASE. 3 3
Meta 7: Elaborar e aprovar o Plano Municipal de Atendimento Socioeducativo. 3 3
Meta 8: Instituir Plano de capacitagdo com as acolhedoras. 4 4
Meta 9: Avaliar e implementar o Projeto Técnico Pedagdgico. 3 3

CREAS/ MSE Meta 10: Ampliar as agdes de sensibilizagdo e informagdo acerca do carater socioeducativo da medida socioeducativa em 1 1 1 3
meio aberto, bem como das a¢Bes desenvolvidas pelos servigos.
Meta 11: Instituir um plano permanente de cursos profissionalizante para os adolescentes/jovens em cumprimento de 1 2 3
medidas socioeducativas em meio aberto.
Meta 12: Criar e articular com a secretaria de desenvolvimento econdmico e social para a insergdo de 3 3
adolescentes/jovens em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto no mercado de trabalho.
Meta 13: Estabelecer parceria com entidades/empresas que executam a lei da aprendizagem no municipio. 1 2 3
Meta 14: Estabelecer articulagdo com as demais politicas publicas com o objetivo de concretizar as agdes do Plano 3 3
Individual de Atendimento.
Meta 15: Criar indicadores que levantem a demanda de adolescentes que cometeram ato infracional, agdo a ser 3 3
desenvolvida em parceria com o poder publico.

TOTAL GERAL 13 11 22 46
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C i Na Total
SERVICO/ PROGRAMA Cumpriu umpriu L ota
parcialmente cumpriu| geral
Meta 1: Definir referéncia técnica da SEMAS para o servigo. 2 2
Meta 2: Elaborar e publicar o Edital de Chamamento Publico. 2 2
Meta 3: Apresentar proposta orgamentaria do Centro Dia ao COMAS e CMI. 2 2
Meta 4: Estabelecer processo de recebimento dos Planos de trabalho /avaliagdo técnica pelo érgdo gestor/avaliagdo e 2 2
deliberagdo do CMI e COMAS.
Meta 5: Prestar supervisdo e suporte técnico através da SEMAS 2 2
CENTRO DIA DO |Meta 6: Realizar inauguragio do Centro Dia. 2 2
IDOSO Meta 7: Referenciar o servigo ao CRAS e CREAS de acordo com a abrangéncia territorial. 1 1 2
Meta 8: Realizar articulagdo intersetorial com demais politicas publicas, articulagdo com a rede socioassistencial e divulgagdo 5 5
do servigo.
Meta 9: Pactuar fluxo, metodologia e elaboragdo de instrumentais. 1 1 2
Meta 10: Realizar a implantagdao do IRSAS no servigo. 2 2
Meta 11: Possibilitar agdes de capacitagao continuada 2 2
TOTAL GERAL
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Cumpriu Ndo

SERVICO ESPECIALIZADO
EM ABORDAGEM SOCIAL

Cumpriu . . Total geral
parcialmente cumpriu

Meta 1: Garantir equipe de agentes sociais conforme NOB/RH. 1 1
Meta 2: Adequar o espaco fisico da equipe de abordagem garantindo maior operacionalidade e metodologia de 1 1
trabalho.
Meta 3: Implantar rotina para o servigo de abordagem nos periodos noturnos e finais de semana. 1 1
Meta 4: Consolidar a metodologia de trabalho do servigo. 1 1
Meta 5: Elaborar e consolidar fluxo setorial e intersetorial. 1 1
Meta 6: Elaborar e regulamentar o Manual de Orientagdo Técnica Municipal de Mogi das Cruzes, por meio de 1 1
Resolugdo do Conselho Municipal de Assisténcia Social.
Meta 7: Propiciar aquisi¢do de equipamentos e demais materiais, garantindo condigdes para que o servigo seja 1 1
realizado.
Meta 8: Realizar educagdo e formagdo permanente dos recursos humanos, com vista ao aprimoramento das agdes 1 1
desenvolvidas.

TOTAL GERAL
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SERVICO/ PROGRAMA Cumpriu paf;;r:::te Cu’:f:”u Total geral
Meta 1: Rever a disponibilidade de veiculo e motorista para a realizagdo das atividades inerentes ao servigo. 2 2
Meta 2: Construir sede do Centro Pop. 2 2
Meta 3: Manter no atendimento do Centro POP as atividades culturais e esportivas e implantagdo de atividades de 2 2

inclusdo digital.

Meta 4: Adquirir equipamentos, material permanentes e de consumo para a gestdo do servigo 3 3
Meta 5: Elaborar e consolidar a metodologia de trabalho do servigo. 2 2
Meta 6: Aprimorar a utilizagdo e registro do IRSAS, bem como realizar a adequagdo das ocorréncias do sistema de 2 2

modo a contemplar a necessidade do servigo.

Meta 7: Realizar a inser¢do do Centro Pop no site oficial da Prefeitura, com vista a publicizar o servigo. 2 2
Meta 8: Propor parceria com a Secretaria de Desenvolvimento Social e Econdmico com a finalidade de viabilizar a 1 1 2
insergdo das PSR no mundo do trabalho.

Meta 9: Concluir os fluxos com a rede de servigos socioassistenciais e sistema de garantia de direitos. 1 1 2
SERV'CO ESPECIALIZADO Meta 10: Revisar, aprimorar e consolidar fluxos com os servigos de saude 3 3
PARA PESSOAS EM Meta 11: Elaborar e consolidar fluxo setorial e intersetorial (saude, habitagdo, educacdo, seguranga publica) 2 1 3
~ Meta 12: Identificar e cadastrar no CadUnico 70% das pessoas em situacdo de rua em acompanhamento pelo 2 2

SITUACAO DE RUA Servico Especializado ofertado no Centro Pop. Meta 2(:)15: Meta 2016: If/leta 2017: " "
Meta 13: Garantir estrutura com equipamentos e qualificacdo da equipe para inclusdo da PSR no CadUnico. 2 2
Meta 14: Fortalecer e consolidar fluxo com politicas intersetoriais. 1 1
Meta 15: Construir e consolidar fluxos de referenciamento nos CRAS e CREAS com vistas ao atendimento da 1 1 2

populagdo em processo de superagao da situagdo de rua.

Meta 16: Implantar a¢Ges preventivas de dependéncia quimica de varias modalidades nos servigos de média e alta, 2 2
conforme Programa Nacional Crack é Possivel Vencer.

Meta 17: Construir um fluxo municipal intersetorial para atendimento a populagdo em situagdo de rua. 1 1 2
Meta 18: Criar o Comité Municipal (PSR) conforme legislagdo vigente. 2 2
Meta 19: Atualizar o Plano Municipal de atengao a populagdo em situagao de rua. 2 2
Meta 20: Desenvolver a¢des (campanhas, encontros, reunides, etc.) que colaborem para diminuir o preconceito em 2 2

relagdo a populagdo em situagdo de rua
TOTAL GERAL 16 14 12 ‘ 42
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Cumpriu Nao
SERV|CO/ PROGRAMA Cumpriu . 4 . |Total geral
parcialmente cumpriu
Meta 1: Realizar levantamento de Dados Trabalho Infantil, junto a Equipe de Vigilancia Socioassistencial. 1 1
Meta 2: Elaborar o Plano de Agdes Estratégicas do PETI. 1 1
Meta 3: Planejar as A¢Ses e Metodologia do PETI, seguindo os eixos: Informagdo e Mobilizagdo; Identificagdo; 1 1
Protegdo; Defesa e Responsabilizagdo; Monitoramento.
Meta 4: Realizar sensibilizacdo e estabelecimento de fluxo dos equipamentos execugdo direta e indireta da 1 1
Assisténcia Social
Meta 5: Construir Agenda Territorial e Intersetorial - reuniGes, oficinas de sensibilizagdo/mobilizagdo e capacitacbes 2 2
(equipes de atendimento e abordagem social).
Meta 6: Realizar mapeamento e articulagdo com as politicas setoriais e a rede de servigos. 1 1
PROGRAMA DE Meta 7: Meta Efetivar o acompanhamento do registro de trabalho infantil no municipio - Consulta, pesquisa no 1 1
- CadUnico, IRSAS e do preenchimento de sistemas pertinentes ao PETI.
ERRADICACAO DO Meta 8: Realizar o monitoramento das a¢des do PETI - Monitorar as agdes por meio dos registros e sistemas das 1 1
TRABALHO INFANTIL diversas politicas (Cadastro Unico, Censo SUAS, Censo escolar, Notificacdo Integrada, IRSAS, entre outros
Meta 9: Desenvolver Campanhas - Realizagdo da campanha em pontos com incidéncia de trabalho infantil e 1 1
mendicancia.
Meta 10: Efetivar a Busca Ativa - Abordagem nos territérios com incidéncia trabalho infantil. 1 1
Meta 11: Desenvolver avaliagdo - registro das agdes executadas para acompanhamento e avaliagdo de sua eficacia 1 1
e efetividade.
Meta 12: Formar os grupos de Trabalhos Intersetoriais. 1 1
Meta 13: Formar a Comissdao Municipal do PETI. 1 1
Meta 14: Elaborar e confeccionar de materiais informativos, de mobilizagdo e de divulgagdo do PETI (cartazes, 1 1
cartilhas, folders, camisetas etc.).
TOTAL GERAL
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OBIJETIVO: Aprimorar e consolidar as agGes e servigos relativos a Prote¢do Social Especial de Alta Complexidade no municipio de Mogi das Cruzes, tendo como base a Tipificagao

Nacional de Servigos Socioassistenciais do SUAS.

DIRETRIZ: Fortalecer a Protegdo Social Especial de Alta Complexidade como espacgo de garantia de protegdo integral, orienta¢do e acompanhamento de individuos e/ou familias

com vinculos familiares rompidos ou fragilizados.

SERVICO/ PROGRAMA

SERVICO DE
ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL PARA
CRIANCAS E
ADOLESCENTES

. Cumpriu Nao
Cumpriu . . |Total geral
parcialmente cumpriu
Meta 1: Manter atualizados os prontuarios eletronicos (IRSAS) das criangas/ adolescentes que estiverem em 2 2 1 5
situagdo de acolhimento e durante o periodo de acompanhamento pds-desacolhimento.
Meta 2: Atualizar diariamente no IRSAS os acolhimentos e desacolhimentos efetuados para que os técnicos de 2 2 4
referéncia do Orgdo Gestor possam realizar a gest3o das vagas.
Meta 3: Elaborar e atualizar o Projeto Politico Pedagdgico por todos os servigos de acolhimento. 1 3 4
Meta 4: Padronizar o instrumental a ser utilizado para a elaboragdo e revisdo do PIA, objetivando o aprimoramento 2 2 4
Meta 5: Pactuar e revisar fluxos com o Sistema de Garantia de Direitos e Rede de Atendimento. 2 2 4
Meta 6: Realizar formacado continuada para os servicos e Equipe de Referéncia do Orgdo Gestor. 2 2 4
Meta 7: Elaborar e planejar Metodologia de Atendimento de modo sistematico. 1 1 2 4
Meta 8: Acompanhar as familias com criangas e adolescentes em servigos de acolhimento institucional pelo PAEFI. 1 2 1 4
Meta 2015: 40% Meta 2016: 60% Meta 2017: 80%.
Meta 9: Reordenar todos os servigos de acolhimento para criangas e adolescentes do municipio, considerando os 2 2 4
aspectos fisicos e a capacidade de atendimento.
Meta 10: Adequar o quadro de recursos humanos de cada servigo, garantindo a equipe profissional minima 3 1 1 5
conforme a legislagdo vigente.
Meta 11: Elaborar previamente calendario para realizagdo de encontros mensais com as equipes dos Servigos de 2 2 4
Acolhimento e equipe de referéncia do Orgdo Gestor, como espaco de formagdo e aperfeicoamento da
Meta 12: Construir uma nova unidade de acolhimento, na modalidade abrigo, conforme parametros estabelecidos 1 2 3
nas OrientagGes Técnicas.
Meta 13: Implantar 02 servigos de Republica no municipio, sendo uma para jovens do sexo feminino, e a outra para 1 3 4
jovens do sexo masculino, conforme parametros estabelecidos nas OrientagGes Técnicas.
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Cumpriu \ETe)

SERV|CO/ PROGRAMA Cumpriu Total geral

parcialmente cumpriu

Meta 14: Analisar a necessidade da implantagdo do Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora, conforme 1 3 4
estudo de demanda

Meta 15: Realizar supervisdo técnica do Orgdo Gestor objetivando a garantia do atendimento humanizado, digno e 2 2 4
respeitoso em todos os servigos, fundamentado em principios universais de direitos humanos

TOTAL GERAL
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Cumpriu Nao

SERVK;O/ PROGRAMA Cumpriu Total geral

parcialmente cumpriu

Meta 1: Ofertar supervis3o técnica do Orgdo Gestor. 2 2
Meta 2: Adequar gradativamente a meta de atendimento pactuada. 2 2
SER\IlCO DE Meta 3: Ampliar as a¢8es de divulgacio do servico com vistas a minimizar as solicitagdes de atendimento fora dos 1 1 2
critérios do publico ao qual se destina o servigo.
ACOLHIMENTO PARA
Meta 4: Efetivar pactuagdo de fluxos. 2 2
JOVENS E ADULTOS . . — —
Meta 5: Pactuar e elaborar instrumentais de referéncia / contrareferéncia e afins. 1 1 2
DEFICIENTES E : — : — , - ~
Meta 6: Realizar articulagdo intersetorial com as demais politicas publicas, especialmente salde, educagao, 1 1 2
DEPENDENTES NA esportes.
MODALIDADE Meta 7: Elaborar instrumento juridico que garanta a celebragdo de parceria e cooperagdo técnica com Secretaria de 1 1 2
- Saude.
RESIDENCIA INCLUSIVA : » — :
Meta 8: Realizar formagdo e capacitagdo continuada. 2 2
Meta 9: Manter todas os atendidos com prontuarios eletrénicos atualizados. Propiciar o acesso dos técnicos de 2 2
referéncia do 6rgdo gestor a todas as informagdes dos usuarios, através do prontuario eletronico do IRSAS.
Meta 10: Realizar a Gestdo das vagas via Secretaria de Assisténcia Social por meio da alimentagdo no IRSAS. 1 1 2
TOTAL GERAL 4 12 4 ‘ 20
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C i Na
SERVICO/ PROGRAMA Cumpriu Pt % Total geral
parcialmente cumpriu
Meta 1: Ofertar supervis3o técnica do Orgdo Gestor. 1 4 5
Meta 2: Efetivar pactuagao de fluxos. 2 3 5
Meta 3: Pactuar e elaborar instrumentais de referéncia / contrareferéncia e afins. 1 3 4
Meta 4: Adequar o IRSAS para subsidiar levantamento de perfil dos idosos acolhidos nos servigos. 2 2 4
Meta 5: Adequar o IRSAS para subsidiar levantamento do perfil dos idosos que solicitam vagas para acolhimento 1 3 4
institucional.
Meta 6: Manter todas os atendidos com prontuarios eletrénicos atualizados. 3 1 4
SERVICO DE — — ep—— ; : .
Meta 7: Propiciar o acesso do técnico de referéncia do érgdo gestor a todas as informagdes dos idosos acolhidos, 4 4
ACOLHIMENTO através do prontuario eletronico do IRSAS.
INSTITUCIONAL PARA [Meta 8: Realizar a gestdo das vagas via Secretaria de Assisténcia Social por meio da alimentag&o no IRSAS. 4 4
IDOSOS Meta 9: Acompanhar a utilizagdo do IRSAS. 3 1 4
Meta 10: Realizar levantamento de demanda de idosos em situagdo de rua para viabilizar o atendimento. 2 2 4
Meta 11: Implantar 1 (um) Servigo de Acolhimento Institucional. 4 4
Meta 12: Realizar estudo da viabilidade/possibilidade de parceria financeira e técnica com Secretaria de Salde para a a
execugdo do servigo. (Sistema Hibrido).
Meta 13: Propiciar formagdo e capacitagdo continuada. 3 1 4
Meta 14: Aumentar o per capta do servigo de acolhimento institucional, com vistas a propiciar a qualificagdo do 1 3 4
servigo.
Meta 15: Reestruturar o servigo de acordo com Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais. 4 4
TOTAL GERAL 28 18 16 62
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Cumpriu Ndo

SERVK;O/ PROGRAMA Cumpriu Total geral

parcialmente cumpriu

Meta 1: Realizar estudo diagnostico considerando a necessidade do levantamento de demanda para implantagdo 1 1 2
de Casa de Acolhimento nao sigilosa para mulheres em situagdo de risco e violéncia doméstica.

Meta 2: Referenciar no PAEFI todos os casos de acolhimento de mulheres em situagdo de violéncia doméstica. 2 2
Meta 3: Pactuar fluxo entre CREAS e acolhimento institucional de mulheres em situagdo de violéncia doméstica. 2 2
Meta 4: Realizar capacitagdo continuada. 2 2
SERVICO DE Meta 5: Garantir a utilizagdo do IRSAS pelo servigo. 2 2
ACOLHIMENTO Meta 6: Realizar a Gestdo das vagas via Secretaria de Assisténcia Social por meio da alimentagdo no IRSAS dos 2 2
|NST|TUC|0NA|. PARA acolhimentos e desacolhimentos, devendo a mesma ser realizada diariamente.
Meta 7: Articular com a rede intersetorial das demais politicas publicas o atendimento e a inser¢do nos servicos
MULHERES EM 1 1 2
ofertados.
SITUACAO DE VIOLENCIA Meta 8: Articular com os 6rgdos de garantia de direito, delegacias, comités e conselhos, metodologias e a¢des de 2 2
E SEUS RESPECTIVOS enfrentamento a situagdo de violéncia doméstica além de construgdes conjuntas de fluxos e atendimentos.
Meta 9: Realizar articulagdes permanentes dos CREAS — PAEFI/Servigos de acolhimento com a seguranga publica e
FILHOS : < AR .
MP, no sentido de assegurar a prote¢do, seguranga e o bem-estar fisico, psicolégico e social da mulher e seus 1 1 )
respectivos filhos em situagdo de violéncia doméstica.
Meta 10: Pactuar e elaborar instrumentais de referéncia e contra referéncia e afins. 1 1 2
Meta 11: Elaborar e regulamentar o Manual de Orientagdo Técnica Municipal sobre o servigo, por meio de 2 2
Resolugdo do Conselho Municipal de Assisténcia Social COMAS e COMMULHER.
TOTAL GERAL 7 7 8 22
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Cumpriu Ndo

SERV|CO/ PROGRAMA Cumpriu Total geral

parcialmente cumpriu

Meta 1: Elaborar e implementar metodologia de trabalho padronizada e adequada as diretrizes nacionais. 3 3

Meta 2: Construir critérios para subsidiar a definicdo do publico prioritario para o atendimento de cada servigo,
considerando oferta e realidade do municipio, tendo como norte a Tipificagdo Nacional dos Servigos 1 2 1 4
Socioassistenciais.

Meta 3: Ampliar o servigo de acolhimento na modalidade Casa de Passagem. 3 3
Meta 4: Garantir continuidade do reordenamento nos servigos de acolhimento para populagdo em situagdo de rua. 2 1 3
Meta 5: Acompanhar as metas estabelecidas no Plano de Reordenamento do servigo (Estrutura Fisica-Recursos 2 1 3

Humanos - Atividades, entre outros) objetivando o cumprimento das mesmas de modo a qualificar o servigo ofertado.

Meta 6: Estabelecer um Plano de atendimento para a Operagdo Inverno. 2 1 3
Meta 7: Construir, revisar e padronizar os instrumentais utilizados nos atendimentos realizados pelos servigos. 1 1 1 3
SERVICO DE
Meta 8: Elaborar e regulamentar o Manual de Orientagdo Técnica Municipal sobre o servigo por meio de Resolugdo 1 2 3
ACOLHIMENTO do Conselho Municipal de Assisténcia Social.
INSTITUCIONAL PARA Meta 9: Propiciar capacitagdo continuada para todos os trabalhadores dos servigos. 1 2 3
PESSOAS EM SlTUACAO Meta 10: Manter todas os usuarios em situa¢do de acolhimento com prontuarios eletronicos atualizados. Propiciar
0 acesso dos técnicos de referéncia do 6rgdo gestor a todas as informagdes dos usuarios acolhidos, através do 2 1 3
DE RUA prontudrio eletronico do IRSAS.
Meta 11: Realizar a gestdo das vagas via Secretaria de Assisténcia Social por meio da alimentagdo no IRSAS dos 2 1 3

acolhimentos e desacolhimentos, devendo a mesma ser realizada diariamente.

Meta 12: Fortalecer e consolidar fluxo com politicas intersetoriais. 1 2 3

Meta 13: Construir e consolidar fluxos de referenciamento nos CRAS e CREAS com vistas ao atendimento da 1 1 1 3
populagdo em processo de superagdo da situagdo de rua.

Meta 14: Implantar acGes preventivas de dependéncia quimica de varias modalidades nos servigcos de média e alta, 3 3
conforme Programa Nacional Crack é Possivel Vencer.

Meta 15: Construir um fluxo municipal intersetorial para atendimento a populagdo em situagao de rua. 1 2 3
Meta 16: Criar o Comité Municipal (PSR) conforme legislagdo vigente. 2 2
Meta 17: Atualizar o Plano Municipal de atengao a populagdo em situagao de rua. 1 1 1 3
Meta 18: Desenvolver a¢des (campanhas, encontros, reunides, etc.) que colaborem para diminuir o preconceito em 1 1 1 3
relacdo a populacdo em situacdo de rua

TOTAL GERAL 17 18 19 54
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C i Na
SERVICO/ PROGRAMA Cumpriu Pl %° " Total geral
parcialmente cumpriu

Meta 1: Planejar agdes para a implantagdo da Vila Dignidade. 1 1

Meta 2: Definir referéncia Técnica para o Servigo. 1 1

Meta 3: Elaborar e implantar Plano de Trabalho, protocolos/fluxos de atendimentos — rotinas, encaminhamentos, 1 1
VILA DIGNIDADE fluxo dos usuarios e regimento interno.

Meta 4: Constituir Comissao Permanente. 1 1

Meta 5: Articular os servigos necessarios a atengdo integral do idoso. 1 1

Meta 6: Realizar articulagdo e defini¢do de fluxos intersetorial. 1 1

Meta 7: Realizar articulagdo e defini¢do de fluxos com a rede socioassistencial. 1 1

TOTAL GERAL
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Cumpriu Nao

SERVICO/ PROGRAMA META Cumpriu Total geral

parcialmente cumpriu

Meta 1: Viabilizar estudos visando regulamentagdo do servigo. 1 1
i Meta 2: Participar quando solicitado das a¢des promovidas pela Defesa Civil, de acordo com as competéncias
CALAMIDADE PUBLICA articiparquando so goesp P P 1 1
estabelecidas pela Lei Municipal 6.793/13.
Meta 3: Prover orgamento para aquisicdo de materiais de consumo (alimentos, artigos de higiene, vestudrio e 1 1
outros insumos)
TOTAL GERAL 2 1 3
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Vigilancia Socioassistencial

OBJETIVO: Aprimorar e Consolidar as ag8es e servigos relativos a Vigilancia Socioassistencial no municipio de Mogi das Cruzes, tendo como base a NOB/2012 e Orientagdes Técnicas
da Vigilancia Socioassistencial.

DIRETRIZ: Fortalecer as agOes desenvolvidas pela Vigilancia Socioassistencial de modo a subsidiar e apoiar as atividades de planejamento, organizacao e execugao das atividades
desenvolvidas pelo drgdo gestor e rede socioassistencial.

Cumpriu \ETe}

SERV|CO/ PROGRAMA Cumpriu . . Total geral
parcialmente cumpriu
Meta 1: Finalizar a construgao do Plano Municipal de Monitoramento e Avaliagdo. 1 1
Meta 2: Realizar a avaliagdo e monitoramento de todos os servigos oferecidos (execugdo direta e indireta). Criar 1 1
instrumentos de avaliagdo e monitoramento e garantir a participacdo dos usuarios dos servigos nesses processos
Meta 3: Compor a equipe de monitoramento conforme proposta ja elaborada 1 1
Meta 4: Definigdo das atribui¢des do técnico de referéncia dos SCFV na gestdo, técnico de referéncia dos SCFV no
CRAS, técnico de referéncia servigos dos SCFV na Entidade Social e técnico monitoramento (6 a 17 anos, 18 a 59 1 1
anos e ldosos).
MONITORAMENTO E
- Meta 5: Finalizar a sistematizar os Relatérios de Atividades das Entidades monitoradas e realizar a implantagdo dos 1 1
AVALlACAO mesmos em toda rede socioassistencial.
Meta 6: Elaborar instrumental de mensuragdo de resultados junto a equipe de monitoramento e entidades que 1 1
executam o SCFV 6 a 17 anos, 18 a 59 anos e Idosos
Meta 7: Estabelecer estratégias para apoio e capacitacdo objetivando a construgdo do Plano de Trabalho dos
Processo de Subvengdo, sendo cada oficina direcionada na construgdo de cada etapa do plano, prevendo esta agdo
com participagdo dos técnicos de referéncia da PSB, técnicos de monitoramento, equipe de sistema de informagdo 1 1
e setor de prestagdo de contas.
TOTAL GERAL 4 3 7
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c ! N
SERV|CO/ PROGRAMA Cumpriu u.mprlu ao. Total geral
parcialmente cumpriu
Acompanhamento das metas da Resolugdo CNAS n218, bem como socializagdo destas informagdes. 4 4
Adequar o IRSAS ao Prontuario SUAS com vistas a atender as diretrizes do MDS quanto ao registro dos 1 1
atendimentos e elaboragdo do plano de acompanhamento familiar.
Alimentar os sistemas disponibilizados pelo MDS, bem como manter os dados atualizados com vistas a cumprir com 1 1
as responsabilidades do municipio.
Aprimorar e acompanhar a utilizagdao do sistema IRSAS pela rede socioassistencial. 1 1
Atender as diretrizes da DRADS com relagdo ao processo de prestagdo de contas das agdes realizadas pelo 1 1
municipio (Relatérios/PMAS)
Atualizar o Diagndstico Socioterritorial do municipio e criar indice Municipal de Vulnerabilidade Social com previsdo 1 1
SISTEMA DE de consultoria externa.

INFORMACAO Criar espaco de troca e reflexdo acerca dos dados produzidos com a rede socioassistencial com participagdo dos 1 1
usuarios.
Criar ferramentas de publicizagdo (Site, Informes, Folders, Jornais) dos materiais produzidos pela equipe de 1 1
Vigilancia Socioassistencial, bem como demais informagdes da Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Definir atribuicGes da Gestdo de Programas e Beneficios e Vigilancia Socioassistencial-Sistema de Informagao. 1 1
Definir metodologia para produgdo e sistematizacdo de informagdes/levantamentos 1 1
Elaborar ferramenta para acompanhamento das metas da Resolugdo CNAS n218. 1 1
Elaborar o Plano Plurianual de Assisténcia Social. 1 1
Elaborar Plano Decenal de Assisténcia Social com a participagdo das protegdes, devendo para tanto ser instituida 1 1
comissdo especifica.
Finalizar o processo de implantagdo do sistema IRSAS pela rede socioassistencial. 1 1
Fornecer sistematicamente dados provenientes do sistema IRSAS para subsidiar a elaboragdo dos relatérios 1 1
mensais dos equipamentos de execugdo direta.
Fornecer sistematicamente dados provenientes do sistema IRSAS para subsidiar o processo de trabalho dos 1 1
servigos de socioassistenciais de execugdo direta e indireta.
Produzir e analisar dados de forma a subsidiar o trabalho realizado pelos servigos. 1 1
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Cumpriu Ndo

SERV|CO/ PROGRAMA Cumpriu Total geral

parcialmente cumpriu

Propiciar o georreferenciamento de informagdes com vistas a evidenciar as maiores incidéncias de situagGes de 1 1
vulnerabilidade social e/ou risco social com vistas a tragar o perfil e estimar potencial demanda dos servigos.

Realizar atualizagGes e adequagdes na estrutura do sistema IRSAS a serem desenvolvidas pela empresa Evolut, com 1 1
vistas a uma melhor funcionalidade do mesmo.

Realizar novo Georreferenciamento considerando as novas unidades de CRAS a serem inauguradas e revisdo dos 1 1
atuais territdrios, propiciando a participacdo dos CRAS.

Regulamentar o IRSAS junto ao COMAS de modo a estabelecer mecanismos legais que garantam a continuidade do 1 1
sistema.

TOTAL GERAL 14 5 2 21
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Gestao

OBJETIVO: APRIMORAR as estratégias de gestdo para garantir a execugdo das agdes previstas na Politica Municipal de Assisténcia Social, em todos os niveis de protegdo.

DIRETRIZ: FORTALECER a gestdo do SUAS no municipio de Mogi das Cruzes

Cumpriu Ndo

SERV|CO/ PROGRAMA Cumpriu : . Total geral
parcialmente cumpriu
Meta 1: Instituir comissdo para a regulamentag¢do dos beneficios. 1 1
i Meta 2: Formalizar protocolo de atendimento para os servigcos prestados. 1 1
BENEFICIOS EVENTUAIS P P 5P
Meta 3: Criar lei e decreto que regulamenta a concessdo de beneficios eventuais para a populagdo com 1 1
estabelecimento de critérios.
TOTAL GERAL 1 2 3
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Cumpriu Nao
SERVK;O/ PROGRAMA Cumpriu . & . Total geral
parcialmente cumpriu

Meta 1: Desprecarizar os vinculos trabalhistas das equipes que atuam nos servigos socioassistenciais e na gestdo do 1 1
SUAS com a meta de atingir o percentual minimo de 60% (sessenta por cento) de trabalhadores do SUAS de nivel
superior e médio com vinculo estatutario ou empregado publico. Meta resolugdo CNAS. N218 de 2013.
Meta 2: Estruturar a SEMAS com a instituigdo formal de dreas essenciais com subdivisdo administrativa, conforme o
porte do municipio, quais sejam: Prote¢do Social Basica, Prote¢do Social Especial, com subdivisdo de Média e Alta
Complexidade, Gestdo Financeira e Orgamentaria, Gestdo de Beneficios Assistenciais e Transferéncia de Renda, ! !
Gestdo do SUAS com competéncia de Gestdo do Trabalho, Regulagdo do SUAS e Vigilancia Socioassistencial. Meta
Resolugdo CNAS N2 18 de 2013.
Meta 3: Instituir a legislagdo municipal as normativas do SUAS. Meta Resolugdo CNAS 18 de 2013. 1 1
Meta 4: Revisar e redefinir organograma da SEMAS de modo a atender as exigéncias da Resolugdo CNAS N218 de 1 1
2013.

= Meta 5: Propiciar estrutura fisica adequada para as instalagdes da SEMAS. 1 1

GESTAO

Meta 6: Equipar adequadamente com veiculos, mobilidrios, recursos tecnoldgicos, dentre outros, sempre 1 1
considerando o planejamento da equipe.
Meta 7: Fortalecer a articulagdo com outras Politicas Publicas, objetivando o fortalecimento do trabalho 1 1
intersetorial e a consolidagdo do trabalho.
Meta 8: Realizar articulagdes intersetoriais com Ministério Publico, Poder Judicidrio, Delegacia de Policia e outras 1 1
politicas publicas para estabelecer fluxos de atendimento para pessoas com direitos violados.
Meta 9: Estabelecer fluxo para atendimento as demandas provenientes do Ministério Publico e Poder Judicidrio. 1 1
Definir as relagOes a serem estabelecidas institucionalmente.
Meta 10: Estabelecer fluxo entre SEMAS e Coordenadoria da Habitagdo, em atendimento ao estabelecido no 1 1
decreto Municipal n2 32.898/14.
Meta 11: Possibilitar a participagdo ativa de um trabalhador nas reunides do Comité de Violéncia, com ampla 1 1
divulgagdo do conteudo decisdrio e dos assuntos discutidos neste espaco.
Meta 12: Realizar estudo de custos dos servigos socioassistenciais, conforme solicitagdo do Conselho Municipal de 1 1
Assisténcia Social - COMAS
Meta 13: Elaborar e implantar o documento Protocolos e Fluxos Municipais. 1 1
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SERVICO/ PROGRAMA cUmprl pafc‘:;r’::;te cut‘f‘:’riu Tl
Meta 14: Apoiar os conselhos municipais de direitos. 1 1
Meta 15: Apoiar os conselhos no processo de elaboragdo das conferéncias. 1 1
Meta 16: Apoiar tecnicamente a rede socioassistencial. 1 1
Meta 17: Realizar o encontro com a rede socioassistencial. 1 1
Meta 18: Criar ferramenta para controle de compras/manutengdo (com apoio Da Vigilancia 1 1
Socioassistencial/Sistema de Informag&o)
TOTAL GERAL
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Gestao do Trabalho

OBJETIVO: Promover e consolidar a eficiéncia e efetividade das a¢Ges, mediante o desenvolvimento dos conhecimentos e habilidades necessarias para a cada fungao.

DIRETRIZ: Atender aos principios e diretrizes estabelecidos para Politica de Assisténcia Social, onde Gestdo do trabalho no Suas deve estar de acordo com a Politica de Nacional
Capacitagdo.

C i Na
SERV|CO/ PROGRAMA Cumpriu u.mprlu ao‘ Total geral
parcialmente cumpriu

Meta 1: Executar as capacitagdes elencadas no Plano de Capacitagdo. 1 1

-~ Meta 2: Revisdo e atualiza¢do do Plano Municipal de Capacita¢do considerando a Resolugdo CNAS n2 08 16/03/12. 1 1
CAPACITACAO

Meta 3: Manter um histérico de participagdes em capacitagdes pelos funcionarios da SEMAS e rede

socioassistencial, com vistas a atender a relatdrios especificos, criando um Banco e dados para gerenciamento 1 1

destas informacgdes.

Meta 4: Criar comissdo que estabeleca critérios e regramento que garanta a participacdo dos trabalhadores em 1 1

capacita¢des de forma equitativa.

TOTAL GERAL 4 4
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OBJETIVO: Apoiar os conselhos enquanto instancias deliberativas, de carater permanente e composicdo paritdria entre governo e sociedade civil, como forma de democratizar a

gestdo.

DIRETRIZ: FORTALECER o controle social do SUAS.

SERVICO/ PROGRAMA

CONSELHO MUNICIPAL
DE ASSISTENCIA SOCIAL

Cumpriu Ndo
parcialmente cumpriu Total geral

Meta 1: Propiciar estrutura fisica em local adequado para funcionamento da Casa dos Conselhos. 1 1
Meta 2: Viabilizar a realizagdo de conferéncias municipais contemplando pré-conferéncias em localidades 1 1
previamente pactuadas.
Meta 3: Revisar o Regimento Interno e realizar aprovagao do novo regimento. 1 1
Meta 4: Regulamentar a comissdo de controle social do Programa Bolsa Familia vinculada ao COMAS. 1 1
Meta 5: Alterar a lei de criagdo do conselho, em consondncia com as normativas vigentes. 1 1
Meta 6: Criar um website para o conselho. 1 1
Meta 7: Realizar o monitoramento das deliberagdes das conferéncias. 1 1
Meta 8: Realizar a Conferéncia Municipal de Assisténcia Social. 1 1
Meta 9: Propiciar capacitagdo continuado dos conselheiros. 1 1
Meta 10: Realizar planejamento dos custos destinados ao funcionamento do conselho - IGD 1 1
Meta 11: Realizar Audiéncia Publica. 1 1
Meta 12: Regulamentar o custo dos servigos socioassistenciais. 1 1
Meta 13: Realizar eleigdo conselheiros sociedade civil. 1 1
Meta 14: Elaborar resolugdes estabelecendo os critérios de repasse financeiro as entidades inscritas no COMAS. 1 1
Meta 15: Elaborar Plano de Acompanhamento e Fiscalizagao das entidades e organizagdo de Assisténcia Social, bem 1 1
como, servigos, programas, projetos, beneficios socioassistenciais inscritos, com os devidos critérios.

TOTAL GERAL 8 3 4 15
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C i N3
SERVICO/ PROGRAMA Cumpriu P ® " Total geral
parcialmente cumpriu
Meta 1: Garantir a equipagem e manutengdo dos Conselhos Tutelares obedecendo as legislagGes vigentes. 1 1
Meta 2: Propiciar espaco fisico adequado para funcionamento do equipamento com espagos que possibilitem o 1 1
sigilo no atendimento.
Meta 3: Implementar o sistema de informagdo nas sedes dos Conselhos Tutelares, garantindo a utilizagdo do 1 1
sistema IRSAS.
CONSELHO TUTELAR Meta 4: Revisdo da lei Municipal que cria o Conselho Tutelar. 1 1
Meta 5: Realizar processo de escolha dos conselheiros para gestdao 2016 a 2019. 1 1
Meta 7: Ofertar capacitagdo continuada para os conselheiros. 1 1
Meta 8: Criar ferramenta para Controle de Prontuarios do Conselho Tutelar (com apoio da Vigilancia 1 1
Socioassistencial/Sistema de Informac&o).
Meta 9: Realizar estudo sobre a necessidade e viabilidade da criagdo de novos Conselhos Tutelares no municipio
conforme Resolugdo CONANDA N2 170 de 10/12/2014 “Para assegurar a equidade de acesso, caberd ao municipio 1 1 )
manter CT, observada, preferencialmente, a propor¢do minima de 1 conselho para cada 100 mil habitantes”
TOTAL GERAL 6 2 1 9 ‘

166



PREFEITURA DE Secretaria de Assisténcia Social

Rua Francisco Franco, 133 - Centro

i MOGI DAS c RUZES CEP 08710-590 * Mogi das Cruzes — SP — Brasil
‘ Telefone (55 11) 4725-4943

www.mogidascruzes.sp.gov.br

Anexo 4 — Pesquisa com o0s usuarios
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Questionario a ser aplicado na entrevista

Nome do Servigo:
U Q(L ‘(Juxqu/k([ ;

Data de realizagéo da pesquisa: “2:-’)/ (Or)/ / ‘(J

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3

sugestoes)
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2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servigo? (Responder até 3 itens)
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3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comegou a
frequentar este servigo?

/\(\ LN (:\(\(\A' S~V ('\)1-\,\\JQU AR oV IR TN S A S U e Y CO(\("%."Y OLO

7

Q> OO OUA 2 M~ Ao O LY (W\/\U(f“k\"‘) ol

Qe R oA O & Qi s 2Q N T Lo eans. @ Ovan Y2

Assinatura legivel do técnico que realizou a entrevista
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.

Questionario a ser aplicado na entrevista

Nome do Servigo:

/W\_ﬂ,{ L LCJ\(([ }(\) WAL L( 1 (LQ

Data de realizagio da pesquisa: 2%/(05/1 0

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3

sugestdes)
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2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servigo? (Responder até 3 itens)
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3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comecgou a

frequentar este servigo?
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Assinatura legivel do técnico que realizou a entrevista
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Questionario a ser aplicado na entrevista

Nome do Servigo:
\/)\&/Mk:./m:/\,g,\ A/\A(C;J AN ‘_)/"\.f N\~

Data de realizagéo da pesquisa: | ¥ oo Ao (¥

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3

sugestoes)

LRl SN NN, ; w\O/\/)fb" ( Sanaeg W -
me\m 5 ' \-JW( -3'LO“-/-).- 1] \K‘Lm\w}?‘ \
A O ~ANAL o cAa Wm -’\fvvcwu’\f\ \

/\63,\/35:) PR =T BT,

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servigo? (Responder até 3 itens)

mwt:\.) \ V. _/C/Qmﬂ»;o\fo\_ S

A n_SLwac:\"‘J‘.-f\g‘)«-Q
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SECRETARIA MUNICIPAL DE

PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES ASSISTENCIA SOCIAL

3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comecgou a
frequentar este servigo?

7 )

\ ;_')‘"\‘:)\.J\JC'J‘-J(_,_T_:‘\.(‘)“\*(_‘.'M _vKu,. A /\ﬁM-/) (:)'\"\(‘vki“ IV NN
- - 3 ) |
ACTAL) ji:’\’\\y\’c"-
) A9 -
g Ve,

/Assinatura legivel do técnico que realizou a entrevista
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PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES SECRETARIA MUNICIPAL DE

ASSISTENCIA SOCIAL

Questionario a ser aplicado na entrevista

Nome do Servigo:

KeCon AR AA (STENCCA A4 muluerREs CRianAs €

Nl EcenNTE s VT s md,ewc,m [\O\Mﬁé‘ﬁ CA

Data de realizagao da pesquisa: ¢ /oa/ Oajg

1-- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3
sugestoes)

A

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servigo? (Responder até 3 itens)

ﬂ/.w\cn ~and MM 8 Al (_s.&%li%%

mx._'emnf..&mmm«)\*‘ MLMMWMMMM\L

Ml\\:}m\.ﬂ&k mmp\ﬂﬁq AntLIA d_ux

M Lz\r{u 1 f’g,\._,
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SECRETARIA MUNICIPAL DE

PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES ASSISTENCIA SOCIAL

3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comegou a

frequentar este servigo?

%&&L&%L%L&M_mwm
&WM_ 9 Avviui
;.R_JJ.M,_* mﬂq.&wb) Jm@%ﬁ- M_%M E’mm cend AR
M&L&MMALM%MM@_
&m s AL Aen apiann duu‘lﬁo L N 0.:4.&. ';gﬂm&.g
A as Bian g O el N e ...\_—_i/ c\P’c.v—:K\L POARALS

Jum!.a.ma. PN %sm_g&%m%

S 4 < il
\/MCQ& P 04?7’ e % %gr}'ig\&c‘*

i . . ‘ i A% Al
Assinatura legivel do técnico que realizou a entrevista v&"‘;:@.\?}-.‘a‘*‘@
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SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL

PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES

Questionario a ser aplicado na entrevista

Nome do Servigo:
) [,

Y ACAC Q) ¥
Pcdze i QD\O ) | Q%

vd!l

)

S ”
1) o8

J

) ™ N L N
\ (\950 n\q})&lﬁ(’q

L \lep Q O e 4

0@
’\.(li},\‘\'

Data de realizagdo da pesquisa: (¢ /()6 /J Q

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3

sugestoes)

S ) ) 3 = )
el o U .
WS RV JQPA\P‘ cieQ . p QE’G ')\ ; ,Q‘\'L’r\il (JR e 33

K X D ) 4 J@m ur%{r&k‘ﬂ Peolea n&h 2 X lmu,@ m&

fatlaa | r*g 1o
J

v
J

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servigo? (Responder até 3 itens)

L9 Snne o 0 v emlone ke

D '\ ¢ O e Q%F‘FI{ \P‘Qf‘ A_ KQ)&MMP MQJ\CJ O

D -) f 3\1%;\;;\({‘) .z»pu% e QQR‘@!@/Q(;OT{?.?% L\@c‘mﬂ
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SECRETARIA MUNICIPAL DE

PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES ASSISTENCIA SOCIAL

3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comegou a
frequentar este servigo?

R.' \ (\ex J)\}YO,& ('Q,ﬁ,k,e{%{{ N Q%‘\ﬂ)w oA .
/&v\ L \\,—\){tﬂl 00 \f‘njo -oQ()DB PEQL\?«LE
(3- \ G.__ee e %gf\ 00me Do coN )().‘_\mOs(‘m u("@% W\QO RC(?} f&

nailleo Talidtic i ole” S

Assinatura legivel do técnico que realizou a entrevista %03
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SECRETARIA MUNICIPAL DE

PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES ASSISTENCIA SOCIAL

Questionario a ser aplicado na entrevista

Nome do Servigo: :

Data de realizagéo da pesquisa: (Jb/0f 04

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3

sugestoes)

- _— y | o>
— N\voct—o-r \)- VAt A Tyl e e e =

v

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servico? (Responder até 3 itens)

Giirrrin TS e
1

= k )r )-a_(fx\.t;.»-u
@)
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SECRETARIA MUNICIPAL DE

PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES ASSISTENCIA SOCIAL

3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comegou a
frequentar este servigo?

Ed u‘h }, Caraga
Nt df CRESS: 56906
Assistante Soclal

. bes ,
Assinatura legivel do técnico que realizou a entrevista
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SECRETARIA MUNICIPAL DE

PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES ASSISTENCIA SOCIAL

Questionario a ser aplicado na entrevista

Nome do Servigo:

J b .
A e B (,c\ B
(/\.Nx(}-( AN AR \V\(:-’\- P U\-(\, - AT oA “"J\cl-\_\(“_)

{
i

< . = & j') e g 1 o AP )
};' ol ha A2 P rS o en—odo dal o
]

OV TN Lore

Data de realizagio da pesquisa: f()f;/t'/[-, /&0 16

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3
sugestoes)

s \L\(“’d’w fu/)gxa;\/u s @ M't\t-l‘u’é NN MBA— 8 N lagar  AO
Nplbimuids) 2 ‘ ’
xzfvm%’ar\/ "t‘FLO’ ambeeiln, ?

' (G a,?oau'cteu?}a aot oueiladow

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servigo? (Responder até 3 itens)

e A\ w3 vwrnas L all *int}a&c« Aennde,
e B tguwpe oo ( Pieloo ¢ asrunlendz  panal ) "
T - '

¢ A fCU/Y}ﬂ)'rbt[M-E olaeke TPAA ‘\/"'—"V“':iﬂ c\_ﬁ_,o_,u LA~ A M-(c';al\,u )
/_Ubfvf)t(zblf% /{71,(.«}(::-1’14, /’}}oy[-gﬂ,ﬂ ;
‘
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SECRETARIA MUNICIPAL DE

PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES ASSISTENCIA SOCIAL

3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comegou a
frequentar este servigo?

n - -+ (| ) .
1 \’.VJ Al ,%; =2 10 ANVG Al ,{cd—-r&tmrucu T ecetldtey ’
! () Con e /'&OC.UVQ/G
7
A Auide 'f

A

] }\ E Tiins i oot il lro /A(’f-- A
VK wen N L ov ,\»LLUC(((’Z%‘ L (’,u,ot ?}uuggu WL [+ (”I‘{‘LC

Edn .Caraga
Ned 8: 56996
Agsistante Soclal

r
Assinatura legivel do técnico que realizou a entrevista
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SECRETARIA MUNICIPAL DE

DRECE!NT = —a X
PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES ASSISTENCIA SOCIAL

Questionario a ser aplicado na entrevista

Nome do Servigo:

[
j
A 0 - s
(.l PV S L N J‘, ~ -"V\t‘J\g-.“—-,:'-*w-k"c‘"\z (,‘L‘A_J\,A\.,, ol
F

N ( g) .
; . e - - T . B 3
9‘\{,\,,\_&, bk)/ s 4 oo il .‘.\4\‘|“7‘\"~‘7J' \fl'l.l’\. Ll usnaQ , da s AV T S VNP et
+

c)c‘;] 6

Data de realizagéo da pesquisa: (00

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3
sugestbes)

-~ -
- \L‘-\‘-‘L(\J\A{ll\_ - “;"\'.i\/\q:u\-v\/ )‘\(,\,_(_\)AJ& AnL AN Vv — 2

l\;L(ﬁ\{.A/'l—"‘ Aen_o
! | 7

Canea_/

— Lu ¥ «-NJ\'NU 17,\<-\ > '::4\,;,5\,‘- ,Ar;:.r\_..,t 3 A X:’_s/)
= i 1 '
( o {; ST (F J PO D PP - g e ">.u oA

///

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servigo? (Responder até 3 itens)

=== E\/op_«/«fﬂ_-t S"-(_ oo
T )

- ;), verelan K‘(\ /f‘ ‘i )-L\(a?,l/r\,t) WO\.Q_/
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SECRETARIA MUNICIPAL DE

PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES ASSISTENCIA SOCIAL

3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comegou a

frequentar este servico?

- = — ” ) }
— T RAA s e ‘1)‘{ A ';\\ = o MNGYT  has o~ 'CA.“{/\ 4
= : v
- (_U‘f e L A ‘(\.AAA.V';T';-?- Mo A ,,.Q/)&,}-&’Q A
L] i l
™ f\ 5 R = y N D
- L o DA A, CONMAR_ D o ePA A Lo a0l

C )\_,-L;vjc.f" FYSCE Y,

"\

Edngla ? . Caraga
Ne ESS: 56996
Assl o Soclal

Assinatura legivel do técnico que realizou a entrevista
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SECRETARIA MUNICIPAL DE

PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES ASSISTENCIA SOCIAL

Questionario a ser aplicado na entrevista

Nome do Servigo:
(l;}l}),,.’ l'_ll(‘.' L _r"l j\) }'v[\'t't'.\m-.\(,__‘}. '))\_(.:\) . (7:,,\,.('\_ s - . /\'f"\)‘l,ﬂ St

9.( ookl e GaoaRl i ‘.‘.\,\," ) s g W gv, - (_l-. 12AV IS § TN
S !

Data de realizagéo da pesquisa:

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3

sugestoes)
- A XA e
- L J(\ Lo ﬂ!)n,( (\,'," T.kr‘\ v Coer ol x ﬂili‘)"o an) LuAsLLOIIOA Ty Vo MArdesA- WRAUNS

'lg\*\)-' D nanrrur; :.0«’\}5’)

= Ou\ llﬂ.)\uUD , ~(\/’\U> IWW/ ALY V'W‘f“u 58] »‘\L VA~ b" Aooun L /UAU
i U

}C J\n\) TS Nifapna A Au Cormoy J

- ull»ut\ﬂf\'f\‘ Tmau ol J{}vﬁn!v e’ /)CIIN[\%/ w Yeau
2 : :

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servigo? (Responder até 3 itens)

/

f
= m,\n-mnl(\{'nﬁﬁ ) uw:iu,v\/ RANCID) elawIM

” ()~ -
= -gll,\"”.«xﬂﬂﬂO;’w3 Vo AW 0D
/
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PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES SECRETARIA MUNICIPAL DE

ASSISTENCIA SOCIAL

3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comegou a
frequentar este servigo?

0N\

~ . . AQ
(,‘_-,‘, \,‘ N ™L I'l\b\/\\"\,r'\; Vl\,(l-«'r J/ ,{‘, ) \q; 14 Cler /LI,-\»L}»("\J At/
N

.(_g()()/‘\_, l\'\(}__ -
\ —
XM’O‘/V £, .(TJ”IIUJ. ﬁ‘-u g ) ﬂ;(‘;‘“\-/{r\: '|\‘-u\p -‘[\?“-’\tu /r\u K"l‘/-’ } /'M.JH/L’«J’ /E)r‘.\\.-._'/)
!

‘\?"'\/]' %QLJ‘ o .

\de . Caraga
Ko 1§ CRESS: 56006
As to Social

\ . .
Assinatura legivel do técnico que realizou a entrevista
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SECRETARIA MUNICIPAL DE

o TEIT = WIZES .
PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES ASSISTENCIA SOCIAL

Questionario a ser aplicado na entrevista

Nome do Servigo:

— . = / Y A g

(.A AP Coa ot rS ) vWhoroned Ve E ( ONCOw ohu. TV Leouoo

()zl.-._,._.x_,\:(’ ol (-‘ el AT \i--’\" j)‘fu\,l,\ Luusned s o VU Uoaan~n—~ o > R
T

Data de realizagéo da pesquisa; ¢, la= | 42

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3
sugestoes)

¢ (.\-L'\), M }d f,cb(/ AL ;‘I,Lfi-‘}'}-c' ¢Z'—(/ AN /‘I’}'M{ﬂbhc-t«? 11«4’(,(,;14 , '

s CoOmmnud.  Inhi o Uaarides  do AN Vo !
1 Sobhhwe O hhdwer A0 Aavice ;
f

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servico? (Responder até 3 itens)

¢ O il Ao v’

g

A aliwunlage !
7

L]

"
A Lol Liniea
, L
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SECRETARIA MUNICIPAL DE

PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES ASSISTENCIA SOCIAL

3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comegou a
frequentar este servico?

¢ é?;}t;b\J o & 'ﬁbgl}\hé'
A LA asae 2

, 7 ,
Denne AN Gl -

Ednel a}. Caraci
Ne do §8: 68
Assiglentd Seais

Assinatura legivel do técnico que realizou a entrevista
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2 SECRETARIA MUNICIPAL DE
PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES ‘ m ’ PR L

Questionario a ser aplicado na entrevista

Nome do Servigo:
ANy O~ (l(( , oo o 8 \CAn L SO P .
, \\)
(_t\\/\( Y CAANACA

38 Tl 8
Data de realizagéio da pesquisa: 23 / .,‘)// 8

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3.
sugestoes)

- i K g (o i .
e Fay = W =~ \{)’(_"& R (AT | C (‘,i’k"rﬁ Ce e Lo~ e} QA" )
U

—t. O 235 DAY, -

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servig:d? (Responder até 3 itens)
» QoM oclive 5 da Ot T Sowed
CAO A A O’C’CJ’Q ? CJL- S -

v OJD Q/'JJ),(‘;\A,Q'\Q««GA"\ B Daluias N 5 L ‘(),(9 e~ , AN~
@)

QAA,DU:/QA-‘C\/\!/] e Q/u-x:-\» /”{M—)Eﬁc\ .

P

188
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3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comegou a

frequentar este servigo?
A ’
WA A L Q\ O Cl‘\,.“,\ AN O _/tk‘.& P, : (11 LD
; 7
{ ] \{\)Cxw I AN
U, P kQ()\ oL vlt

[ (‘\./\z'-. Qr“\ A NN A OO = "1{ L = {)(’/'\’L /‘>’Cﬂ;‘k"‘- s

xAl’\.&}t_f LA RN
\

Assinatura legivel do técniBQ qﬂé realizou {er}trevista
_ ¥
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SECRETARIA MUNICIPAL DE

PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES ASSISTENCIA SOCIAL

Questionario a ser aplicado na enfrevista

Nome do Servigo: I

C\/fé}‘-/‘\‘/{r)‘ ) (}\"{! Q(:\‘.\_;:{bé L C f)/,\ e . L(')‘,‘/\ (i(_J AAOA) |
o/

(R /\(]/c}\ An I NED N

Data de realizagdo da pesquisa: ,1 3 /"3 / / 8

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3
sugestoes)

o NAvdlianav oo {Z.@«m c‘/‘-"jc\@;t‘?aww,\]:) Wz

Cowna 9 C’Vw‘eﬁ“’\«d-m (/t B W o (J(}/LQQ{"L/L (M‘M(i{&/

A;[*Q’\‘/_S At s MLD‘%M«E:O ala. —A«,L“A(‘A(—c-'

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servigo? (Responder até 3 itens)
» @ =3 8ol,<,u ccoloes Docau, 4, oAl glwe/\,\LQ_
f)o s ()-«(7.
Q_(}\e’\/\r Cw - (‘MW'W’O‘!’?““-— 5 A )
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SECRETARIA MUNICIPAL DE

PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES ASSISTENCIA SOCIAL

3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comegou a
frequentar este servigo?

- Yol e Tse Avoe\odo, oitoc, con

Q. i oelen 0 /k,(?(\)r\/\.ﬂ.: Ao , o B g LJL/)LGL(.#T:,.-\_
(
AN~ O Cea\Npe e \/)/(?MOQ Vs

-
"@‘/D-LA_«:(AJ e ANl Ao o e
Wiocon : .
{
Q OAAC S \/(’L’\j:k “oeccen CMW O

wAAnl. M\IF‘M > "“(")?"(A/':\_. AN i

A Ao Al — .

Assinatura legivel do técnico\q_qg realizou a enfrevista
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SECRETARIA MUNICIPAL DE

PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES ASSISTENCIA SOCIAL

Questionario a ser aplicado na entrevista

Nome do Servigo:
(_\/,( -3 %( d},) ()(-’ () -r k g(c s P ( ¢ @‘-/l/l (.j . L—-/L’L.‘\.(_""L(-\LO el
A’l/L(/x«\ A\ )

Data de realizagio da pesquisa: L2 / ﬁ/( .

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3
sugestoes)

-
g) U ©n e \lgjymxci‘ Seo ole, C{:-A/\‘/)e%«- \ce Co
(

2- O que voceé acha que merece ser elogiado no servico? (Responder até 3 itens)

‘—D‘LA/LJU-(/&/U (Ow\nw\,c,,,‘,_\/&.\, L Phno
Wo(./u s MM.(M \/\-A_Laleodb f:\M,L_. A,

b,uoaol

192




SECRETARIA MUNICIPAL DE

PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES ASSISTENCIA SOCIAL

3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comegou a
frequentar este servigo?

Aaa o= A il OL«:;\; AD (L&c'i_‘l-‘u(’émj (.C‘/"-—-

A

=
Craon (N V.

Assinatura legivel do té&cnico que realizou ﬁwtrevista
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SECRETARIA MUNICIPAL DE

PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES ASSISTENCIA SOCIAL

Questionario a ser aplicado na entrevista

Nome do Servigo:

5 ~ [ - ")
C(,\}‘(:‘.- [z 2 QC‘&/(‘&'Y"'\-(K{’-L o “-LO-\-\(N Lol o G biowe, o)
L/

Data de realizag#o da pesquisa: | 7 , S I Q0 | X

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3

sugestoes)

"

v C&\W{,\@l (/‘C?‘L//L) a_e g U O o)

* %’L A \(‘}U‘\,q O (i—ﬂ\/ (?\(/ z)\/c;<£:‘2’ L—{\)(),&(:\,. on ] j(:é.('_,\:\ ASCa7 A 5%
< -t
I ol Aa e %

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servigo? (Responder até 3 itens)

i
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SECRETARIA MUNICIPAL DE

PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES ASSISTENCIA SOCIAL

3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comegou a

frequentar este servigo?

¥ [() coAae e W:L) J«Lf/bv MM ALLS \ “(}Kzu

arloo ocolilatd o oo e s%0 oo QMW%/
th—w—\_&/\/\\@lfc‘«vu o ﬂ,m,!wvw

O L e B E s M:(M \0"‘«/\«(/1 ‘«Dz’u c»q—,«./d %—Oﬂ‘»ﬁ

0
N
'&“\9\

.q
2 C.i: E; A
j P\(‘j\ 56\3\%%% o2

Assi tu a legivel do técnico gue realizou a entrevista
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PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES

SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL

Questionario a ser aplicado na enirevista

Nome do Sejvigo: 4 ~ ) /
g, Hae Jionle oA Yo 8-

ACOLH i MENTD Pl 1pOsoS

Data de realizagdo da pesquisa: @, 9 /()é/u%} //S;'

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3

sugestoes)

) * r ¥ o : > )
- (ﬁﬂ(/ux@m(-”ﬂe CEOM WMo L 2O

g—

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servico? (Responder até 3 itens)

o C{)?h'u(f/‘t_ gﬁ@

— Sumcionzien Yom

— fkmﬂx@ Jom
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SECRETARIA MUNICIPAL DE

PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES ASSISTENCIA SOCIAL

3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comegou a

frequentar este servigo?

: WL()QVE)&OM /}'Yu")’LQI( E Z{’ mon / Q {(Z/?f(‘) p QoL

lon  cwidaden oo f//nﬁ//z/m(rf/m \

fmmuns-m

Rmnoumu 9/&@1,{01/% &W 3 L/V}’L()u

Assinatura legivel do técnico que realizou a entrevista
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SECRETARIA MUNICIPAL DE

PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES ASSISTENCIA SOCIAL

Questionario a ser aplicado na entrevista

Nome do Servigo:
\ ( - .
(/Cj:- N (/(i’. - \2 QAL p g -(':\(/'\"‘ g
~ J
(/\’ \’)/ O O (O—1

! ) = <
Data de realizagédo da pesquisa: 2D / > / ’?3

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3
sugestoes)

= CC* N \/‘ 200 AN = AS) (/, A e dota 20 ¢ e
J T 1

' b — ) . d .
» LAl ) T Adutendorn Soclan deoown czk\f\’/

,h@/\{;\_ CAalrnn, &) (:(,(AQ,Q Q. olo

\ 1 - .
a C,a/\";fcf{/(i‘« ; \/“ o Ao s a9 JdL s k\)c,h,(x §
\) ( N @)

2- O gue vocé acha que merece ser elogiado no servigo? (Responder até 3 itens)

o Roos Ssamas
i R [ i -
¢ D{;{ Coni AR e CLOA A A .pp.uvx A oA (::x\«; S

J
—~
¢ C)./\A»\,(Jf\/ QO MWO&/:.AJ‘\ = g
v
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SECRETARIA MUNICIPAL DE

PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES ASSISTENCIA SOCIAL

3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comecgou a
frequentar este servigo?

Lo w

AL\ [}'( o (‘d.( AN~ ~l_ (_AD, g €2

. J v ok '\{\_ {
Tohaliio-
7

(RPN

\

G- (@ and

_%(\’.b \QS\\ >
‘)\6(\‘:\%%\6 Q’%CJ
Cﬁl

k)\/\ AGAAA

Assinathra,,{eglvel dgéal,nico que realizou a entrevista
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SECRETARIA MUNICIPAL DE

PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES ASSISTENCIA SOCIAL

Questionario a ser aplicado na entrevista

Nome do Servigo:

Coana. ©ad 71?'(//1'1)(_6’ ole )a( 4%#

ACOLH\ MeE NTO Pl \Doso s

Data de realizagéio da pesquisa: (). /() e / O/ éy

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3

sugestoes)

- { xf?h[()/ﬂ(/ (» }L Q’%dfdgm O[& /chfﬂ( MG -
— Q’/Y\L’uuou) defwf}ﬂﬂ
— Lo el han

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servico? (Responder até 3 itens)

_ Coyirlle .
- 0% riiia oo g(}m (75@0//»
— C)Q{’?fm/fa{f) Orecr

200




SECRETARIA MUNICIPAL DE

PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES ASSISTENCIA SOCIAL

3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comegou a
frequentar este servigo?

) B g ¥
rg’é 0{12 ézf\//;( ¥, QCT/L ; /Zt‘fﬂ? QY. (,{8//75/5?,5((/ 2 30
W f)/L\,/)f’)/(jl["CdC‘j : A j /,

TelenaBavn Saatany

CRPISP 08121764 S) \ J
| Q@%O/m&» fb&tﬁu Q&%né‘ma,

Assinatura legivel do técnico que realizou a entrevista
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SECRETARIA MUNICIPAL DE

PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES ASSISTENCIA SOCIAL

Questionario a ser aplicado na entrevista

P 3m125e5g% Joaanrde e pwfé/

AcO LY Me NTO P/ 1DOSo §

Data de realizagdo da pesquisa: 05/06/ C‘&/ //?

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3

sugestoes)

- Bobeier 0" mudo [hio paLO T
Ve . \

2- O que voceé acha que merece ser elogiado no servigo? (Responder até 3 itens)

LQA/QAZ;/J QO’YY) 225779 0&@1714/01

— ()/m éja/mt Zzo?momx%?-

- %mz&mm/ o Toe,
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SECRETARIA MUNICIPAL DE

PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES ASSISTENCIA SOCIAL

3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comegou a

frequentar este servigo?

)/)/)L{) ﬂm QC« //@/ Um &M‘Z < O{M@/){é/g nf(au &
q Cor/,}o’) \3{/,01 Vﬂ‘@uf’b@é& C/@MCM L "CU@&/(

‘athigna Bava Saians

Pelcloga.
CRPISP08.121764 p .
\MMC 730(50- g%«%/b

Assinatura legivel do técnico que realizou a entrevista

S
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PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES SECRETARIA MUNICIPAL DE

ASSISTENCIA SOCIAL

Questionario a ser aplicado na entrevista
Nome do Servigo: / _ ) 3 -

ACOLH|{ MEWNTO IASTL TUC{ OMAL P/ _CRianvcAs ¢ APOLEFCENTES

-N&
Data de realizagio da pesquisa: Q(QJ\Q < \

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3
sugestbes)

|
//Hf‘f'/ﬂ g'wﬁ(h/{(} /'!}()]-\(\ "}’)H?JJNL"\
."Lr—xk a ({f}; .

, M
fi"ii"}-‘nrl/.:{{t N (jlfim:‘\tr( (@ /)’]ro\fﬂ(o

5 {
?fkf’():u)o de '?-?C,-a} r}.’)n WA (0N r:r/nl-][‘. Am\, 9

]
f/f"‘,'-)l\’]w 0 ncAumnitso .

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servico? (Responder até 3 itens)

, —~ ).
)\ Qoomiansao o Q ﬁ[mm’?ma\
2 L3 ¥ e

)\ A4 \"?r'(hq abhi i An \c..q'

AAN o Ao M .

((H“ L ‘10/( /\{( {LH N/l !!?’0 J(tﬂ/mn ff@;_
[] L

|
v
s 2 0 1t0; \\/L‘\ﬂl

v 0 .\ \‘?’Au (a9 f;l OO A 1 XN iﬁ fngfrq__
~

2 A Ao dag fi.//,nif) i
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PREFEITURA DE MOGI DAS GRUZES SECRETARIA MUNICIPAL DE

ASSISTENCIA SOCIAL

3- O que melhoroy Na sua vida ou no seu dig

-a-dia depois que vocé comegou a
frequentar este Servigo?

Assinatura legivel do técnico que realizou a entrevista

Claudia v, 0, Silva
Coordenadorag
Lot ladlsta e riangas
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SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL

Questionario a ser aplicado na entrevista

Nome do Servigo:

ANGAS & ADALESC Gy,

FTes
Data de realizagio da pesquisa: oY [o6 .20\ 3

._.k\!—\_QC\ ALGs 4 s o A . oL ) \!JL’T\.DJL—&“_II‘\JIM___
Qs Lros S .8 7o <O _Con(Sn oo <2~ lrp A
HA\JQEPLWM LLA:!.L%Q-\X "{X)W.L._i’f’;l,tlpllf:)
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PREFEITURA DE MOGI DAS GRUZES AEURETARIA MUNICIPAL DE

ASSISTENCIA SOCIAL

3- O que melhorou na Sua vida ou no seu dia

-a-dia depois que voca comecou a
frequentar este servico?

Assinatura legivel do técnico que realizou a entrevista

Claudia V. 0. Silva
Coordenadora
Lar Batista de Criangas
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SECRETARIA MUNICIPAL DE

PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES ASSISTENCIA SOCIAL

Questionario a ser aplicado na entrevista

Nome do Servigo:
AME3IEsye - C Oy \>m A ld oNeg— M ajua
e o G\im&{b CLH\MB -

Data de realizagdo da pesquisa: CH 105 1201

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3

sugestoes)

k\ (t/]_\_ﬁ_u., _;m.\.m\.u)\c\. c-voiukx NN Qwuumw O

1

~OLUT o g~ QLo %{demx LGN ‘\LILLMW

I

:’\ Ohs,@muwmv _As_ o WW“CWF RO

\”\(\,{‘3- ) S NoN L2 c\m,o..- ,U)l.o-«

3} i Anage Qe nﬂ)\g}ﬂwm 'y QALY

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servigo? (Responder até 3 itens)

D G_ W Do &{\L\ht. uc,mc;\'wv JAK& -Qscmzvj
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SECRETARIA MUNICIPAL DE

PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES ASSISTENCIA SOCIAL

3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comegou a
frequentar este servigo?

\\‘WL \gﬁgwuu S NOEYN N\ Ve —tﬂlu‘w 114 f'bx‘h)m D) g U

SLARS 3 / 9 \ £ A ND_ /IJ\_ g Aulad O ) AR mQ DA g% whad g—
— 1] . J ]
A asomdods As. _asugul Ol Ootr %c\ :
‘ & :
clMewe, o ORAML aAbone.  OAD200e 3Oy .
(N & )

= "’ 1)
S e aperand
fes
euniceP. Magalh
. hssistente gocial

Assinatura legivel do técnico que realizou a entrevista
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SECRETARIA MUNICIPAL DE

PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES ASSISTENCIA SOCIAL

Questionario a ser aplicado na entrevista

Nome de Servigo:
q Wf"f/'l‘(“f(“v Hd-()'{:(/{./ C‘T‘;,du@‘é/tfw("(ﬁ» ~Ce_ TP
- N I
Cog’_... L,'-.‘ IL,O ND/‘(;(:')——- (DI"{'(-) 'ﬂ(?% ’L,,O

Data de realizagdo da pesquisa: 7/ [ 5'/@0 (G

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3

sugestoes)

() pra s exdal 020 \vann Ao b o o

k ) o A lon a0 - e Lo Vit e 2
1—-—-7‘,_-,(~1-{.¢u a
L-ejw«fn AR = O R o A R O e o v kot oo
ﬁ’/t'/ dgd o,

43 MW ,&M/Ct/uv% KML Aen o vy 514“7,?

!

/Cﬂf'tm PO - .Y, —L//;.w/uawaﬂ——c‘ L5 (J(, bl
&y | iy ool iy 61.; e O oy Yo SR (“1 ol ‘ﬁm
lf\.ei /1 v

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servigo? (Responder até 3 itens)

ﬁ-—- uﬁ[’tﬂ’i—— Pz O 'PM—""-' At ‘-/““:‘SMLC”‘Q—A— /16*5 'C/) Z:WY«LA—- r

s FDA oo AT M‘f}_j 6uc3»4——- od
\,
O Ty m e r—m(’A(&_——wc_A&__n r

,/"V""'—Qr?w bﬂ/r’h mﬁb‘&/bb ,[
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SECRETARIA MUNICIPAL DE

PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES ASSISTENCIA SOCIAL

3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comecou a
frequentar este servigo?

M sl die  quastaplonses RO U ST . Sv Pl T
e R ot , T e gy e e L—L“—z:’— skl
itel Qe fa A}g =S = R PP AN /(\L/Q—u"(_,—‘
AT Wvﬁ—f}a—_ —W,{,,L(Ado a_ba o P o /
EAloan. cowves ru A~ /f%/?’(—”-—) A
O AN s FLL\_,,@ cJ.,,QQ.)‘a,L&,.c;,__ He, YAiyuou .

%: L (:)\_/ Lz\,"“\,pq‘-—/wcg.\___ . e DA S ?‘)(LA--(’*-_, (Li-v-/‘—*-j’l—-'l
EAA_a Z Al WL,(/WM{_,;_,LQ__; O3 /(A-uca.,-t_ e A [‘L'L",
S el shesr oA Pt FLrmm | ey

A AN e s
N

oAb A A )

Assinatura legivel do técnico que realizou a entrevista

Assoclagdo Madre Esperanta
SoniaMarta gachetto
CoordenadoraTécn\ca

211




SECRETARIA MUNICIPAL DE

i= i
PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES ASSISTENCIA SOCIAL

Questionario a ser aplicado na entrevista

Nome do Servigo: ’ Q ' T
7~ = S - ; () o ) o ol M L
Lonbue 10, ov ote Jpleser TNUUULoY ol v L '}\‘\;i A L(‘\*}

AMEJe SUS

oblosloo1s

Data de realizagéio da pesquisa:

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3

sugestoes)
f /

1\
}Q;J:\)L{i Y & Ty H\D'L@U ((fﬁ'\,()vf alu f)(.l_LL ol L~ ; Ov _covrmruol . O—

Jomn que Auv Mo coadel o
| \J

Q’ (f“t‘*"ub f'b-L‘*f\',fk: Qo ‘i\pcuyg(c-t Qelt ol THOUN vﬁjq;nhtdw%-
d ? h

7 S Vi
“{)JLLCL\,Q'n\m\( U awrmouuue pOJLCL'QLLQJWLQJU-'(\;@\SU\(
j)mfu e X - N

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servico? (Responder até 3 itens)
Chonlle ote ToctoX o odividodey  HosloN runea s
: - =
J/SC\\J,LLLCMWV ¢ Curywuthwvuwe doo gw\,Lu.‘

/5@“1(5"{ Ly TwalockeY “pev Ted oy oY SmetonooueN
< I

jLLOLLﬁ” MU 0HLtal O..  Awotu »LQQLB(J :
J ’ Y,
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PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES SECRE TARIA MUNICIPAL DE

ASSISTENCIA SOCIAL

3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comegou a
frequentar este serwgo'?

JU(O\’ ((Q(\LLL: W\QL‘ B@LU I\Li\(](u.nv
9|

Qquu s _Londve LOM QU iV pomnpiUh QU o
[} )
Y /duni LUy _LAMNO- -

Eenn L ONO/ T v 1\LL‘7 Bo{}.\u ﬂp\LL/ Ty *-[1“\_.[9 YV _cado-
T
LUV etuclor ale Avoe UuioL : NEse; 1\0@ (m\,h_c}' UNQUUTY -

— ;h\\‘i{rjzr)ﬁ { (}&/----

SilvanaSelmadas. Braz
Coordenadora Administrativa

Assinatura legivel do técnico que realizou a entrevista
Dby . Nou ambuiwlos ;@ adueYer Aol ieclocy - L
g=? j Ov Jubpesion  —~wu Jou
Tarmaountbls Sues JUSposion ) —on L

QLLJ L"'LL LcLl(lOLb NO- _hott LD
\ Jo.e )
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SECRETARIA MUNICIPAL DE

PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES ASSISTENCIA SOCIAL

Questionario a ser aplicado na entrevista

Noine do Servigo ; ,
Lol Buaas oo Jolese™ Mauo cte’ G Yo Loy -

AME JEGUS b

Data de realizagdo da pesquisa: QJL' } 05 / voI8

1+ O que vocé considera que precisa ser melhorado no servico? (Responder até 3

sugesioes)
/

au /\Ur\Lu LQLLQ, o (‘Lq’bwu“w‘ olLL c\mfmb o | A s -

/D\/ 0 LT3 0 W \{DLSCL\:\L\, C‘-O]LLL- JBL LLQ, nu\[{a, dl‘M)E"LLQ nlL an
|
:QUUYLO.\/ U /bCLLL(‘LL,_.

Ui)JU_(‘.USO_; (lLL'n\Un,LOJU N UL"DU"\!‘P\{ vy .

SLoliscouv (L‘L’nxoja.l.@ [RONO- guancloy FUNNON cocN o
11(10 ‘LLL sV TLLCLU’ U O.(,)(Luncﬁ(\ e

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servigo? (Responder até 3 itens)

&L/ (A(_C'{(L? olt VULCLLO (\ ST I W -ﬁ()u}\,, (\_{},LL\_; ' QN CLTUUL)—J
daote SOus Jegad
\J

M-m@q.,UWv \I;LQI(_\OLLM ROV Qfﬁbﬁ&ﬂ(

MUY Jlemrualion fae otoctey noo oo, Lodo, {Zu:,@
&a%&cqmu’
\J
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SECRETARIA MUNICIPAL DE

PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES ASSISTENCIA SOCIAL

3- 0O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comecgou a
frequentar este servigo?

/

Mulhousws Lol ™Wau 1 urwf\(l iLalf., Mucbiow oLe Qq“(b

Raro. & UUH{\{” /S«'tl’ Ao )\( e o (1q,LLL: PO~ © alLas
!
T s Dloumole

Qon‘uj‘ 2w oo “1Q}L@b C(m)(;)_/ a L L(»‘LLU/() o Q q,u_u 1 NS
/&Lm,pmr En Lo “H\Cu% Quinw Maclo alc \ﬁtu’\( -Luhﬁ\(
Cramu n,l,apn,

“"‘QL 303~

SilvanaSelmada$. Braz
Coordenadora Administrativa

Assinatura legivel do técnico que realizou a entrevista '
Why - Mo UL'\\])LLIUL-&TQ), & SV fusliotlou s
Dlamaowuts i Ao Ssposltlo  pou T

CL.LIVL‘CLLLCL ool NOoo uc,-‘;c;cL.LDv .
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SECRETARIA MUNICIPAL DE

=1 = 7ES X
PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES ASSISTENCIA SOCIAL

Questionario a ser aplicado na entrevista

Nome do Servigo: !
b e < .M »
'/{f\‘l : p\(\\_)}\l\ (\0 EA 0 oo N (‘-—-) ( ~ ? \/’ 3

Data de realizagéo da pesquisa: O % /)¢, \'}\() %

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3
sugestoes)

~

) : it ,
\g AN VY uk‘rl\\\\nt\(s:\.-;Q’f\ C\C.\Q (W!\Q AYASVIN T O o adolocs s,

(\\\&\\ f:lkaﬁ\k. Ao A% 1 ( I 'n\jl‘k}/\rr"..’l»p\,

DoViumon. g P[,lm\ﬂ)w

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servico? (Responder até 3 itens)

B_Agﬁu"\‘fu, s .&‘\Q‘m\z»ﬂl)iﬂ,\m. B Lol o on b‘.\(‘c:er\,u}/:

\k)u&, ; mc.czf\u{avmr) :
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PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES SECRETARIA MUNICIPAL DE

ASSISTENCIA SOCIAL

3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comegou a
frequentar este servigo?

- h\\&\)\\_;\ o Y\ 8 A .’{)\ DAL K',‘.‘, A & (Vad \x\.\ \ OO0 A4 OT ¢ Q A0
SATaa W VS s o U DATE Y o W

Assinatura legivel do técnico que realizou a entrevista
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SECRETARIA MUNICIPAL DE

PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES ASSISTENCIA SOCIAL

Questionario a ser aplicado na entrevista

Nome do Servigo:

( Y h i :\ ) "
Lo Baista. e o Unang s\ (5 CPVv)
b

Data de realizagéo da pesquisa: 5 /6 / /([)

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3
sugestoes)

\ . P
hh[‘lk/’\‘ﬂmﬂm\. ; OO 1 17 = (} ) o3 _U\:}] Vin} M. i
in 7 7 T 7 y, ‘

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servigo? (Responder até 3 itens)

el _, '))\/_‘n(\ﬂb ' ﬂ)?fﬂammdj/ﬁ 1 o\ @ 0.’ aded &)\
O LQO QQJ,’ £ I‘LJ.LAM Q fJLuhi{fe(ﬂv L 2K “Ln ﬂﬁ\h‘ @) }/?)7/\43,
ey e,
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SECRETARIA MUNICIPAL DE

PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES ASSISTENCIA SOCIAL

3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comegou a
frequentar este servigo?

%a\ﬂgﬂ\n N o Miaay 1olo Qan ([}?(4{.& QRO Lln ppns
Dito  ma \LLU/\ ' M 2o /),GJ}VN 2N CunAal

( . - - o :
M@Q% z‘(? Lo diia /};@@@[n (?u wjuu L Nea

Mﬂ’l(\; L)\)

st Fusn®®

CRESS

Assinatura legivel do técnico que realizou a entrevista
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SECRETARIA MUNICIPAL DE

PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES ASSISTENCIA SOCIAL

Questionario a ser aplicado na entrevista

Nome do Servigo:

J()/JP Q\I\J ni/l li m,- W a¥o Vol (i)c l"\// )

9

Data de realizagédo da pesquisa: ("¢, //)/, 19418

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servico? (Responder até 3

sugestoes)

Q O: Lo a (p_Q OJ"‘)J}; Of()“ Lt)nn m}.(‘m Q'\Q(‘ /}Y\l} L 'ljl‘) o\-(j)f
l_)mljﬁ')f‘nh /}J’\'pf—l (b Qﬂﬂ/‘f_lm Q MD(}(}JQ {T)[Ali j&.ﬁn
8 Obne o5 17 (I _?\/rm;

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servigo? (Responder até 3 itens)

i) Qw,\h‘n)n‘\_‘ Q/L._ (2 (\\D@_]onmﬁ O OJM{L *QM,Qn 2 O\rﬂr.
Q /)uOﬁ‘ (JJO p&ﬁ_‘no 2 V_' J/Dn_t/ﬂﬂ' (4})10 PQ[‘#OM &M
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SECRETARIA MUNICIPAL DE

PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES ASSISTENCIA SOCIAL

3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comegou a

frequentar este servigo?

%\Qaﬁﬂp,}.M '}\Lr}f\;\: (\\.(’Dn(,}.ln s (hﬁﬁs Jf)bcr Yary 0. Can.

7y :
(()1}\ PD Ya AV ITW.Y v M ,fpr\ ,()fz W’\f fa) f)(!f-.\ (Lu A (lg\ §20a r:)u O a1
QHV‘V‘._ m.{b Di’-} N _a /{

(P

e

Assinatura legivel do técnico que realizou a entrevista

221




SECRETARIA MUNICIPAL DE

PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES ASSISTENCIA SOCIAL

Questionario a ser aplicado na entrevista

Nome do Servigo:

Son Bl di canomcon  (Scpu]

Data de realizagio da pesquisa: ()%, (5 /)/f__lo&z

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3
sugestoes)

--r\___mjifa CXOODNAN,
IV, OH“Qf\ (‘Lv QQTQF)

o m'lxun J("@?‘nQ

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servico? (Responder até 3 itens)

_ Qﬁ]/\ﬂ {LhAJn

(Bdeo)

A4 _) | MWM;QH
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PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES SECRETARIA MUNICIPAL DE

ASSISTENCIA SOCIAL

3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comegou a
frequentar este servigo?

(U Onr? rmy ()Lﬁ.)uz\mu Oy m:'Q ﬁnﬂﬂ’?(gj&ﬁ) [a) (WD’ZH
Iada eeay (}%ARA&M a__moa %\Qﬁf\/‘t \Q)Qﬁr\ﬁn . ﬁF,
: Qo (@mwk@)) (=3) ﬁ?fﬁi%ﬂ 4N

_Jqu'l(?_x J(}m(@nrﬂﬂ LM, oo &mwm)

Assinatura legivel do técnico que realizou a entrevista
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PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES ASSISTENCIA SOCIAL

‘ SECRETARIA MUNICIPAL DE

Questionario a ser aplicado na entrevista

Nome do Servigo: 0 .y

AN "n)\\&mﬁv gy ol ;..n.{‘{;u\. (SCyv)

Data de realizagdo da pesquisa: )4 {'u S J ‘/M)

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3

sugestoes)

+ Q\-\ELUUJ\

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servigo? (Responder até 3 itens)
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SECRETARIA MUNICIPAL DE

PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES ASSISTENCIA SOCIAL

3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comegou a

frequentar este servigo?

- (ﬁﬁ\&m QQ(QO"
W\

clia Reaina LS. Ferreira
\ \Ll "‘\\\l\/

Assinatura legivel d/ técntco que realizou a entrevista
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SECRETARIA MUNICIPAL DE

PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES ASSISTENCIA SOCIAL

Questionario a ser aplicado na entrevista

Nome do Servigo:
Lol Patisds be CRiANCAS ( SCF (/'

]

Data de realizagéao da pesquisa: ()% |n(, [ 2.018

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3

sugestoes)

1-tep  4alA bo imPORMA}ICA

~\

A-tep mais  OHviha bes

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servigo? (Responder até 3 itens)

1~ 05 Dpacoes

2-A5 Comidas

)

J =~ 0% J0G6oS
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3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comegou a
frequentar este servico?

1A tel mars  ebucAnad

1- 4 EnGoRdAR

Assinatura legivel do técnico que realizou a entrevista
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Questionario a ser aplicado na entrevista

Nome do Servigo:

LaR Qatia Tk CRIAN G 45 (50 cV)

Data de realizagéo da pesquisa: /) b7, qo1Y

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3

sugestoes)
1{- cambo ¢ AR
- LA OR MAM(CA

/% MAoma R A QU ANRA
H - CALOc AR AN QUAS 1 AMHAUR AS

95- TiRAR 0cs550n4 Que  NAD e Hes Ve itg
6 - 1R mai¢ AYWIVA Yes

7- TER mals AULA¢ O\FeR e 1S

Q-1R __um  anBuy AR A QUANDO 0 LAR _ $4IR
Q- 4eR MAIS Pascero

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servico? (Responder até 3 itens)

ol o0 Fesgn Res A CamiDA ALGUNS  ALUNGS,
Q Hes t’)él’rGSﬁ)a SUWERVISD RS ’ 0 Jelto Qe clLES
FlzeRam Q Coman A AV (A ne T¢ AYRo,
& QO 1A 0 QY ANIVERSARIANT-
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3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comecgou a
frequentar este servigo?

——  MMUDAW  MINMAS  AULAS L Um Pauco no M EL
com Pgnsa Mepdn ¢ 0 (10 Né ALGO NS ALUA OF

Assinatura legivel do técnico que realizou a entrevista
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Questionario a ser aplicado na entrevista

Nome do Servigo:

ti)/\ H /3 a s /{ﬁ'; {”’é-\ ,./,”/.L:; @ (\(\/( A \[\\) )

1 tr Nnn S AT

J

Data de realizagdo da pesquisa: ., 5 / & /) o I§

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3
sugestoes)

. -/Ax—/y:ﬁ)(,-‘? 2

— Whenosnidaos

7, vl

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servigo? (Responder até 3 itens)

S —

{
ciloalaals

Loansgino
|

= G t(,m. ﬁxfl
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3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comegou a
frequentar este servigo?

_ (—/?fV\//) 1t L5V Ly em 4D

_ Ca -v;(’_{f‘h,vﬁ)/'-’.
7

= S);’ -'f{()/vr(;b

N r‘,/.l;{’ » Vo PPN PP ,-;(Q ,/E/L(? 24 1 (R, ,_1.//1

E ~/ / I
~ Cah Bnc s N AR At
> 7

,
F e Ve 2P Lk /2l

= P P ta iy 2o

Assinatura legivel do técnico que realizou a entrevista
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Questionario a ser aplicado na enirevista

Nome do Servigo:

y v 3 - y N
{g\;\j(_/ ]:3”1_,2})4 r'.‘t/ ('j;?/ (_,}(L)/V\/{.)}:J/ (>Q(Jl/‘/ )

Data de realizagéo da pesquisa: () /(5(,' /2014

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3

sugestoes)

4, ¢ ) & oo i - 3

(Clon. ofe 3t nondson 140 Utasmarmenks oo Yok 4 7ﬁﬂ“’) walircay

/ ~ 0 . & & .

fﬂ';)l/!ﬂmf}, b Masn, & v/es witdor, & 't(//? 0 mhoiresy QM-« v )"‘,“*} ex v
i, ﬂ el st AN

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servigo? (Responder até 3 itens)

- 0h  pi

~ 8 Dok gilins LM\.MA
E i ‘jm/b Ao Cm/./‘—fl,u
- CQ)’L/ MWO(_O)’OZ/L

232




PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES SECRETARIA MUNICIPAL DE

ASSISTENCIA SOCIAL

3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comegou a
frequentar este servigo?

= C:/'yurwv«{x,o o GT g, Varna o
Gf)l hao /2/1/.*/_1/2/ Nxo Hepa

= . /}f‘ri}f.'r/L QJQIQ >

— Cj@%ﬂ o roeliy

- C/y\ '.}Qg/c){ﬂ A,\,a-m)@

= (0 e, //;lx,utro Az ,3_‘,};@-@/

— s )f; ore,  WrecNowlepmy

Assinatura legivel do técnico que realizou a entrevista
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Questionario a ser aplicado na entrevista

Nome do Servigo:

Lo po tiSTA f:‘.c/f/.i CE: oY) (= t‘SC > {.) \/)

Data de realizagdo da pesquisa: 0H _/wé/\})(fﬂ%’

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3

sugestoes)
1 g (() 2 7,1(;71’ 12V Vaeu 120 o /k’, II)L(-//IKT’/ {/c'd ?/(/I !/4{" (/('-L
;/ '(') (i H LRl 2 /4) ’/2?};;} » > LD

3 ? (1 NI Lty neR )
: /
@"rl—;ﬁ“ (/e Iy
JL{ £ (D naroy ,,./, 4

LA 7

» 7
3 i - / )
h-{"»)!(-’;(q ) @ J C«n(%’(ﬁ:/‘t Yo e

(X Ol

j; L /) (/)[ for y ;'”/C~ L_\-‘() oS

(I LAy

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servico? (Responder até 3 itens)

Eis Qﬂpm p2e) o0 7[/; o / J

1L 2l s (((35/‘."_‘_‘ i I 2 |

(@]

~ r/
fc -/u o= w7 0.5 £ K(()w %) f;{:.
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3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comegou a
frequentar este servigo?

, ) \ o /)
Mo Y / . , fg . V/
:U? ¢ I)ﬁa':)( {OAA )fr(f’,/,{, !‘- dua A2 - VY U,'{/.),(O/{ A Fias l/’a/(P
74
) - 4 4 —+ Y/
_;;},H« N U “f( DA 2D 'S 4AVE W] Lo NCot ¥ s Ll \ Vi «’,//w
1

A g ) g
‘1‘/) A (’/17: e £ r/)//u Lot 278 YiNe. 2 /,/,‘/-wc'. A é{;

Assinatura legivel do técnico que realizou a entrevista
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Questionario a ser aplicado na entrevista

Nome do Servigo: !
- I\ c \
ﬂéLL Botlota. o CALamgech ( SC RV

Data de realizagdo da pesquisa:0.") /Of) [RO1R

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3
sugestoes)
06 BUMIEEO=, DA APK pe Alcs  E5
AS COle 5 ) pe. A=A

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servigo? (Responder até 3 itens)

Vet A A MIGUUA @oﬂm’tff\‘@' S LA WO E AcHO QUE
_Pede el e 100 VO AL Qs POOS pas has
AS AUAS pe estoptes Ocph. © Nete SANATO

CAS O IPAS AYAS
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3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comegou a
frequentar este servigo?

A MIVHA Ui #4210 TOU MUHA< O, VAD iof’éi._fig./l-
AOLAL VNS POUVAS teN S c A sgdte € cO 010
MItO baQUV MO e Avioa HOTO

Assinatura legivel do técnico que realizou a entrevista
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Questionario a ser aplicado na entrevista

Nome do Servigo:

L«_m \\\r::‘)_\h. tfi-«r» :«\ LS Con Dmang o5l ( -S; (,‘/ (3 V )
J

Data de realizagédo da pesquisa: Q,‘;/()L/a,ulc?

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3
sugestoes)

?' #\-’v\ P r'v-i m-knm (}],-,me,n o 0& «u)jm;

'LLA %7‘-\ AP QAQ:& QpntD M PV Y N

"

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servigo? (Responder até 3 itens)

1= A Do,

ﬂ-‘Af\/ n‘l\—‘ai;—\;¢

-
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3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comecgou a
frequentar este servigo?

(qu,a_,' E \}\/\'I.JA\ \"‘)_K'g, — S o - {:\r_)ﬂm-lr\fu )x n,-sA‘:(\A 'S: A A Mﬂ}f\}v

Ar (3 Q\\ﬂ,ﬂfﬁu

Assinatura legivel do técnico que realizou a entrevista
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Questionario a ser aplicado na entrevista

Nome do Servigo:

< N 3 .
g \ Sl P\ LD AMOY I 2 Py YO K\\Df/ O Y

Lac Radicia Q’ﬂiGCM\(QLWQ’T)‘ (30{1(,/0)

Data de realizagdo da pesquisa: 0 & [0G { 10

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3
sugestoes)

.01:9«\,@ ;&:i 2RO J-.l_‘) PAEA MO J;,;Q;;gm O J\&&r) .«3. v

A\ = 5
) n\hl:\'\ Yo )20 srgm\ = \}i\ ALY OF et

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servigo? (Responder até 3 itens)

b a 1-rwJ:Ao 2 == 1w J"CV\A*Q‘ O DAL
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3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comegou a
frequentar este servigo?

= Qi 3 \J\% k:s 0&-\5\‘\:{

; o
ger

st

Assinatura legivel do técnico que realizou a entrevista
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Questionario a ser aplicado na entrevista

Nome do Servigo:

g ISEN ‘@\ A:)U‘J o x‘\ 3 j—i\‘xn\\.-\}' O ( % A \

Data de realizagdo da pesquisa: S / o6 / 2018

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servico? (Responder até 3
sugestoes)

T = , s
K A Qﬁtj\. a(\lx\ \a i l‘\‘_r N L B K‘\n QDJ’\ -{)\; L\T\/ww

P

ﬁl:x(&‘l NAD D L AD MW o I P ]\,Ogco 7&1 )} i‘rx% A Ao

{
Q “eoreNien, ?h.‘%dl)\l-f\ B, iQLm QL S J\)Olo D \%A‘L}w Av

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servigo? (Responder até 3 itens)

,nr}/va JOI‘\L)& Ao Akn\\.u cu:_c_::’jr 7L - N xxnah\)rq“l PQA A~

9 b ’L:’\ QNBF}A&M
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3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comecou a
frequentar este servigo?

— -'- . k
.E)I.“Q,\u .-Ll‘.; L0 barst  peeoy, = i‘n 1) (A s\n\s-rks_\n 3 TSN st
Kﬁ\_) N9 h.u\q AN o .‘ED\R);/\ Proou A LSO E DALY

M‘Mﬂ P

Assinatura legivel do técnico que realizou a entrevista
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Questionario a ser aplicado na entrevista

Nome do Servigo:

3
é, Q nmA rO R p:.(m A) 9N~ (Q.L S RMALAND &MU\W

B B.f»f}-\ S }\A\ “L{Q C.V\\d/m(,g’-\—- 5 ( %(/ | 2dY )

Data de realizagdo da pesquisa: 7, / /\/f/

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3
sugestoes)

e }\,LD\L) AAA A e %\H\ o) A E e 9 A JD)U&&M/
A IS ok

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servigo? (Responder até 3 itens)

oy J:an\\o
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3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comegou a
frequentar este servigo?

JE——

Loana® Qjﬁbﬁ'\) £ W\AA{:C‘J\ _Am, I L:’_f\,r\r-\ L PADATO,

AL n‘_}\u\/
)

Assinatura legivel do técnico que realizou a entrevista
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Questionario a ser aplicado na entrevisia

Nome do Servigo:

lar bahska oe CriAMCAS (\5(\’ FV)

;
J

Data de realizagdo da pesquisa: .,.0) /o /) O ’//\

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3
sugestoes)

e holes dr Frichol

Campo df Py Ay

2- O que voceé acha que merece ser elogiado no servigo? (Responder até 3 itens)

A Lomian 05 30%0&
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3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comegou a
frequentar este servigo?

Twdo

Assinatura legivel do técnico que realizou a entrevista
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Questionario a ser aplicado na entrevista

Nome do Servico:
ASSoci aAcar pmrapnres ESPER Aroca DE JESUS
SCFU. /8 A R

Data de realizacdo da pesquisa: C}ES/C{;/(Q()//R

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3

sugestoes)

wwjmq &m@_%

g—//é'wh N )Jx./,b?& /r/O)bO-‘“—QE'Q =@
3 [(/,ib e A DD OL‘/% 191:'? /(.d-?i‘ﬁb‘w
,W»AQ’\A M\ Nere IS oeh ,z«éu;

W rvmm TM(Q%A/MW

MMnﬂ ,Oa(a/L MMQAM'*D

) d

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servigo? (Responder até 3 itens)
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| |

3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comecgou a
frequentar este servigo?

Qﬂuﬂmq . A OG_Z(ZMAD

ﬁ;sinatura legivel do'técnico que realizou a entrevista
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Questionario a ser aplicado na entrevista

Nome do Servigo:
ASsSoc AC A 2 ADre € ESLrsrt A0 1 be F&sus
FESLs 18 a 5%

Data de realizagdo da pesquisa: LQ(*///@(S //?O) ,

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3

sugestoes)

d-"“YvaoN Civueso

—t V.
SIS Ao ,(}cm,iavm:‘}og/o;)

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servigo? (Responder até 3 itens)

A ~O)> aQ-A./\AD\-&‘/'\éVb\f"-")

e (.,O WAV ZUV.OV e C)h.&-\_n_ /\.rt:y(“:l‘_-hs [_W //)Ct/\_c\ C%QMTL. .
J
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3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comecou a

frequentar este servigo?

( /)k O,‘jﬁmw o\ //C&'x({m?/q LS O e ,

- N— ’
- ( 2 —
W ) oD booo XNGao AT D NG
£ 4 " I o 7
/D(A,l(ﬁf{jakka&). N\ VAl o B ,/Q‘vL&"-’\‘A}A/\ 7 RM,\
P = N Y =N aohd> NN C;fdu-ﬁ--Q (’LC’Q‘_:L‘J—'Q&
i Q . B ™ /\'Y\J.-:-«LD = = &
i 2y A LAIAr 2 J:JC:‘SL b} ¢ ,('\J:_]..O«\,\_(’ = .(f“x*:-é

— 7
A "jToMﬂ:a o O Nocla o L/{, onDae: ale -

ssinatura legivel éo técnico que realizou a entrevista
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Questionario a ser aplicado na entrevista

Nome do Servigo:
ASSocr 4 g"xi"c) h2a0E ESPAT ArJC A DE JTESUS
XEV - 18 4059

Data de realizagdo da pesquisa: od) /0 S /()1@ A

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servico? (Responder até 3

sugestoes)
J - ’-_\K‘V\(L\/) LAANANTT ’(“\_A, o i );;\/c\ f'\,\,\,p,aﬂ\%/\ﬁ/\ a_
Y . S ,«“9\,(“ ‘D(?L/\-m,ia(.g.l/l

L Omn(_)&m&‘;rd,b Ao 24 /)0—%0 y Lo AAANCU ) /.r\lmﬁms ,

_%;r\’V\U\)\ /‘m\U,JDQQ()LQO N ‘,-4/&- > o CTQ-/';C\.

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servigo? (Responder até 3 itens)

Ja(O W

2 _(Ox ,\\DM; [Tar

5(J A vr AV e N ﬁ(yuw\ C(i?/?nﬂ
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3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comegou a

frequentar este servigo?

e ) i ' -
\(“-\gﬁﬁs A O . P P o /x/%(iwc‘(l"':s Ao o -»(\J/J--m a3 .

O 0 ‘If PASA Py ONAD ) ek OL»»CS--f-'M‘-*Q(’-‘\ D {f'_.vn’ SVt i

0 .C'L\J»\,D\.Q,L MDA fQ,O-*J QN _e o (YE——\--\,Q_

LD Ao \ 9~-Q f\/v'w.:/t') O i/.h’/vu

Assinatura legivel é)o técnico que realizou a entrevista
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Questionario a ser aplicado na entrevista

Nome do Servigo:

ASSocrags o pmanpe (ESPEYAroea DNe TESUS
AT =%

Data de realizagdo da pesquisa: Q\Q/O . ’/090/8

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3
sugestoes)

A1-"nens aliclin. gt
- ()M

.!/1/\,\ /“a‘/g—«; a O

o T ol ep v gos

Ao m,Qm

Z ] r, /\A._J/\—-\m AM AAJ’/) YT ,QQ/\.'—V\(:.-.MO\

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servico? (Responder até 3 itens)

Al e
\ |

0)3 _CasNeo /Li\m'td—; Y”Kx/\r o2

3= (O »‘co%/vm QLU—Cb-«:lQ WMMM@%&Q
_,OAﬁZVM'D mn/') D @R Yo o, S QX}M
?{,ACM\ Fg . - = ﬂ R Sy ‘E%/v\a/\.
f\'n'nll/@.ﬁﬂjh q,anQ/\@»b-)
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3- O que melhorou na sua vida ou no seu dij
frequentar este servigo?

e~ D, nacliVel, o DI FECE Sy SN
P C}MOQ\_Q AN X o R Is) CQ’\'»-.
oePos pemce , W’l P /n,,QJEH e
H‘b_\(\/oﬂ—-; /va Lﬁo/)/}@‘.ﬂ'\gd ,oiu-dl@a\-\
!Z\ AV AQ/&&/CA_B’\/LM /\/1—-9

La e, yan LA ﬂ%ﬂ
AR _C ol ‘N

a-a-dia depois que vocé comegou a

Lo~ /C«C?“-O( -—\\_

oy F—\\

MM%O do 1) Caldeny

CA

ssinatura legivel dg técnico que realizou a entrevista
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Questionario a ser aplicado na entrevista

Nome do Servigo:
ASSoccACH) pralrE =567 Lt N TESGS
SCFL/ - (8 aSS

Data de realizagio da pesquisa: LQ(Q/ Of'TI/Q@/zfi)

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servico? (Responder até 3

sugestoes)

= Nepvalhy ,a%ﬁzm,o d/)Mr =

ol <\/\/\C“w3 Do AU/D'DB , m\o/ GAE)\/

( Do T Q&tu( AU 5

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servigo? (Responder até 3 itens)

J@@c@%/hdmf

3(1%@0@&0 WWM

/C/@v\oﬁ(boga:‘) per¥ M(m
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3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comegou a
frequentar este servigo?

(\/)LL/V\QCI ﬂuﬁj) _/U}_G/h/(; Q0 v‘«(%df—)\
/1?/)«/1\4/1/m . et MM‘«U@

rj’) meﬂaf 2 1600 o ES = VI N,
fm/aml‘ ‘ / /2. ou()r-ma 03/0\/.0/\,\17"3 2o

L0 N ,v/ﬂfd*-« Y p‘m

JQ\ o@/()@ﬁﬂzms)

ssmatura Ieglvel 90 técnico que realizou a entrevista
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Questionario a ser aplicado na enirevista

Nome do Servigo:
ASociA¢ G0 nmabre Eseer drioa DE JTeSeUS
NCFU-48 a9

Data de realizagdo da pesquisa: U’J@@S}/Q@/Q

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3

sugestoes)

- O(/\M }rM Ao _b\vf)(w_r\:_f)

Z- Ma WIDVLD, -

3- (_(,LB ,ﬂ\,@xa:rulh i /O"QCU)A—'\. AN

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servico? (Responder até 3 itens)

g

o« ((/D Malen OV ﬁ‘gg/wrfkioa lmff\/(‘« L LaundhD
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3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comegou a
frequentar este servigo?

— . :
i/‘-""okg) i /()/!-’)/\JU-—\ [ Vo e 3 U /ﬂ(ﬁv‘--—wﬂ’ﬂm i

F 4

Poiond s g Ve-to _,ﬁk;}) __r/@-i}xh_‘ / s
ﬂﬂﬁff/t'_){}ﬂ/\@/\nﬂ_w;jﬂ\ //C:@‘\,\ \,o/l

r/Azsinatura legivel der'cnico que realizou a entrevista
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i
.
|

#.

e

Vs

3

b
44 Loy y
4

i,

Questionario a ser aplicado na entrevisia

Nome do Servico:

/?Saocwmcv Madec csp ERACA DE FESUS |
.,5,_@,!:,(_/___, 1B a59

Data de realizacio da pesquisa: Q?{bﬁ 42@./8

- O que vocé considera que precisa ser melhorado no sevico? (Responder ate
sugesloes)

3%@@1;:@32%_ -

2- O que vocé acha que merece ser uogiado no servigo? (Responder alé 3 itens)

3




" PREFEITURA DE Mo CRuzES | el | SECRETARIA MUNICIPAL DE

3+ 0 que melhoroy na sua vida ou no sey dia-a-dia depois que vocé comegou a
lrequentar este Sevigo?

% /H'Lu.:,tb//pgi/_) ol ¢ S o
MD L w&.‘a/‘/}e T 72-«_«&
,}y{fjé éyﬂémz; ) < //50% e~

Ao oo M. Lok,

Assinatura legivel do téenico que realizoy g entrevista

' do Nascimento pqetnno
Asgistente Socia
591
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Questionario a ser aplicado na entrevista

Nome do Servigo:

ASscec . ACac) MaNR e E5F erancy e JESGSs
ScCEV - 18 - > 2.

Data de realizagio da pesquisa: >/ C/’/)\S'/QD/Q

1-- O que vocé considera que precisa ser meihorado no servigo? (Responder até 3
sugestoes)

J - %o@f) A POC D JAANA /\ﬁoéu/)% o) S TBLV) N
U J /

(9 = (Q/D /Q\m/(l{/\.,‘_j‘:)j A0 DD

,ﬂ"@:— M,QQ @CQ-«_AS'—KSb A»@M@

/ﬁ-/@"k}/j/g—«‘;j

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servico? (Responder até 3 itens)

g Y

3- (D Areleiais
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3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comegou a
frequentar este servigo?

( R L VB , O D oo Lo e
2t c:;/\ ‘ /@"\/Q(M TG Rn. A

/ﬂ’“jjx,cx, /,443«\/(/ [/QLKLC;,‘_/,‘_) é,rum /o:)ﬁz/u&»aﬁ
/‘,4\,) //214/1/1,0 Py e /"ﬂ\muvc;\ j2for e C D //‘(a—/w\/,e,g

/(ﬁu\.& AW\_/cg S AP A~ #

/ 4

(/ Assinatura legivel do('tjecmco que realizou a entrevista

camentoCoea®®
Silvana '\P‘gt'g Sofi'a‘
C,SRESS 50119
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Questionario a ser aplicado na enirevista

Nome do Servigo
ASSce ACAC MANRE £8 Pe RANCA Ne TEUs
3( TR P, w i

Data de realizagéo da pesquisa: _QS"/()\C__)“/QO /8

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3
sugestoes)

1- " Y"ieln cuccuss

FEAVIS™ wico b unciasln oo ool st
/{’@M‘\ /O:Eu*d”"’b ﬂ')»u::oo _R_ ..z/QQJOEf\cI\sz/D

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servigo? (Responder até 3 itens)

J-QIZA?&s e v Iy

M_

_3-‘(%/)—0/\.‘.}%! M\E\,UML ._,Q_&MM
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3- O que melhorou na sua vida ou no set dia-a-dia depois que vocé comegou a
frequentar este Servigo?

OL R&W«MQ&“OLL;W%M ot . gl oy
WV\Q.J)J)\M/MQA_Q @M\Wa‘

z-w@» o> //(14-—*-/\4?1’;:1"—'3 A O _g

= - ]’m@/
O Naa /CLO;/\\,J@ il Mﬁ %W j,acﬁ
iwk) O'Lb-& N N o oy P AV

lﬁmwmw (ads

ssmatura legivel do técnico que realizou a entrevista
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I -L;-‘ .lTlJ= A DL I‘IOGI D 3\5 CRU L\) , & .'f ;"'-.'"l. ASSISTENCIA SOC;AL

Questionario a ser aplicado na enirevista

Nome do Servico:
ABCLGCAC) SAMRE BSAERAVCA DE ITESUS
XEY - I8 59,

Data de realizacio da pesquisa; Q&I/OS\/QO-/8

1- O que vocé considera que precisa ser meihorado no servigo? (Responder até 3

sugestoes)

[
cQ-QJ ‘:«&ch;/,a:i 2 Lo S loa i
W\,{;@D,
3-% IO T A2 A DS y
MMCI o Ao J@c~l57%,fﬁ£&

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servigo? (Responder até 3 itens)




e SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL

3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comegou a

frequentar este servigo?
)/)'\()/ggl\f\ﬁ\_\_ﬂ % /\( x)&)?/(/( Q /(‘f;(—’}\,\ \_j/\-_\/"ﬂ/\"(“\-(‘\

e %9°‘jz‘51’5 &f’9,::&452;ﬁ’"> /CNif2EEﬁ;ikzézidS;gg;f?ELLQZé:j_u,__‘4,

/921:&?@—95 o B e
Ko ed> . B

A2 oo /) Chien o

ssinatura legivel do’técnico que realizou a entrevista

St!maAp doKascinento Caetane
ssrstente Sacial
CRESS 59119
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Questionario a ser aplicado na entrevista

Nome do Servigo:

VASS o, ACAD PIADRE. CSPER Ard CA D TESUS
:ﬁ{“f’:(/——jg) (',\:3_(_3 R

Data de realizagédo da pesquisa: 2)()//0?3}/5?()/8

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3
sugestoes)

1-vyyaln  Cuakes

2 - Woun mnakunos

3 - Yvan pevcos ,m M\Jc{‘m\a,m‘ P
F

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servigo? (Responder até 3 itens)

1 (p/[!’}v\ ol D

A2 - (@5 (JQkUL-\.C,LS’H&LmLT_b

»’,’(ﬁo‘é e lm/(k,m'vm/\. ’
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3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comecgou a
frequentar este servigo?

% . D/xﬁ’,@»\u,“u,;\ ’rh\x.\éy_«q AN
fa&_&d‘" ):’J«:ﬂ .y ee /cf;@*—\ U A T ,@ALJ-LOJ,) O o ‘_J/
/@gﬂ"‘\ o oo posdk CLGL:D ML

i T ’1.0’\4/\—-\ - =
i O rmx?«-q 2. NS Bl Ml
fa% o W £ ,Q\ma,{,_g P

‘/@/MZD ON 9;/}&:{5, LPANSON ,Jz/»coj ie-fUL

/ﬁéinatura legivel do eécnico que realizou a entrevista
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Questionario a ser aplicado na entrevista

Nome do Servigo:
ASSeC s ac 70 poatve e s K IhIog DE Jesws
XCFV- "I8 o S5

Data de realizagio da pesquisa: o’ /Cf:)—’/QO /8

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servico? (Responder até 3

sugestoes)

1-Yans coowes

o2 - DJUL(‘/\.«,QMJ OKO’/ ) /CQV\,LJ.UU}OJ" ..J?—/VN\ /\4/60@0—\_)
2 Cevaie angmge Jhans

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servigo? (Responder até 3 itens)

d - (Qs iaxogmﬁ

2-Un e p Sty
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- PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES ASSISTENCIA SOCIAL

3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comegou a
frequentar este servigo?

_/pxaUDO:D & enn bl JLoO e 2o Ao

. ; 0 . . :
Asmatura legivel do tecnico que realizou a entrevista
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Questionario a ser aplicado na entrevista

Nome do Servigo:

ASSC 4 (}r’/klf RAONR € ESEEN ArCA NE FESGS

SCFUV IR aS9,

Data de realizagdo da pesquisa: Off//(i)cf,/aﬂ‘)/gf

1- O que voceé considera que precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3
sugestoes)

fm o> Ay q,cﬂ 57w

o’

e B (,(/ V/(/L/Q"-f’( ) r/f/o /L\O«gé?}) c];-oa& S /‘J—r\-—c&/t)

19/(—1.4/\.;2/1/1 L.

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servigo? (Responder até 3 itens)

i s el B ' - .
__J - (0 (q;tg’v(x{’v’vv\aq. Lo 4;1'-.@ /Uﬂ/"\. N C o s>

£
3 - O( ’JC o (A J—E’\N\G“,Am a_ C:"u./l——-—c. o~ N Thn é—Oﬁ\__
e, ARt .
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3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comegou a
frequentar este servico?

_/’W\ﬂ/dﬂg S o

£ Yovesn e s Con~Cly J 2 C;\l.:_"\i Son.,. > ke D S SN

q/}’lﬂf%j‘f)t/t I ru /,, o /F """‘:(’{4;

4

wwl}&u L o v VMemaena

[

Assmatura Ieglvel (.(}}) técnico que realizou a entrevrsta
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1o f 'r | =
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Questionario

a ser aplicado na enirevista

Nome do § Servico:

Amfaczc) 17090 CSI‘@UWIM( DE Nesas
SV U8 39 | |

Data de realizacao da Pesquisa; O <fd/O 6/@[@

1- O que voce considera que precisa ser meihorado no sevico? (Responder ate 3

sugestoes)

2= O que vooé acha que me

rece ser elogiado no se

vico? (Responder ate 3 itens)
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> o;m

3- O que melhoroy na sua vida ou no sey dia-a-dia depois que voce comecou a

frequentar este Sevico?
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Questionario a ser aplicado na entrevista

Nome do Servigo:

ASSocy ACAc) jANCE ESPEIANCA BE JTESES
SCFU - ,J@ a S99

Data de realizagio da pesquisa: 04///06420/’8

1- O que vocé considera que precisa ser melkorado no servigo? (Responder até 3

sugestoes)
(Wlo.\/\ M% ]M /DJJQ)%M ol @6_/,[_41/;,,.\_4,1&,(«\\
/‘8) e

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servigo? (Responder até 3 itens)

)
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ASSISTENCIA SOCIAL

3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comegou a
frequentar este servigo?

’ %%M b /‘lf‘r—\.—m:\-—o = ,ITL‘/V‘“L.:&IDL—"-? 1,2 ;\7 et O

J.E\M\ w ﬂ;ﬂ/@»\"n

S RN N T P f>‘_4,,.,néa—,
M%‘lg\_\ r\,\,@ﬂ o L. . J'Q/f_ J

‘/(sysinatura legivel dOQécnico que realizou a entrevista
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) SECRETARIA MUNICIPAL DE

Questionario a ser aplicado na entrevista

Nome do Servigo:
/)55“0(-}'4040 INADRE _ESFErRAJCA De JeSus
U Jg a f‘—‘—~()

Data de realizagio da pesquisa: @/‘//06 /fo’/ﬁ

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3

sugestoes)

d- (\’V\(?«i-/) ot o olooto

o - ’\/\/\Q,\q j\”ﬂw_@k) AL //CMAA,‘:D lmx%ﬁxma\n@_
Q\ Af"-"\ = I

0
3 - (\V“Q\,L/\ ‘rormm:@/v

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servigo? (Responder até 3 itens)

{Q‘MQ/\ Mﬁ\ﬂmc@o !/»&/@— Pans =1
- QW“"“ @WUUM I
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3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comegou a
frequentar este servigo?

) \ \;‘Q"Qﬂ\m‘%'\ SN L = 4 A\\ Do

W\C,i/V;M’(‘_;()\ } /\,‘w.._“‘Q/Q Q&X\%,\ ()\ N «Aﬂ\g
‘s ey ’Q/lt;\,‘

P-4
IC@/L»—«\{WC) o oA MJ\) :

L/ﬁésmatura legivel do tecnlco que realizou a entrevista

’ o~ ,C/d\,\\_/.gu,ﬁ,/\nc)-\‘(" L
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Questionario a ser aplicado na entrevista

Nome do Servigo:
ASSocr ACAD mMIAARE  ESPERAMNCA NG Teses

SCEY. @ .59,

Data de realizagdo da pesquisa: Og/@é‘/?(‘)/ﬁ))

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3

sugestoes)

s /0 dla/\.oﬁlv.

2. /Una Ao, alne  rrols ,9%6,,.9&

3 - ‘//& inpecs) Ao /I\QQO\ Ao~k o _/Q'c;"_:;

— J . o
ol DQ«xczo!/tDD > /z‘#n&-—,_/ fpe—:!“’) ,,/)ﬂ:) P aal PVS By

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servico? (Responder até 3 itens)

_l - C)J> (j)a&«—\,(,wbu ()

o i ,Z%lm_é&

3- > ML?’? A0 _CANDD
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3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comegou a
frequentar este servigo?

8«& ﬂ'lwﬁp AL A M’“\cﬁ\ q««_{ cuvu Ua, D

ANoXere, Aon poo /erkpgup .p,u,g Lonec

O ﬂ\ﬂq\x 2 Kan _ p,ac‘)\ //)—u/hqx-«_&/ e “,LM:\—\II ™ é’)?/m.-—.
et - o 7 /
@m&ﬂ% N ShD e (Jn Acﬁbﬂ

(Zﬂm VZAVN} Cada, .,

ssinatura legivel do tecnlco que realizou a entrevista
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Questionario a ser aplicado na entrevista

Nome do Servigo:
ASDCrA CAc IANZ €& ES2EAnC A De Tesas
SEF/- I8 a.39 .

Data de realizagdo da pesquisa: 04/@64‘?{)/@?

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3

sugestoes)

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servigo? (Responder até 3 itens)

J - AN - //5;;) _aerilaate

2- (V o Aoty A Aroil, £z Sac ') i

S/i ﬂd[/bvaéwle pé,t/uﬂ Ty A e = e
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3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comegou a
frequentar este servico?

(\/‘V\J&\-O’\,@« % P Veri. ﬂ ool I Attt S _/]
[m jwﬂxﬁ 6)/C¢.. P (-’/a_‘ ) /O“a/()/\,&\ 5 ,\-}k\

jq,/ﬂg J4} N cwm wﬁﬂm\-@% ée,vyé\‘

ﬂ Uoa 47 N) Coitss,

(/Zssmatura legivel do @cmco que realizou a entrevista
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Questionario a ser aplicado na entrevista

Nome do Servigo:

ga,\,\_i_k;@ CUe -—QL&OZZ:/CLZ) QAL Ll C)(Bnmf

s f
LA O - pp/}/\)@(u_% AROAOD

Data de realizagao da pesquisa: (j@ O@AQ :

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3

sugestoes)

@l ate. O R0y LA l@»&o (‘Mxﬂ J/é ﬂJ& A

AN 7 da s ale Ctace Ared ,@\Qu{ A e
M o deno COnYWe  cio . 5 O ~ cy

Lnolo ol ,ﬂcb()cf Loclo  bonm . C rmemir oo
V2l2/alN oM o CJM/{E/L/ e mﬂfc, e~ jami, ™
Q\‘gﬂm o~ O mfﬂ A B (,fo\ (oo L.Z £ Ll pe ;

Co” hon Af) ol JOJ\L%}—(M ,c’“ A8  ATOco .,

o VQ“\ ///\—’h‘\e—w’ef ﬂ an 6‘}//(»(/@(& ;

2- O que vocé acha gue merece ser elogiado no servigo? (Responder até 3 itens)

(-Q"*ax Ko Qi n Mo gl 00 ceal, . VQJ"(/\;M Vi 9
LHM@_A&:&P_%Qﬁ. Ly e proar do
s r/&l@’o L2ch e .,on o Coillon. o fits (Q:@lﬁc:, ol 7 FO <
(Jane nlﬁ)o‘Q ]QMAA'AF’ v Lo QPM, SO I,w,@u-j Co~
ﬂjdﬁa /\/6'13'10 /YM,Q/W!MJ% //w’ucﬂo\fcmﬁ

/a&urhﬁ.o 02V O [\/P?{"“b' S aveng /\I&’*"—» ﬁ,ﬂ(
ao,.’%,pf/‘_z» odelc, /mCLu—D of [lici. & . .
D /A(?rb@e"’“ Z_ﬁr/@n 1\5%1? o, /QJ?

/a-/Q/@\/‘-‘——c.QU&‘ Hu’f]a\n cdd. ﬁﬁf‘(-«-' <‘*y

L=
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3- O qgue melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comegou a
frequentar este servigo?

Y
CL. %c?/i 5 Al N ﬂm ﬂ_ //b\ C )fb Aoy q 50@:7
{A'()Rr& AN I O (lkj( ,(cwf,\ //QC J lgémi—\ Q/\ T~ /ef“
7 /

MLd"‘ //ﬂ""“— «0{ G, //\/IA-—‘L(]fe‘u-v L2 (.2 6/'7 f{\GQ/?:\ O d‘—)’u

L e~ f\fV‘f\/‘fé‘({_ /)[&A //;?/V\«. /Qk .3 O Py (V-&‘}()
nbcs LAAE o ya Qﬂf\ o Li) cen P pare) {/YV\‘H-’RJ —

,p = Ao AQerio .

J /ﬂ é
w1 . /m&'(/h' C~ R_.-L)/L" 84) i 2 S «—‘/Q /)/V\_ L /w

Lovreoo Wige //&u at (;12_0,% A e See o @C/"

AL 1.,
)/&).“D gt /Zf'/‘”e;ﬁf MQA’U -

6/?’1&,‘.\&_.),

"Y)ﬁc&t«/o Q}’Caocuo '!p/q?u.&u/nﬂ

Assinatura legivel do técnico que realizou a entrevista

285




SECRETARIA MUNICIPAL DE

PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES ASSISTENCIA SOCIAL

Questionario a ser éplicado na entrevista

Nome do Servigo:
ur,g) AR j@,( @(,C/L&J Danceo a6 On -
Cl10 Q) }/)()A/yt,m;\ LOLOIOD.-

Data de realizaééo da pesquisa: Of)//() /() /} ((

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3

sugestoes)

(g,tc, cx,(?‘/&(‘! O AL _}1,;[(;& 'i,u Ao b@/kui OO
.vqu- o

ﬂo\,{gk\(,u AL, | ugu_) thc&) MLLV)M‘tOthL

51/9\116 MA(M \pLW& AN Qa/vv\»uq ((M C«M/UL
)\ﬁ/QJ&JO"’-/\A/\ ‘Mm ﬂ%’)@\,cm OQMA@LM/\

95-(0- (_/L(

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servico? (Responder até 3 itens)

@Mg&iﬁ iy A o_ﬁkfiwh'wu A (_/L/X/Q

A\ ana C)U \%(LQL,Q,ULMLL . o bowMe&(r
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3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comegou a
frequentar este servigo?

JY\ ¥ ﬁ ﬂ’%)’ L, N o L(/f,(/g Ay OLLULL(M
Ol 0 (MSL );8/) ‘X’kfvﬂ O o)(/\(/\ O Q(u
2 W o/ ((\Lf,LCV(/C C Ao vn/la/kccl.(ﬂ ©  ofe
_Qaown, %JLL/Q/@ Ly Qeer o Ny coseiched
™ VIO AJ AL Q(A/k o O(‘)_) Y\ ©@2A D W%:mw QL{ 2NO.

Vﬂ/)@,;,{@ @mxfcab L 2 i

Assinatura legivel do técnico que realizou a entrevista
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SECRETARIA MUNICIPAL DE

PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES ASSISTENCIA SOCIAL

Questionario a ser aplicado na entrevista

Nome do Servigo:

\)///9 Uilg . M /f)y%//ﬁ 5%/ ‘hte . 20 //)/)uz(/ 27

,zé /(Q/ﬁ /}//)1/(/&)& *uLé /(//rf“ l.//)é’)

Data de realizagdo da pesquisa:

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3
sugestoes)

)

4 : ( ‘.
Gre oclae QAL NP NN o~ Lll.(f']rr,st nada , ©

{)(l @ Js(’ \_/r Q,?’ j(-:l/\/\ QJ»C--\,‘_, « Ao (-B;ULL(; 0 ) ,((-C :L ‘JF{C} ,dP ENAA

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servico? (Responder até 3 itens)

_QO\IO df ~cnedo gue [ id Q(LU»&A.I. Q JEn]/rfr’ L/\E/\Mﬁjf\o_
r()vv\.u_,[() /me { T(J‘MQLL\A c\_xAMdc« de wonon condn MMAM

j%,u. Olan C/O u{b)\o c,e‘.J:, &
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SECRETARIA MUNICIPAL DE

PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES ASSISTENCIA SOCIAL

3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comegou a
frequentar este servigo?

r."\m\p.ﬂ,(',\(fﬂ(otfk AN .x_,uu'f}t/l C gethoeh ,(7,{/(2 s oaplitr. idan CAHNAR

3 e F o y
@Y~ SN/, }-)!(i,‘-{\,\j_t,, 2 f[‘l.q,l,-\.QLC'vm vana. o Couda r‘/f*r"(m ALE P
e

. ‘ | T q” & —
(At ('.{‘_f.‘ﬁ dena. . Ap IQ,A»\LIN (f\f;i secle cen Tude o z.bl;\.-'_ N0 ol 2N

Q/é 44 J//f???/z %%/) {r/é/{__,
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SECRETARIA MUNICIPAL DE

PREFEITURA DE MOG! DAS CRUZES ASSISTENCIA SOCIAL

Questionario a ser aplicado na entrevista

Nome do Servigo:

@/L/M/, 5 Uy L’ké:J,QZ?/,Q,d) /’Mf() A0 C)(Uﬂfl/(tﬂc@

L ﬁf)a/v\ﬂcm ,z,()a(bcu;\

Data de realizagdo da pesquisa: O(‘f : CG ‘ _\Q

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3
sugestoes)

C\ nrﬁl/r.'xw\ o i - \")Aﬂ. c’-/;:a - 29 O car 2 CQC('}‘V\/(J&A/ /

i i P Jﬂ/mu (ST AT 7{_;

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servigo? (Responder até 3 itens)

B 2 i P e - 70 /,. £ [ a NS LNO A KA.,

Yt D4 (o r‘\_/yuv\fc?

Pt

0/\ _g u?u\_,\_,o._ Lo /)j,( Ao, _};9—6’/0'7 _p' Ones
\/('/aw..._ Q/‘{: (€] CI.(éALMO/Q wjf‘-) (”u_,_) ACeqy

oA O P o Ao j/)aﬂc_ YA JM ;:@«’_,
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SECRETARIA MUNICIPAL DE

PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES ASSISTENCIA SOCIAL

3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comecou a
frequentar este servigo?

'“\(V\.Q/(),p\ Ao o CE T /-L/)(A’VL()‘\(’ A f/?

sl oa AN oA Lo

A ¢ At («/&

‘/fmqmn 0 m(m; "piQ/YV\b‘bwm
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SECRETARIA MUNICIPAL DE

PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES ASSISTENCIA SOCIAL

Questionario a ser aplicado na entrevista

Nome do Servigo:
i LS ol ’;Q@iu?dqa&! botea a0 Oleny
/&C@; a O ﬁDQ(f/yM% ACQO L

Data de realizagao da pesquisa: 47/'/@4// &

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3
sugestoes)

Cﬂ‘zfaﬂé/x o/e. P o 1 PP B

(9%%44,0 /Ib.nf eifo @ Soluoria o Bl s
s o

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servigo? (Responder até 3 itens)

qAA()Z? (6 el 7;Lo,\2>c QJ@M‘:}- ﬁ)m/\ ./Vwbc,,u»f/«:.f)vwct-/),{@- .
_,71:6 AAd ,Q)FAAA O A 1;2,:;’) ,(' j;,./\ %-4.’&_52 Q’;‘Mﬂ./_x -0{’).3(24,44’0
-}’;’7 AA Ol'prn aAA. [ f < :

-~
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SECRETARIA MUNICIPAL DE

PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES ASSISTENCIA SOCIAL

3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comegou a

frequentar este servigo?

o ( )/\A..J,L’;/’j:";.z ‘B/‘o LA AA
1

55 A j} . c—-)o_ J?Jzi.r(:)z caallo sty who 17,7,3 COan1 R Oonn

Wﬂ(‘m@ Q‘r‘,a{;,a_@ *—-ﬂ (v, .
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Questionario a ser aplicado na entrevista

Nome do Servigo:

\Q/B (/)pug ¢/ (J/(/ B r/,ff‘// ) (e8| /))/z Aote 282 / /./;(//)7'6,( \4//.{4:3*;?'

)//y/(’ 6/ ///&7/(///1/’(!/ )’Zﬁ" /J//s’///Z/ G- {f/

Data de realizagdo da pesquisa: M/?/(/Zﬂ/x

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3

sugestdes)

Gl ooor. oidd Ao oMz eomes o
(Ao :
WA Ne Thatsds_ s yonslisriana (Ol
)&ﬂ 4 o(_o Miasls . Jesslinis KA. //{}/U“)’;f) /M/l/u O e ﬁ{[%(y(‘

Qb J(/L(\j'a )\/vaiiw/l !

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servigo? (Responder até 3 itens)

(A~ Annalenn. Lo a;ju dads ’vn,u,:iz_; /\A@W&Ig,go
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PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES ASSISTENCIA SOCIAL

3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comegou a
frequentar este servigo?

C )LUA(;LL © /um«a/f),c:) ClJ\.L,ul SOAA /VJ/M ﬁu H4VS)
i/\/\,n’M{ii ne ?\x& 2%Vl Qﬂrfﬂ 24 "'VV\A-/;&U
/rﬁwﬂQ)W S:_S\,UUJ/{/O» /(/u/;t\/v\ﬂh (3«/\/\,*—( L(.Vu'\m '\/.J/t/\_/
7
“’]«\/LO\/VL(‘/[ O, e XAy @—ﬁo(/u) ihi®a /al,(hfn {’(&Q WMA/LL( 1 [i/)aﬂ
L 20 N u,m (g{)’l({ (’Xe’vvwn, )1( o MLYA (mwm

iﬂ&()j&/\_ O A ULLV\..FC(\jl/c\ (,’-(\_/ /[}QM/(A.AQ O . 2 QAU\J L_ /Wu\_\_;jz'o

L)

ﬂm/z ﬂ?\%w/?%%
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Questionario a ser éplicado na entrevista

Nome do Servigo:

\)J/’M//f /z’& /‘f’////‘{] \/%”/J///l Vo] S /{/?}[//r(/ & -
//{)rn//zf - N /(({/Ja( /’( el

Data de realizagédo da pesquisa: US/ 06 / Lol

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3

sugestoes)

N

0 Y . ) rf L=

! N A WV AANan C Lo }'\/T(Z}-\ NN AL P P
&'t'\/VWl " \j> :’nkﬁ% Q A NAADAA~P d 9 f_)_-p'\:&\,\(j}') '—/\/31“1'\— Sz
= AP /\Q/EE O A O Java\ Q E,\ DAfa O, Co ;f.w» &LCV’) Lo COous

\_0 04 [-("A,D Q’CL‘(/\/(\(’:\/\ r ((}:Qo L) ; \ PN ()C’j- i ’\l Sclo ‘C/"\{‘\--( N

2- O que voce acha que merece ser elogiado no servigo? (Responder até 3 itens)

j
(E:A J{)\,Q "\/L,ﬁ Qry 2 T W T Y . e ‘{m w et r@.ﬁ
[ FA A ,\_/\J_C_ . .\_,.._,\,V\_g. - = ,D/yvbt)r\ﬁo ‘—J\'m ,—t/\ A fl/l a 0
AV \j\ £ 0:&,('_/\/\:(‘_/(.-03 e N P Bk AN il ’\/\A,Vw-Qmm 2

6'3\ C \f\.&/\/\\b’-_’, .-\D c AN\A&A £ /A/O\,)uo \/Cw cavrAe (DA c-\,é‘m_v}p_
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ASSISTENCIA SOCIAL

3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comegou a
frequentar este servico?

,. -
g'vk CAA 0 NANL

/ \
l)b{/»kf ’ VAN LA AL O NAfQp QU\R:. 6_ N

2~ ol s L/L/t-j\""\ oo

"O\ (A A Q\l 4. C‘SL‘L{ l=ar CayvvA C £y

e "“v'vu,-} IX,QA,A:‘. (230 Aﬂa

f\ﬂ/u Bl

g4’ o I P \’.-9/\-{ LA o .t.,(_a .G/q) . Q,.—Q(’"./)

§(0<‘L/1. i 7 ¥ O 1.\: { r
‘_’_‘Dﬂ"!(‘ Al = G £ r){ A \ﬁ AA

\ & N § a9\ k\( A (’»CA.C(/") P Q_--@.C"‘)

240 {5

\,
\

QAn ¢ \ e A2

coxla CaanesWla.

@ﬁ/ﬁ Y (;%Jéﬂé@//%/{z

Assinatura legivel do técnico que realizou a entrevista

297




! SECRETARIA MUNICIPAL DE

DR : ,.
?REFEITURA DE MOG! DAS CRUZES | ASSISTENCIA SOCIAL

Questionario a ser aplicado na entrevista

Nome do Servigo:

/)()44:/‘,@ @ —'04L){r?<’/u& lQQALM\,(n NG Ol ()Ug
—{dOn0 _Qp/y\m /Lol Ao .

Data de realizagdo da pesquisa: () > \Q 9.

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3

sugestoes)
] (
\AW%\J@ a__Covumicon  a_ dgwilia
wﬁ M o Yo \

(/0“\’6 LU0 w05 Ui TR eva oo o o\ e,

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servigo? (Responder até 3 itens)

\ A
AR we d\ CO  Jdmo #O'YV\ i A
\ \
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3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comegou a
frequentar este servigo?

1)
\(_‘k) 1 \)(} INoH A (-TL’] k,—(’,.,/\/\\"K»/\ YO (Y ((L’) s

Ny LY ! = (
O G @ o sl s oo Vionto O

v olgoe

=] /)/)C?/g(,a) @am/?;g j Qm,@ym,,

. ¥ ¢ 3 | . .
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Questionario a ser aplicado na entrevista

Nome do Servigo:

. d ] i - : ) S b ) =
& ("] CA ) A /\/\./\z&l (/{L( ,(,{:) 6 AL \ /\/i(/ (,(} -
& ) '

Sa an,{)(‘u\i{(’zﬁj) (nodeo  Boms Vithe

Data de realizagéo da pesquisa: <), — (0 5. QU/ (@

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3
sugesides)
()

L/ 4
( J.)\ A ¢ )i/() My A &'_ /(1') ‘:‘)/C‘fm/], ] 5] ,(im

Y

o coalman g,

N o U\QLC;*&\

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servigo? (Responder até 3 itens)

f |
C ) da o) b,@wu

. TIAC
| PRO+VIDA SAO SEBAS /
i

I\
: - A )
Meinane Dias O e
10 Social CECIM oD &\Q.‘\& @
ASSISIET

£, A"\
PO i
SHE ngrjhl W Qﬁ; 208

P T
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3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comegou a
frequentar este servigo?

3 ’ﬂ] & /] - )
'\ \ C/i\ '\\/—V'\/\ VAN L\‘ {)‘\ ) L/L C‘i 3 YV d {‘(DL‘@&/ FLl’( ¢ -)(,{ ) 028
~ F » ; /, )
YY)  Chusa danc Ve ® ,W €2 l\{m NC. NN, vIus N
i ~ /' § = - V ( I3
Q/: <X 9 ,4)()&} & QA lO - “py L),() — dauce . o )
1 "K l 1~ = = =1 <
|
ﬁ ?r'(}( ) 4

<cpASTIAO’
prOMOR sho SEEK
it

M ranane 00

e

|
P\ssislen\e Soc®

" %(:;\ TLONE DIOH  cre
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Questionario a ser aplicado na entrevista

Nome do Servigo:;

2 ! ‘ g > -
G B (DD E A9 e i (,/,,\ B S o ‘C/K?s fi il

o ]

‘ (\ N\Jcleo ROO h\u\, \

Data de realizagdo da pesquisa: /,2 / / )u/?

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3

sugestdes)
O (/LL(J'? P //L/[/L, L;\_ &\_ K/ JU/)/

77

C/i;k /}/]ujgli & QA 2 N o3 A AL 2 ,'([(5 < /

i (‘(,4,—, Pl
j - =, , i . -
4 LW oon s Oh AN 6] KG(X/l ﬁ ,J-. o hidn -?f( 2 r‘f/c“? o
pa C ( oA ( ¢ r(//{/rz- 7 [)//r‘- 0 (--E),-)),J"S Q P ey e £l ol L))

SR 6X‘/VL'& g . (/,(,,\_ /L; o (:Z( t/)) e M{/:_ é«

/

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servigo? (Responder até 3 itens)

O M o (f)fknu;fn S o o f -
Y pn i',(-;\, o, o~ (Q"&."‘\d [ ; (7 exn ¢ &Y, tl Vi ., L(Lt../é
> im eST o K JxJ," 2 o i (/mf -{/L;u- l o
L o> ﬂfafirmT&w'4>m,
e
PROJ«\HU»SAMEBAST'AO" / \%ae Q;\%
WSTITUTO e 0 N&Q‘\\ \?@Q c@‘&
AP O
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©
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PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES ASSISTENCIA SOCIAL

3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comecgou &
frequentar este servigo?

5 ‘ o J ,/-,1—— g P
,/} }(/\- '/')’}-r An 'lbl o Z%c’/ﬁ’"*n ( ‘A "//67 vl ) Y1 24 ,//,() L [N (CIVI {f], 1 dfju
/}>(-'LC'( /‘e[/_)(’ s /)77;3(4ﬁ e o (}‘3 D X (/() (= FAW |

L8

— L . / . \ .
MNo2 DS 9 e A éll U f 1 10 (L/-c (=8 A fa,
< ) 7 / . e
_éf'(((/\ A7 Az, /Iii Fa V2 C ey "((f 9 Y A NN N 24, «f.a/k £ <.//_,g ,/‘/ L

C e o o o

g

Ny oA W C /ﬂi (Z“/ 3 _f'\J

.\)’f\ﬁ\‘\ AO0E DOS
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Questiondrio a ser aplicado na entrevista

Nome do Servigo:

' R i / = -
( L A U N--\jJ,{ _/(/{,(,(,w N/)u 3 = Lida

e _O J(Ja;/'*'\,.(}’(“(u ) (wdc e Roo. UK '\" =Y

y ] ,\)" /
/, A .

/ o” \
Data de realizagéo da pesquisa: ,\Qg\() (). -‘\'i)( ) / gf

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servico? (Responder até 3

sugestoes)

- s 4 N _ ) , it
( 5) /QL ud 0 \7 o/ x,\gio,eft,(‘\ ([,p-/ﬁk “NAL)
, : , ) , { /
AdcallR o \ﬂu/ﬂxf)r

/,
e

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servico? (Responder até 3 itens)

2t Ao copindio G oaia o N dad 1A
< )

) i ; _

D 4(—‘}’):/"3 5.3 ( ,ﬂ cra ol aa ll O R (

A/-\/}/‘J Oa_ v

,m
it ¥
S;\n :FBAS-‘ Q‘S\n '6%%\6-"“@
VDA SAY AN 20
w0 PRO*‘ o Dias \@@0 \Qg&\'ﬁ@ Qpﬁ“\\
e CECIW A O™
Soda\ aﬂ?\%
psoste® 50110 ¥ |
CRF—%‘)}L &\/
7 )
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ASSISTENCIA SOCIAL

3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comegou a
frequentar este servico?
Y 2 ‘uil CL(-\/I LDA_A _%\Li(“(,L') /Jka V\ {’! L Cal o 1 0D 17 \}JT!F'; % C)u}/\ﬁ)?\
A Ceslaim, g . ‘tfﬂﬂ'z ) /,‘U)a 3 Qo(',‘/f, 2C

i3
D T (){ g3,

Y

AT e -\ﬂ LAy o W
( il

Lo I I NnAC o (‘%ﬁ) )

YA

0

IR
: ~ SEBAS
uto PROWIO °

Meinane Dias

ettt ne, . WS | CECIM
. - . - Ms‘ ‘s
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Questionario a ser aplicado na entrevista

Nome do Servigo:

AAAN AMAUMNA

\JLida S0 .S e Vs 00 (N NIGCIGQ IS LN I\ \“ < )

N ( R C
Data de realizacio da pesquisa: i\)-. \) e K35 \)O /{;}j

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3
"N
sugestdes) \?w

F, "a \ 3 % = - N d | '} .

) AN (‘(A_\,;\..’b(f((-i\(.k{ (u'&t i/](,, /\ ,/(i()(u A q

n ‘ _ Vo ; .

L A cocao L I O 'l 1 Ca_,Ad Do A C R 5 J

) ( }D {f ! } D
off R KN 8 ] ('1“’;.' L ),

| \
b )

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servigo? (Responder até 3 itens)

.( [
J mwcﬁfx, L ol IE

elLaX
\ s 7 o e — R \,J
il ’/\ II&LJ( A /‘1 ('1/LG OL ‘))Cl Ca AL /r"i_ ("‘{ 2QA_g a NAYLL)

g .f\m Nadao ()U\_—; A o o QA A~

%5 ] 3¢

(O~ Coun U

’\

o
eﬁ’&o b@@{fﬁ:\ UJ'*@
L
AOQ@ A .@{‘Q"\Q:ss@
o o VS
2 o l@(\e’ A0
J‘J‘_ N e"o‘pv%\'\"

& P = (\

2 (g Q QZ}\ v
e N\
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3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comegou a

frequentar este servigo?
o o Qﬂ(g AA € X )(,u—jr-- Ol s o ex ol Carus_ IO
\ (

0 .
g ] (r_(_)k A AN f‘it;\'g

s

VLZ'/ \ l: (2 ) 0 ! (;,\(--/L o

" .0 ) ) . = ‘ =
—%\._QT_\_‘LAA* NAN_R CAAANLA. 4 - : A ; .
4 < . P . '7 /\ )
: 3 60 e >( A x\mﬁ"_cifu . P C&} -

(@Y A ey Col X N I )y 1’3{) e (e AT N s \J )\g 4&&
E—— —**(—J/ﬁiz# T

QO Ymiara .
‘8 )}wur:} = e s

) \ i

q
AN

A Y\ x (O,

\(\(-).\I' -\ (i Y ® \_\3\,£;
o =22 B
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Questionario a ser aplicado na entrevista

Nome do Serwgo )&,uwtu de l B (:ff% /SLLL(I_/(«. O ded a»l/(gn,{'(/y 1
()ww»muvm rvf/(, 0().( [,LC‘LCL Abc&,&{{fztcc‘a f]m,a ou 5&,(,% LC(.(LC‘(L/ CL ASL vé( -
cla (LA) w0 i Dne reac ol /-{Uvuvcm/,a Comuridaddle ( PSC )

CREAS CenT Q™

Data de realizagéo da pesquisa: 05 /0¢ /19

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3
sugestoes)

(\’n‘\,q LLcm, & Qe é CLu,q nfLoﬁabCﬂJaQ el L J/lma =
anva m,Lr\:ts’L /pila/va, u&n'vn“u@a/t CémM y&—te(Zv@ OC( R :C”L/c'/z

L/tt,a,CLq,Q/cy j_—ffrn/n,{g ‘Laz‘l,u@ LQLL J?ﬂ& C’/b"(’ (CLT T/CL,JL((;& )

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servigo? (Responder até 3 itens)

\:f),(.&}(,u(f‘vetcﬂq,o(.& ~Ada e Cz/ﬁ/cvvcj, an/ /’t/t‘m[-tw‘nﬁx
akawmwfuﬁcciao(f, oay {Ouww’tupém
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PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES ASSISTENCIA SOCIAL

3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comegou a

frequentar este servigo?

CE/QL/I&\Q :éa/L(/(-LLLCLc‘LQ R C“’LQ /LL’?TLCY’\/COLC/CU;
(]/LL}V&(QV . /L’LL—’LL/}LLO’I’I/LL/@L) ct./l’\ze—l_/l/

OLC&’VW Qy vnlr’,a,c{ v A J-w»éuh mcbcﬁ 4/ /JA‘J{QFJ ﬂuf c,f(__(qd
/}(),LLJ ’6&/ aN | /

T\\:ﬁ\«b}d\(\f der WQu/La ﬁ»ﬂﬁ@w(/% da Cuq»f,@ N e lg-

Assina*ura legivel do técnico que realizou a entrevista
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Questionario a ser aplicado na entrevista

Nome do Servigo:

. M 4 '(", &l e Y A - -
M telidbay Spedpeelvcedlivenn - CREAS  CE Ko
I| I
/

Data de realizagéo da pesquisa: >0 /0 ¢

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servico? (Responder até 3
sugestdes)

% - Y el ,
- '1)(,1AJ\JUL,<J'\,’ (,u_,k}_,(,bu'x Ct\

Qunes de. Qalin

Vi . . —— 4
Uherbu sveetecele ol ,(,V-'-La,éudh@»-w—
7

2- O que voce acha que merece ser elogiado no servigo? (Responder até 3 itens)

I

5\ . ¥ — e
- l\f\h A0 »C/L\' Coelen e s K J(\f’\m | v-L/},wg'\/(,L/

/

p ] -
'7’)) e Llonel Lo

PNk ceray e Inhedradlno—
]
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PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES ASSISTENCIA SOCIAL

3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comegou a
frequentar este servigo?

] —_ ; ~ g . &
I \j Llecl et 1l )\/(,u ’»(L/ CVIvceclsy /A ITR"Y ijfc/u'\,,
/) (Z) ! ( / , - .. . 2 -
- UWrpec yr i e dd  heoeo Sepciaces da N el A He P
I = i :

4

B - o 2o i s " 4 . 5 ;
- LONELEE 1l lirced ponnda . Dy MNMLLAALY (q‘/U > J )’('Wd(/f#/\
J I

%

o IO 7 f /ﬁ \
N .7zu‘>o< - Bewbwsco ._,»L//O/M/L&o vc,(\/
L 7
Assinatura legivel do técnico que realizou a entrevista
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Questionario a ser aplicado na entrevista

Nome do Servigo:

Qoulice ol edidas Secoedicatiins - Oueh Godro

Data de realizag#o da pesquisa: (0O /O@/ 20| R

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3
sugestoes)

. Miaah  (WAAS- 4 }LQWL{;’VLQ,QL your Az b
;1? - ]/ MLL«(}&.« %) Q/V)Mm,{'\ O

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servigo? (Responder até 3 itens)

J- CUX L,vvuu Qf’r’v(l/u @)\ Q,urz (ﬂrw@rm befrf)
2o Co (%mﬁjmdnm ofunoxﬂ;lak
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3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comegou a
frequentar este servigo?

-JTI{LMW‘ZOU Q. r"VYL.Lfny}vl /IP/),iQt‘)’I’uK\lf)LleO&a Q0 "Mum élﬂ\,

(\@vrumru'(,af_gui) (O & -\Iﬁ’wfw)rruu

&&(Q_ 506%4 fng. ole O ~‘w'l’(_|1!43’m-1‘(-)5

Assinatura legivel do técnico que realizou a entrevista
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PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES ASSISTENCIA SOCIAL

Questionario a ser aplicado na entrevisia

Nome/’do Servigo: )
CREAS Py, Coteos
%4

Data de realizagdo da pesquisa: 4 /ﬁé/ﬁ(;/{f

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servico? (Responder até 3

sugestdes)

!7&1} r%d(/t./; ;/uf&bézé
P/

2- 0O que voceé acha que merece ser elogiado no servigo? (Responder até 3 itens)

()ﬂévd)”“”’é @’éva(l?ﬂ? ;
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SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL

3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comegou a

frequentar este servigo?

f)ﬂ/’-%u’tc{/'f g/?:z/ lz 74 //Za }71,(/’{;%@:(

( mM/A/L/M,chA‘Zf/ )—n(.c%szé’ac( .
7

; £

A
CUta 7 Fpuerrg

/
Assinatura legivel do técnico que realizou a entrevista
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Questionario a ser aplicado na entrevista

Nome do Servigo:

CAe =T

Data de realizagdo da pesquisa: /B / &/ 201Y

A

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servico? (Responder até 3
sugestoes)

"

- cg \)VVI Li")‘?n()( ()() ”VMU{‘Tc’ "y N S /-ﬂ;_ 2O GO
S5¢ r'\-\n{\L{A »NY Cowm © Se, Howmaq e 2% AN
“ AVeoTAD  Ein By o 18 __nopa ¢ , Edoca 5'.:1}/

= ?ﬂm UH,”,J % AN ;J("’ Quando Se !28{/){/ L A2
C Lt .’-lw/J;-W ¢ Sdpens ate W3 1970 C © 29
O i gl s

~ Q,SveestdS o SiFresl  de OPNA N s2p5s

Con Loy Vanfad de cady Yy o 0 Do/

\j'va m0 do 9%n Hluame Sociof

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servigo? (Responder até 3 itens)
Uy loea NTsncao & Pabcincin |, as

N itas M Rcidencin Jdede Corlrfe, .
Ado €‘Q"V\J-Q A2 Ivin_nhem P)’bq M Cps 2 .
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|

3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comegou a

frequentar este servigo?

e
E  Cowus o CN2y S A Coz2y O :'"’/f(’”/%r 2,
)ﬂ(/@'e’/\ F—AC& \ 2 gl (i”z’r-‘,,'l“{;\’: @ {/X )JL«Q T/gz
C\Ol"l'j 3 v Q(//;E D17 ,C'{-/),,{,-,.p\@, ¢
£ 2 PAm s ol NI TE 2oy

g/lf\& ( ((-(\ (\ﬂ\_ g ij \JD[ \.\Jkr/]/‘—f“} &L‘.[»(/fv\ (({ AT v

\

7
/

(
Assinatura |e§;ivel do(/@é“nue realizou a entrevista
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Questionario a ser aplicado na entrevista

Nome do Servigo: O{-\Q'ﬁ / C,P\ér)& O)(U\g C Up”\ix

= I
Data de realizagédo da pesquisa: |3>/'\3 f\’/t?' ARN

1-- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3
sugestoes)

A

d’uﬂ LXBJMUP ye 21 HHML\ z lb_)q lﬂf\éw v RON e \.Q“h ™ zpc\«(\’

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servigo? (Responder até 3 itens)

AY s
X # . " ;
l‘“l" l\w/_}m—/\n LA O AD /&Xﬂ‘(\f\_‘nr‘f“’\ of‘f‘&h—b B3

AR .:Bm Q‘mJ\
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3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comegou a
frequentar este servigo?

)

’\r\ 22 4N J—J%“T\\&ﬂj(ﬂ-’\l 0 IO mxm&‘lmnvn :_tm JLQ.J}Q 1{7?’» S p)
s q .

/\-A\M;.\MW 2 \\ 00 Q‘Lﬂ VAT . h’g" 3N B Ji

2 2y Mevean  Ananlon )y

-

a0 A oA e JL—-{M _r_n.m(\& 0 A _(-3/“’(\-’ Kn‘ ;,\

DD g

Assinatura legivel do técnico que realizou a entrevista
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Questionario a cer apiicado na enfrevisia

Nome do Servigo: ‘/)/\ £\ /(: Q((\ S G)JF\I\S (--\"’ﬂ”'\_,.'\'

Data de realizagéo da pesquisa: /.5 [oX /’ g

1- O que vocé considera gue precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3

sugestoes)

-
A INE T VLY AJQAL)JJ‘_&‘ ss 0 2 Ln Dern /L‘J' Q Tt el

AA
A_LKVWLA’Q—U- P (\s/f«ﬂ e hrapn r MO Naaa2enlews h |
v &\

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servigo? (Responder até 3 itens)

.\a\_))_s “ﬂ nm%_u\)\ AU
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3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comegou a
frequentar este servigo?

Fy A AN
(\jl\’ QD Aoy < 1‘40/’ L IFDNA (o K’\I\.L) P a hAY PA] )JL Q\)ﬂ/\ i

A :

Zy Wy A Cen 0D N0 P e ) Fay LA O e o r’(\""‘f‘r‘l‘-‘f) N «‘Of’(’ ¥
~ i

Nt DX Orn » 4 A & AN WA_e) P AN J e A

AR

Assinatura legivel do técnico que realizou a entrevista
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Questionario a ser aplicado na entrevisia

Nome do Servigo:
e ;/"‘5 L AL DEC o2 D

Data de realizagio da pesquisa: J_jf /oS %

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3

sugestodes)

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servigo? (Responder até 3 itens)

Yo vinbda  opimos _pu ache que o (i

7/5,2 mcevilno v Wi&pc@ O,t?:vadA/mM@ W’LCX,LL.L

msm dea/s— Oy /Vﬁsz ot e ﬁa/ (jl/v nmtﬂwx.\,
ﬂio«l’z MMO&ZO, " tow Aeccons- Mn ot

I’ /
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3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comecgou a

frequentar este servigo?

7_ Z;g /4/_)6;-)?(// A QL 3.0 (58

Assinatura legivel <gtécnico que realizou a entrevista

&
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Questionario a ser aplicado na enirevista

Nome do Servigo:
CRL. ez 2 SPe2 o

s - ; o B
Data de realizagédo da pesquisa: _?.g»’fj'/i*

1- O que vocé considera gue precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3

sugestoes)

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servigo? (Responder até 3 itens)

=0 o 7Lnow a_wj 0&}3 /;hc—»ﬁn&nﬂﬁ\
— (5 0 ) l\/(-/(:[/éftr‘y/,{) ) OC%.{//C/O. o
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3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comegou a
frequentar este servigo?

%w@ o falofo ot pocince.

)L/)r)m M \‘A«Lg LA,JJJ A iék'{hg)
‘/L\)cz(’_///{/cz, %/M

/ ./,.,, > o -
! £ & c

41,\_/ .)A/[C))x L,7 ({ ,__’L 2 4{(/5/ = J—_S 5),

Lf Assinatura legivel do tecmco que realizou a entrevista
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PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES

Questionario a ser aplicado na entrevista

Nome do Servigo:

- (ﬁAé(ﬁ/)Of/\cﬂaﬂ Q2 0L .
) # P

C

Data de realizagéo da pesquisa: _ &% /,‘pé/ﬂo /65

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servico? (Responder até 3

sugestoes)

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servigo? (Responder até 3 itens)

T%#&— Lt T Mo cdos oﬂp,ée/ {
7__#5,./(-,.9’7 '

o CAP  Ipieo - AN A
g (gudld olo 7/m,a, ot Bor _zecele

f

g / Qs
‘
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3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comegou a
frequentar este servico?

v A

&7
Assinatura ledivel do técz/%o que realizou a entrevista
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Questionario a ser aplicado na entrevisia

Nome do Servigo:

CRAS oy Aw Ulmm

=2;5/05/&0q_@

Data de realizagio da pesquisa:

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servico? (Responder até 3

sugestﬁes)

Bn [ —

2- 0O que vocé acha que merece ser elogiado no servigo? (Responder até 3 itens)

kgi{mr\e’ Mmﬂfﬁhﬂ’ o
_lem
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3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comecgou a

frequentar este servigo?

)@cmd L ) @Pﬁ’wmo@w 179_(123 Wdan) '942_@@,3; LM Jiuf
'f‘ﬂLQ)USU)) -
Mdaclb dov oo o Politico du /f@ Qé\ﬁ;'m@f&; Q;,

Jotamy s Gyrmen

Assinatura legivel do técnico que\lea!izou a entrevista
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Questionario a ser aplicado na entrevista

Nome do Servigo:

ARRR —CEL LR E Do~

Data de realizagéo da pesquisa: ,,;'“///0 §// g
y

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3
sugestoes)

\f“" L7 4 //}- 7)& %K C:’,"_S '1) *’tl‘ n 4 I//))/)CVA._.
T - A s o 28
e o/ £ Xaad

v -

L

LEscecbEp &

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servigo? (Responder até 3 itens)

— A = .
4- Arer IOAECADptre AT

= AQS EnrConTRoC Sol,QLie & dlr s

g
~2
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3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comegou a

frequentar este servigo?

{=d4 PIPricoDRCGD Aol EnconTpeg yEes AYA-S

2-CPAVEC CritEn TS

lan //é&,v{ £ on 1

Assmatura legivel do tecnlco que realizou a entrevista

Cref-32.59¢
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Questionario a ser aplicado na entrevista

Nome do Servigo:

CRLE- Clrdf DE SpneZ~

Data de realizagdo da pesquisa: .2 §/" o 8

/

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servico? (Responder até 3

sugestoes)
—?MJ—MC&— paad ))/7%/‘7 .l}ac—:ﬁ/?&//l/—))
— s fﬁﬁ Vﬁu/ﬁﬁc ’/9(?,/;&- a/;'%ﬁwcvd‘zﬁ

2- O que voceé acha que merece ser elogiado no servigo? (Responder até 3 itens)

-0 hom ‘ﬁb,ﬂ_u/?ol ol /,Cm(,bh/b%

- P
el o £ 071'/)/),_.//.

p—

=
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3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comecgou a
frequentar este servigo?

NGy o prodling.y U
= Taedihw koole. olo CRP8 g T rpp rraso

/ i A7 % 7,
A A onte far, Bowan G- 3. 5P

&Asé‘ﬁatura legivel d@e/cnico que realizou a entrevista
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Nome do Servigo:

RO e

Questionario a ser aplicado na entrevista

J 727, De C Xer 22

Data de realizagdo da pesquisa: o~ /7 Jl € .

1- O que voceé considera que precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3

sugestoes)
’/ —
A 2 JE

s

—

4)/()(- e

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servigo? (Responder até 3 itens)

’ — . o —
%‘ /¢ TS P2 rZin K Ar g2

7
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3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comegou a
frequentar este servigo?

: 2, S s Y e -
é-ﬂ It Eorr 2 Ty 2 AL A T # AL A, (P2
P, e — o

= SOy L e § = O SOP” ;,/2 S ’/// »c/)

/ 7 .

; o :

Ay - 45 g 2 3 (2 A7 p 77 /} L "t.)/-/’ s /{ 2 T trm
=

// ,/7
[ ez ,4/() 2 ozd LT et

Assinatura legivel do técnico que realizou a entrevista
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Questionario a ser aplicado na entrevista

Nome do Servigo:
/s 3 2
(T - ({’J'/?..:', /7[ '{‘t//’l’ :

Data de realizagdo da pesquisa: f,-c,"f//, / 20

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servigo? (Responder até 3
sugestoes)

S T
4-/,,“_))‘(/? (.

iy 7‘;/'::1' S e ,/ //})/ZJ/(/.-;

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servigo? (Responder até 3 itens)
7a

j_’//’ 7, "‘/’/ﬂ‘/f’i o:",/' - /4,9 (J.//&‘J il

o'//{’///’f;.fé«/ /’/'(/(..%/ V/I/(.’('(JJ’/(://Z./’A 24 7 4’f - \/pJAgé/\}/(Lﬂ,
Id

-
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3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comegou a

; p ol
frequentar este servigo? Sl 8L 7€
/ /"" / ,
7 S/ E
'/:;',.-/ 4_;.:, // P, [ i P
P f"j& AN 7, HEE 22 U [/ 5?//,44/.7.4 - 44 <77 L OS5 o

=

—

O ,/// et d?. A i/

(

é///‘/ f"%/ﬂ.‘/./'/.d /?‘ZJ‘//'/i 2

Assinatura legivel do técnico que realizou a antrevista
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PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES

Questionéario a ser aplicado na entrevista

Nome do Servigo:

L T S S B e o — ;
« './"')/'.- > & ( = < )lf"c_ e P \‘- C — =

Data de realizagdo da pesquisa: 2% /&S RO &
: ;

1- O que vocé considera que precisa ser melhorado no servico? (Responder até 3
sugestoes)

I-LTRA  pasA Cag : _
2= L7 @/I‘-{./! R0 ( £ (o) ‘;.'_/\.,Of'g )

2._. /,1 “/”'i’/ S" U,i) (-', /{ ‘4/_% =

2- O que vocé acha que merece ser elogiado no servigo? (Responder até 3 itens)

—
|

L£- Bor) NP e aDiAreATO Do Ler LDl s &7
- E sy
-~ — - - = / A -~
2 L] fﬂ/‘,’f-qy oS \FL\LK")('/E)"\/ 2R OS

{_/‘J A

—
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3- O que melhorou na sua vida ou no seu dia-a-dia depois que vocé comegou a
frequentar este servigo?

L= —{(‘cﬁf Rutd DE 7k L/g'_.,/[f}f" hat o I/@

A= Loyl ‘F‘-/J’L AN G AAE x'ﬂ,/j,f?c)y‘(/ L ’;’#1/3 A A0
DA D QQ’S o4

~ _

/7 7 7
s p
/ '/ 'M // : / (o 9 S CREL_30.59¢

( Assinatura legivel do técnico que realizou a entrevista
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www.mogidascruzes.sp.gov.br

Anexo 5 — Rede de Servicos Socioassistenciais
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i MOGI DAS CRUZES

Protecgao Social Basica

Servi¢o de Prote¢ao e Atendimento Integral a Familia (PAIF)

Secretaria de Assisténcia Social

Rua Francisco Franco, 133 - Centro

CEP 08710-590 * Mogi das Cruzes — SP — Brasil
Telefone (55 11) 4725-4943
www.mogidascruzes.sp.gov.br

Nome Unidade/ Entidade Enderego Bairro Telefone E-mail

CRAS Centro Rua Prof. Flaviano de Melo, 525 VL. HELIO (11) 4798-3293 crascentro.semas@pmmec.com.br
CRAS César de Souza Rua Julimar de Souza Paulo, 264 JD. SAO PEDRO (11) 4792-4593 crascesar.semas@pmmec.com.br

CRAS Jardim Layr Rua Aratimbd, 166 JD. LAYR II (11) 4790-5625 craslayr.semas@pmmc.com.br

CRAS Jundiapeba | Rua Dolores de Aquino, 2096/2100 JUNDIAPEBA (11)4727-2062 crasjundiapeba.semas@pmmc.com.br
CRAS Jundiapeba Il Rua Cecilia da Rocha, 1225 JUNDIAPEBA (11)4799-2374 crasjundiapeba2.semas@pmmc.com.br
CRAS Vila Brasileira Avenida Japao, 2919 VL. BRASILEIRA (11)4727-6946 crasvilabrasileira@pmmc.com.br

CRAS Vila Nova Unido Rua Aurora Ariza Meloni, 1175 VL. NOVA UNIAO +JD. DO COLEGIO (11)4726-7741 crasnovauniao.semas@pmmc.com.br

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) — Criangas/Adolescentes

Nome Unidade/ Entidade Enderego Bairro Telefone E-mail CRAS de Referéncia
AMDEM - Associacdo Mogicruzense para Rua Antdnio Cordeiro, 164 CENTRO (11) 4799-8644 | amdem1@hotmail.com CRAS Vila Nova Unido
Defesa da Crianca e o Adolescente
Associacdo Amigos de Bairro Jardim Piat3 | e I | Rua Candido Sales, 140 JD. PIATA (11) 94292-6789 CRAS Centro

p VOLTA FRIA (SERRA D
Associa¢do Beneficente Arvore da Vida Estrada Massaru Seki, 10 IT(,)APETI) (5 0 (11) 4790-6619 ab.arvoredavida@yahoo.com.br CRAS Jundiapeba |

Associagdo Beneficente Doce Lar

Rua Geraldo Gomes Loureiro, 593

VL. BRASILEIRA (11) 4738-2764

ceicdocelar@hotmail.com

CRAS Vila Brasileira

Associa¢do Madre Esperanca de Jesus -

Criancas/Adolescentes Estrada do Pium, 37 JD. PIATA (11) 2876-6369 | amejesus2010@gmail.com CRAS Centro
Associagdo Missionaria Catequista do Sagrado . . . . . i
Coracio Rua Francisco Martins, 96 VL. PARTENIO (11) 4799-8337 | catequistassagradocoracao@ig.com.br | CRAS Vila Nova Unido
Centro Educacional Jabuti Rua Benedito dos Santos, s/n JUNDIAPEBA (11) 4729-9573 | cejabuti@ig.com.br CRAS Jundiapeba
Centro Educacional Novo Horizonte Rua Mauricio José de Oliveira, 756 RES. NOVO (11) 4755-6647 ceicraiodeluz@bol.com.br CRAS Centro

Congregagdo das Irmads Ursulinas da Sagrada
Familia

Rua Santa Angela Mérici, 05

CJ. STO ANGELO (11) 4729-6881

irmasursulinas@hotmail.com

CRAS Jardim Layr

Fraternidade Santo Agostinho

Rua José da Silva Barreto, 951

JUNDIAPEBA (11) 4727-1665

santoagostinho1996@hotmail.com

CRAS Jundiapeba

Instituto Amor Misericordioso - Nova Unido

Rua Joaquim de Mello Freire, 1530

VL. OLIVEIRA (11) 4796-8125

iamormisericordioso@yahoo.com.br

CRAS Vila Nova Unido

Instituto Amor Misericordioso - Vila Brasileira

Rua Jodo Gualberto Mafra Machado, 18

VL. BRASILEIRA (11) 4727-4160

iamormisericordioso@yahoo.com.br

CRAS Vila Brasileira
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Nome Unidade/ Entidade Enderego Bairro Telefone E-mail CRAS de Referéncia
Instituto Anna de Moura Rua Vasco Cinquini, 53 JD. AEROPORTO llI (11) 4727-4122 fundanademoura@ig.com.br CRAS Jardim Layr
Instituto Dona Placidina Rua VL. CLEO (11) 4799-5666 presidencia@placidina.com.br CRAS Vila Brasileira
Instituto Maria Mae do Divino Amor - Gléria Rua Frei Bonifacio Harink, 380 VL. SAO PAULO (11) 4796-6045 emikomar@ig.com.br CRAS César de Souza
::;ZEIngarla Mée do Divino Amor - Avenida Francisco Rodrigues, 9515 CEZAR DE SOUZA (11) 4796-6045 emikomar@ig.com.br CRAS César de Souza
:\';ﬁ:i:lm Maria M3e do Divino Amor - &0 Rua Rosario, 420 CEZAR DE SOUZA (11) 4796-6045 | emikomar@ig.com.br CRAS César de Souza
. . - ~ BRAZ CUBAS + VL. . .
Lar Batista de Criangas - SCFV Rua Julio Aragdo, 757 SOCORRO VELHO (11) 4727-3585 scfv@larbatista.com.br CRAS Jundiapeba |
LBV - Legido da Boa Vontade Rua Estrada Mogi Bertioga, km 06 VL. MORAES (11) 4796-1926 lbv@lbv.org.br CRAS Vila Brasileira
Nucleo Aprendiz do Futuro Rua Desidério Jorge, 676 VL. NATAL (11) 3996-8648 | aprendizdofuturo@gmail.com CRAS Vila Nova Unido

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) — 18 a 59 anos

Nome Unidade/ Entidade Enderego Bairro Telefone E-mail CRAS de Referéncia
éjg:c; cﬁf:ic; ciagdo Social para Educacdo e Tratamento dos | o\ jolina de Almeida Lopes, 492 | CHAC. JAFET (11) 4721-1905 | seted@uol.com.br CRAS Vila Brasileira
Associagdo Madre Esperanca de Jesus - 18 a 59 anos Estrada do Pium, 37 JD. PIATA (11) 2876-6369 amejesus2010@gmail.com CRAS Centro
2:?;2:0“39” de Pais e Amigos dos Excepcionais de Mogi | ¢\ e icoo Ruiz 2335 VL. MORAES (11) 4799-9548 | apae@apaemc.org.br CRAS Centro
TRADEF - Trabalho de Apoio ao Deficiente Rua José Malozze, 975 VL. MOGILAR (11) 4790-3255 tradef.apoio@ig.com.br CRAS Vila Nova Unido
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) — Idosos
Nome Unidade/ Entidade Enderego Bairro Telefone E-mail CRAS de Referéncia
ﬁf;;’:;agao Madre Esperanca de Jesus - | £\ 4 do Pium, 37 JD. PIATA (11) 2876-6369 | amejesus2010@gmail.com | CRAS Centro
- Ve Sa =0 CE .
Instituto Pro+Vida Sdo Sebastido CECIM Estrada Sdo Lazaro, 205 (Pardquia Sdo Jodo Batista) BOA VISTA (11) 4762-1103 | ipvss@superig.com.br CRAS Centro

Nucleo Boa Vista

Instituto Pré+Vida Sdo Sebastido CECIM -

Nucleo César de Souza

Rua Jodo Valente, 149

CEZAR DE SOUZA

(11) 4762-1103

ipvss@superig.com.br

CRAS César de Souza

Instituto Pré+Vida Sdo Sebastido CECIM -

Nucleo Conjunto Santo Angelo

Rua Sdo Tomé, 256 (Pardquia Sdo Judas Tadeu)

CJ. STO ANGELO

(11) 4762-1103

ipvss@superig.com.br

CRAS Jardim Layr
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Nome Unidade/ Entidade

Enderego

Bairro

Telefone

E-mail

CRAS de Referéncia

Instituto Pré+Vida Sdo Sebastido CECIM -
Nucleo Jardim Aeroporto IlI

Rua Brigadeiro Newton Braga, s/n (Praca da Juventude)

JD. LAYR

(11) 4762-1103

ipvss@superig.com.br

CRAS Jardim Layr

Instituto Pré+Vida Sdo Sebastido CECIM -
Nucleo Jardim Santa Tereza

Rua Fernando Namura, 28 (Pardquia Cristo Amor
Misericordioso)

VL. NOVA CINTRA

(11) 4762-1103

ipvss@superig.com.br

CRAS Vila Brasileira

Instituto Préo+Vida S3o Sebastido CECIM -
Nucleo Jundiapeba

Rua Nito Sona, 2140

JUNDIAPEBA

(11) 4762-1103

ipvss@superig.com.br

CRAS Jundiapeba

Instituto Préo+Vida Sdo Sebastido CECIM -
Nucleo Mogi Moderno

Rua Carlos Gomes, 780 (Pardquia Nossa Senhora da
Piedade)

MOGI MODERNO

(11) 4762-1103

ipvss@superig.com.br

CRAS Vila Nova Uniao

Instituto Pré+Vida Sdo Sebastido CECIM -
Nucleo Sdo Sebastido

Avenida Francisco Ruiz Paco, 880 (Assoc. de
Moradores)

CJ. HAB. SAO SEBASTIAO

(11) 4762-1103

ipvss@superig.com.br

CRAS Vila Nova Uniao

Instituto Pro+Vida Sdo Sebastido CECIM -
Nucleo Vila Industrial

Rua Jodo Cardoso dos Santos, 610

VL. INDUSTRIAL

(11) 4762-1103

ipvss@superig.com.br

CRAS Centro

Gestao de Programas e Beneficio Socioassistencial

Nome Unidade/ Entidade

Enderego

Bairro

Telefone

E-mail

Gestdo de Programas e Beneficio Socioassistencial

Alameda Santo Angelo, s/n

JUNDIAPEBA

(11) 4722-5467

cic.semas@pmmc.com.br

Servigo de Proteg¢ao Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas

Nome Unidade/ Entidade

Endereco

Bairro

Telefone

E-mail

Instituto Pro+Vida Sdo Sebastido - Atendimento Domiciliar

Rua Senador Dantas, 628

CENTRO

(11) 4799-3661

promaisvidacerim@superig.com.br
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Protecdo Social Especial — Média Complexidade

Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) — Medidas Socioeducativas (MSE)

CREAS Centro Rua Cap. Manoel Caetano, 40 CENTRO PAEFI / MSE (11) 4728-1878 creas.semas@pmmc.com.br
CREAS Braz Cubas Rua Isidoro Boucault, 106 BRAZ CUBAS + VL. SOCORRO PAEFI / MSE 4725-9826/ 4735-3267 creasbrazcubas@pmmc.com.br

Servico Especializado para Pessoas em Situagao de Rua — Servico de Abordagem Social

Abordagem Social Avenida José Benedito Braga. 496 VL. AVIGNON (11) 97570-9790 centropop.semas@pmmec.com.br
Centro POP Avenida José Benedito Braga, 496 VL. MOGILAR (11) 4796-3862 centropop.semas@pmmc.com.br

Centro Dia do Idoso

Centro Dia do Idoso Maria dos Anjos Cury Avenida Antbnio de Almeida, 2100 CJ. RES. MARICA (11) 4699-1926 cdimadreesperanca@gmail.com
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Protecdo Social Especial — Alta Complexidade

Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes

Secretaria de Assisténcia Social

Rua Francisco Franco, 133 - Centro

CEP 08710-590 * Mogi das Cruzes — SP — Brasil
Telefone (55 11) 4725-4943
www.mogidascruzes.sp.gov.br

Nome Unidade/ Entidade

Enderego

Bairro

Telefone

E-mail

ABRAC - Associagdo Beneficente de
Renovagdo e Assisténcia a Crianga -
SEDE

Estrada Antdnio Gregério de Paula, s/n

SERRA DO ITAPETI

(11) 4699-2955

abrac.mc@gmail.com

ABRAC - Associagdo Beneficente de
Renovagdo e Assisténcia a Crianga —
Unidade |

Avenida Maria Osério do Vale, 532

ALTO DO IPIRANGA

(11) 4721-1108

abrac.mcl@gmail.com

ABRAC - Associagdo Beneficente de
Renovagdo e Assisténcia a Crianga —
Unidade Il

Avenida Maria Osério do Vale, 522

ALTO DO IPIRANGA

(11) 4721-3335

abrac.mc2@gmail.com

Associa¢do S3o Lourengo

Estrada Mogi Taiagupeba, km 72

TAIACUPEBA

(11) 4721-7413

cenacolo.mogi@gmail.com

Lar Batista de Criangas - Acolhimento

Rua Julio Aragdo, 757

BRAZ CUBAS + VL. SOCORRO VELHO

(11) 4727-3585

mogidascruzes@Ilarbatista.com.br

Luz Divina |

Rua Benedito Milton de Souza, 216

ALTO DO IPIRANGA

Servico de Acolhimento Institucional para Mulheres em situa¢ao de violéncia e seus respectivos filhos

Nome Unidade/ Entidade

Endereco

Categoria

E-mail

Associagdo de Assisténcia as mulheres, criangas, adolescentes e vitimas de

Enderego sigiloso

Servigo de Acolhimento Institucional para

casaabrigomulheres@gmail.com

violéncia - Recomegar Mulheres

Servico de Acolhimento Institucional para Pessoas em Situacao de Rua
Nome Unidade/Entidade Enderego Bairro Telefone E-mail
/:/f;‘r’:;agao Beneficente ABOMORAS -Onde | ¢ 12 Jodo XXill, 400 SOCORRO (11) 4796-7904 abomoras.adm@gmail.com
Associagdo Maranath (S&o Jodo) — Abrigo Rua Antonio Melo da Silva, 40 CENTRO 4798-1706 caegemaranatha@hotmail.com
para homens
Associagdo Maranatha (Casa de Maria) - Estrada das Esmeraldas, 530 CJ. STO ANGELO 3427-2011 caegemaranatha@hotmail.com

Acolhimento homens

Associagdo Maranatha (Casa de Maria) — Casa

de Passagem mulheres e familias

Rua Casarejos, 247

VL. INDUSTRIAL

(11) 4738-6144

caegemaranatha@hotmail.com
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Servico de Acolhimento Institucional para Idosos

Casa de Sao Vicente de Paulo Rua Sdo Jodo, 792 CENTRO (11) 4799-8235 | contato@csvpmogi.org.br
Instituto Pré+Vida Sdo Sebastido - Clinica Rua Arthur dos Santos, 96 VL. MELCHIZEDEC + VL. SAO SEBASTIAO | (11) 4799-4109 | epv.adm@ipvss.org.br
Instituto Pré+Vida Sdo Sebastido - Estancia | Rua Pedro Paulo de Carlo, 500 VL. MELCHIZEDEC + VL. SAO SEBASTIAO | (11) 4727-2100 | epi.adm@ipvss.org.br
Associagdo Manuel Maria Estancia Renascer | Estrada de Santa Catarina, 700 RIO ACIMA (11) 4792-5166 | manuel-maria@ig.com.br

Residéncia Inclusiva

Residéncia Inclusiva Rua Hamilton da Silva e Costa, 427 VL. AVIGNON (11) 4699-1612 ri.maranatha@hotmail.com

Acdes de Promogao e Inclusdo no Mundo do Trabalho/ Entidade de Defesa e Garantia de Direitos

Fundagdo Projeto Pescar Rua Capitdo Francisco de Almeida, 695 ngﬁZo(R:FL:g/-\\/SE::cI)- ﬁg:j:g:?:;}?lsz & Inclusdo no (11) 4795-4254 pescar@projetopescar.org.br
gzﬂfgér;:siszzziacéo Mogiana Oficina Rua Aleixo Costa, 348 CENTRO ﬁ;ﬁ:;:z:_r;{r;:;glﬁg e Inclusdo no (11) 4799-9071 amoamogi@globo.com
ELEE;;:?;:OT: Integragdo Z;g Dom Anténio Candido de Alvarenga, CENTRO ﬁﬂ(;j:;:::_rror;?lﬁg e Inclusdo no (11) 4726-6668

miﬁgfaao'ﬁ i?ﬁfﬁfﬁ.f eeIa Rua Professora Norma Piccolomini de JD.STA. CAROLINA | Entidade de Defesa e Garantiade | 11y 555 6379 | ongmakauba@bol.com.br
Solidariedade Vicente, 46 Direitos
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Anexo 6 — Mapa Divisao territorial CRAS
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ANEXO 7 — Formularios eletronicos
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Nas paginas que se seguem estdo anexados os modelos dos formularios eletronicos utilizados na seguinte ordem:

v" Formuldrio 1 — Avaliacdo do Plano Municipal de Assisténcia Social 2015 — 2017
v" Formuldrio 2 — Sugestdes de Metas para o Plano Municipal de Assisténcia Social 2018 — 2021
v" Formuldrio 3 — Identificacdo dos participantes da avaliac3o

Os campos foram adaptados de acordo com o equipamento/ servi¢co/ programa, sendo os arquivos anexos apenas um modelo, considerando que
todas as informacgdGes constantes nos referidos formuldrios constam neste Plano, principalmente nos anexos anteriores.
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Formulario 1 - Avaliagdo do Plano Municipal de Assisténcia 2015/2017 - PAIF

Formulario 1 - Avaliagao do Plano Municipal de
Assisténcia 2015/2017 - PAIF

Estamos no processo de elaboragéo do novo PLANO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL para
o periodo de 2018 a 2021, porém para pensarmos em um novo Plano é importante que toda a
rede socioassistencial avalie o Plano anterior que teve vigéncia de 2015 a 2017. Quais foram os
avancgos, metas atingidas e quais sédo os desafios ainda presentes para este novo periodo?

Neste sentido, é fundamental que toda a equipe, e na medida do possivel, os usuarios participem
deste processo de avaliagdo e construgao de novas metas.

Solicitamos a atencdo nas orientagdes contidas no Informe enviado pela Comissao para o
preenchimento dos trés formularios que serdo fundamentais para a construgao deste processo de
forma democrética.

*Obrigatorio

1. Identificagdo do equipamento *
Marcar apenas uma oval.

CRAS Centro

CRAS Cesar de Souza
CRAS Jundiapeba |
CRAS Jundiapeba Il
CRAS Layr

CRAS Vila Vila Brasileira
CRAS Vila Nova Uniéo

Orientagoes para avaliagao das metas

Escolha uma meta por vez para realizar a avaliagao em seguida selecione no item "Avaliagdo da
Meta" a opgao correspondente. Vocé sera direcionado para uma nova Segao e devera opinar acerca
da necessidade de permanéncia desta meta no novo Plano. Caso responda “SIM” sera direcionado
para a ultima Secéo. Repita este processo para cada uma das metas
relacionadas abaixo.

https://docs.google.com/forms/d/1506CzCWS9uLEeR6UOBNmM4KQMH4JUkg0G5nQO0SXGvGiY/edit
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Formulario 1 - Avaliagdo do Plano Municipal de Assisténcia 2015/2017 - PAIF

2. Escolha a meta a ser avaliada *

Marcar apenas uma oval.

Meta 1 : Construir 2 (duas) unidades de CRAS no Municipio.
Meta 2 : Garantir a equipagem e manutencao dos CRAS obedecendo as legislagoes
vigentes.

Meta 3: Garantir equipe técnica, conforme NOB-RH/SUAS, Resolugcdo CNAS 17 de 20 de
junho de 2011 e Resolugdo CNAS 9, de 15 de abril de 2014.

Meta 4: Criar Conselhos Gestores nos CRAS com vistas a propiciar a participagéo e
controle social.

Meta 5 : Planejar, acompanhar e avaliar o servigo do PAIF, com base no Diagndstico
Socioassistencial.

Meta 6: Estabelecer o processo de construgéo do trabalho de gestdo de pessoas em
parceria com equipe da Coordenadoria de Recursos Humanos.

Meta 7: "Elaborar e regulamentar o documento de Orientagdo Técnica Municipal sobre o
Servigo de Protecédo e Atendimento Integral a Familia - PAIF de Mogi das Cruzes, por meio de
Resolugao do Conselho Municipal de Assisténcia Social.

Meta 8: Promover capacitagao e supervisdo de forma permanente e continua voltadas
aos trabalhadores de CRAS - PSB

Meta 9: Planejar, coordenar, executar e participar das Pré-Conferéncias de Assisténcia
Social territorializadas conforme orientagdo do COMAS, bem como da Conferéncia Municipal de
Assisténcia Social e demais as agdes previstas pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social.

Meta 10: Publicizar as deliberagdes da X Conferéncia Municipal de Assisténcia Social no
espago fisico do CRAS e demias locais utilizados no territério.

Meta 11: Participar do encontro da Rede Socioassistencial .
Meta 12: Ampliar articulagdo municipal e territorial com a Rede Socioassistencial.

Meta 13: Ampliar articulagdo municipal e territorial com a Rede Intersetorial de protegéao
social.

Meta 14: Ampliar articulagdo com a Gestao de Programas de Transferéncia de Renda e
Beneficios Socioassistenciais.

Meta 15: Utilizar o Diagndstico Socioassistencial e territorial do municipio para subsidiar
as agdes a serem realizadas pelas equipes de referéncia dos CRAS.

Meta 16: Participar do processo de redefinicao dos territérios a partir do diagndstico
socioassistencial e territorial junto a equipe de Vigilancia Socioassistencial.

Meta 17: Aprimorar a utilizagdo do Sistema de Informacado da Assisténcia Social - IRSAS.

Meta 18: Aprimorar a utilizagcao do Sistema de Informagao de Servigos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos - SISC.

Meta 19: Aprimorar o referenciamento aos CRAS dos SCFV de 06 a 17 anos .

Meta 20: Referenciar aos CRAS a rede de atendimento dos Servigos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos de Idosos.

Meta 21: Referenciar aos CRAS a rede de atendimento dos Servigos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos de 18 a 59 anos.

Meta 22: Referenciar aos CRAS a rede de atendimento dos Servigo de Protegéo Basica
no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosos.

Meta 23: Realizar agbes comunitarias/ palestras/ eventos/ campanhas/ mobilizagéo
municipais e territoriais que contribuam para a redugéo de situagdes de vulnerabilidade e riscos
sociais e melhoria da qualidade de vida das familias.

Meta 24: Aprimorar o atendimento realizado nos Centro de Referéncia de Assisténcia
Social objetivando o acesso aos direitos socioassistenciais.

Meta 25: "Implantar processos de avaliagdo dos servigos programas e beneficios
socioassistenciais ofertados nos CRAS.

https://docs.google.com/forms/d/1506CzCWS9uLEeR6UOBNmM4KQMH4JUkg0G5nQO0SXGvGiY/edit
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18/05/2018 Formulario 1 - Avaliagdo do Plano Municipal de Assisténcia 2015/2017 - PAIF

Meta 26: Aprimorar e ampliar a taxa de acompanhamento do PAIF das familias
registradas no Cadastro Unico. Meta 2015: Meta 2016: Meta 2017:

Meta 27: Aprimorar e ampliar a taxa de acompanhamento do PAIF das familias com

membros integrantes do Beneficio de Prestagcdo Continuada - BPC. Meta 2015: Meta 2016: Meta
2017:

Meta 28: Aderi ao Programa BPC na escola

Meta 29: Aprimorar e ampliar a taxa de acompanhamento do PAIF das familias

beneficiarias do programa Bolsa Familia que apresentem vulnerabilidades além da renda. Meta
2015: Meta 2016: Meta 2017:

Meta 30: Aprimorar e ampliar a taxa de acompanhamento do PAIF das familias

beneficiarias do PBF em fase de suspensao por descumprimento de condicionalidades cujos
motivos sejam da assisténcia social, com registro no respectivo sistema - SICON. Meta 2015:
Meta 2016: Meta 2017:

Meta 31: "Construir, implantar e avaliar protocolos/fluxos de atendimentos da PSB-PAIF

com atores da Rede Socioassistencial, Sistema de Garantia de Direitos, Gestdo de Programas
de Transferéncia de Renda e Beneficios Socioassistencias e demais Politicas Publicas.

3. Avaliagao da meta *
Marcar apenas uma oval.

Cumpriu
Cumpriu parcialmente

N&o cumpriu

4. Esta meta devera permanecer no préximo PMAS 2018/200217? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao Pare de preencher este formulario.

5. Periodo para cumprimento da meta *
Marcar apenas uma oval.

Ano 2018
Ano 2019
Ano 2020
Ano 2021

Continua
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a Google Forms
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Formulario 2 - Sugestdes de metas para Plano Municipal de Assisténcia 2018/2021 - PAIF

Formulario 2 - Sugestoes de metas para Plano
Municipal de Assisténcia 2018/2021 - PAIF

Estamos no processo de elaboragéo do novo PLANO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL para
o periodo de 2018 a 2021, porém para pensarmos em um novo Plano é importante que toda a
rede socioassistencial participe deste processo.

Agora que o Formulario 1 - Avaliagdo do PMAS 2015/2017 foi preenchido com indicagao de quais
metas deveriam permanecer para o novo Plano, solicitamos que seja inserido abaixo as sugestdes
de novas metas para o periodo 2018/2021. Neste sentido, é fundamental que toda a equipe, € na
medida do possivel, os usuarios participem deste processo.

Solicitamos a atengdo nas orientagdes contidas no Informe enviado pela Comissao, para o
preenchimento dos trés formularios que serdo fundamentais para a construgao deste processo de
forma democratica.

*Obrigatorio

1. Identificagao do servigo *
Marcar apenas uma oval.

CRAS Centro

CRAS Cesar de Souza
CRAS Jundiapeba |
CRAS Jundiapeba Il
CRAS Layr

CRAS Vila Vila Brasileira
CRAS Vila Nova Uniégo

Orgao Gestor

Orientagoes para sugestoes de metas para Plano Municipal de
Assisténcia 2018/2021 - PAIF

Solicitamos a atengao nas orientagdes contidas no Informe enviado pela Comissao, para o
preenchimento das metas.

IMPORTANTE

Caso ja tenha indicado a permanéncia de metas do PMAS 2015/2017 no Formulario 1 ndo precisa
menciona-las. PREENCHA APENAS COM AS NOVAS METAS.

2. Sugestao de Meta *

https://docs.google.com/forms/d/1b19HpXMcq_5H2XXKe83yRef8KNdc4 FSC69Xv29KS2Yw/edit
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3. A meta sugerida acima esta relacionada ao seu servigo? *
Marcar apenas uma oval.

SIM

NAO

4. Periodo para cumprimento *
Marcar apenas uma oval.

Ano 2018
Ano 2019
Ano 2020
Ano 2021

Continua

Powered by
E Google Forms
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Formulario 3 -ldentificacao dos participantes da
avaliacao do Plano Municipal de Assisténcia
2015/2017 -

Agora que voceé ja preencheu o Formulario 1- Avaliagdo do PMAS 2015/2017 e o Formulario 2 -
Sugestdo de metas para o novo Plano, tendo como objetivo identificar participagao da rede neste
processo, especialmente o alcance junto aos trabalhadores e usuarios, solicitamos o
preenchimento das informagoes a seguir:

*Obrigatorio

https://docs.google.com/forms/d/1mwYsZICfUHwo8805PcxhuQdDxpLfW50IStGYjxp1XY U/edit 1/(356
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1. Identificagdo do equipamento *
Marcar apenas uma oval.

AGOES DE PROMOGAO E INCLUSAO AO MUNDO DO TRABALHO - AMOA
AGOES DE PROMOGAO E INCLUSAO AO MUNDO DO TRABALHO - CIEE

AGOES DE PROMOGAO E INCLUSAO AO MUNDO DO TRABALHO - PROJETO
PESCAR

ACOLHIMENTO PARA IDOSOS - SAO VICENTE DE PAULO
ACOLHIMENTO PARA IDOSOS - ASSOC. MANOEL MARIA ESTANCIA RENASCER

ACOLHIMENTO PARA IDOSOS - INST. PRO MAIS VIDA CLINICA (ESPACO PRO MAIS
VIDA)

ACOLHIMENTO PARA IDOSOS - INST. PRO MAIS VIDA ESTANCIA
ACOLHIMENTO PSR - MARANATHA ( Santo Angelo)
ACOLHIMENTO PSR - Assoc. Be. Onde Moras

ACOLHIMENTO PSR - MARANATHA (Acolhimento Mulheres Casarejos)
ACOLHIMENTO PSR - MARANATHA ( Sao Jodo )

Centro dia do Idoso - ASSOCIAGCAO MADRE ESPERANCA DE JESUS -AMEJESUS
CENTRO POP ABORDAGEM

CENTRO POP SERVICO INTERNO

CERIM - INSTITUTO PRO MAIS VIDA SAO SEBASTIAO

COMAS

CONSELHO TUTELAR BRAS CRUBAS

CONSELHO TUTELAR CENTRO

COZINHA COMUNITARIA - NUCLEO APRENDIZ DO FUTURO
CRAS AEROPORTO

CRAS CENTRO

CRAS CESAR DE SOUZA

CRAS JARDIM LAYR

CRAS JARDIM NOVA UNIAO

CRAS JUNDIAPEBA

CRAS JUNDIAPEBA I

CREAS MSE BRAS CUBAS

CREAS MSE CENTRO

CREAS PAEFI BRAS CUBAS

CREAS PAEFI CENTRO

Ebenezer

GESTAO DE PROGRAMAS E BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS
Makauba

ORGAO GESTOR - CAPACITACAO

ORGAO GESTOR - EQUIPE MONITORAMENTO

ORGAO GESTOR - Gestdo MUNICIPAL

ORGAO GESTOR - SISTEMA DE INFORMAGCAO

RESIDENCIA INCLUSIVA - ASSOCIACAO MARANATHA

SAICA ABRAC

https://docs.google.com/forms/d/1mwYsZICfUHwo8805PcxhuQdDxpLfW50IStGYjxp1XY U/edit
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SAICA CASA DA CRIANCA

SAICA LAR BATISTA

SAICA OBEDE EDOM

SAICA SAO LOURENCO

SCFV 18/59 ANOS - ASS MADRE ESPERANCA JESUS -AMEJESUS

SCFV 18/59 ANOS - TRADEF

SCFV 18/59 ANOS -APAE

SCFV 18/59 ANOS -ASETE

SCFV CRIANCAS/ADOLESCENTE - INSTITUTO MARIA MAE DO DIVINO AMOR
SCFV CRIANCAS/ADOLESCENTES - LBV

SCFV CRIANCAS/ADOLESCENTES - NOVO HORIZONTE

SCFV CRIANGAS/ADOLESCENTES - ASSOCIACAO PIATAN

SCFV CRIANCAS/ADOLESCENTES - CENTRO EDUCACIONAL JABUTI

SCFV CRIANGAS/ADOLESCENTES - DOCE LAR

SCFV CRIANCAS/ADOLESCENTES - LAR BATISTA DE CRIANCAS

SCFV CRIANCAS/ADOLESCENTES -ASSOCIAGAO BENEFICENTE ARVORE DA VIDA

SCFV CRIANCAS/ADOLESCENTES -ASSOCIACAO MADRE ESPERANGCA DE JESUS -
AMEJESUS

SCFV CRIANGCAS/ADOLESCENTES -ASSOCIAGAO MISSIONARIA CATEQUISTA DO
SAGRADO CORAGCAO

SCFV CRIANGCAS/ADOLESCENTES -ASSOCIACAO MOGICRUZENSE PARA A
DEFESA DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE - AMDEM

SCFV CRIANCAS/ADOLESCENTES -CONGREGAGAO DAS IRMAS URSULINAS DA
SAGRADA FAMILIA

SCFV CRIANCAS/ADOLESCENTES -FRATERNIDADE SANTO AGOSTINHO

SCFV CRIANCAS/ADOLESCENTES -INSTITUTO AMOR MISERICORDIOSO - VILA
BRASILEIRA

SCFV CRIANCAS/ADOLESCENTES -INSTITUTO AMOR MISERICORDIOSO - VILA
NOVA UNIAO

SCFV CRIANCAS/ADOLESCENTES -INSTITUTO ANNA DE MOURA*
SCFV CRIANGCAS/ADOLESCENTES -NUCLEO APRENDIZ DO FUTURO
SCFV CRIANCAS/ADOLESCENTES -Placidina

SCFV IDOSOS - ASS MADRE ESPERANCA JESUS -AMEJESUS

SCFV IDOSOS - INSTITUTO PRO MAIS VIDA CECIM

Servigo de Prot. Social Basica no Domicilio - Instituto Pro mais Vida

VILA DIGNIDADE

PROGRAMA ACESSUAS TRABALHO

PROGRAMA CRIANGA FELIZ

PROGRAMA PETI

https://docs.google.com/forms/d/1mwYsZICfUHwo8805PcxhuQdDxpLfW50IStGYjxp1XY U/edit
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2. Profissionais de nivel superior *
Marcar apenas uma oval.

0

© o N o o B~ W N -

- A A A
A wWw0 N = O

15

3. Profissionais de nivel médio *
Marcar apenas uma oval.

0

© 0 N o o ~ W N -

- A A A A
a A W N = O

https://docs.google.com/forms/d/1mwYsZICfUHwo8805PcxhuQdDxpLfW50IStGYjxp1XY U/edit 4/%59
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4. Usuérios *
Marcar apenas uma oval.

© 0o N o o0 A W N -~ O

- A A A
A wWw0 N = O

15

0000000000000000

5. ESTAGIARIOS *
Marcar apenas uma oval.

0

—

-
o

0000000000

https://docs.google.com/forms/d/1mwYsZICfUHwo8805PcxhuQdDxpLfW50IStGYjxp1XY U/edit 5/%60
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6. DIRETORIA/OUTROS *
Marcar apenas uma oval.

0

© 0 N o o A W N -

-
o
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MOGI DAS CRUZES

Secretaria de Assisténcia Social
Rua Francisco Franco, 133 - Centro

CEP 08710-590 * Mogi das Cruzes — SP — Brasil

Telefone (55 11) 4725-4943
www.mogidascruzes.sp.gov.br

27/08/2018 | OSC - Instituto 2. Identificagdo 7 Alteragdo Nome correto: Joana D’Arc Vieira de Necessidade de Correcio Contribuicio Incoroorada
07:47 Pré+Vida - CECIM do Plano de item Sousa Silva ¢ ¢ P
27/08/2018 OS,C . I'nstltuto' 2. ldentificagdo Alteragdo Co'nvwenaa e Fortalecimento de Vinculos Necessidade de Corregdo e I
Pré+Vida - Projeto 13 . (criangas/adolescentes/pessoas de 18 a 59 R Contribuicdo Incorporada
07:50 do Plano de item . deixar na ordem correta
CECIM anos / idosos)
Contribuigdo Incorporada na
NA TABELA APRESENTADA, FAZ-SE NECESSARIO versdo final do Plano sera anexada
MELHORAR O DETALHAMENTO POR PARTE DE a tabela com avaliagdo do Plano
4. Processo QUEM CUMPRIU, CUMPRIU PARCIALMENTE, | Al TERACAO, SEPARACAO DE | anterior sendo possivel identificar
27/08/2018 OSC INSTITUTO Ezr:tslf;lrjz;c\)lcc)ige Alteragdo EQIST(I;L(J)'\SAEF(;I;JITENS SERVIGO / CONSELHO / ITENS PARA MELHOR : a\ﬁl:llcao dg Caqa M enese
2 ~ sentido, evidenciar as
08:47 PRO+VIDA - PROJETO Plano Municipal 14 de item PROGRAMA, NA MINHA OPINIAQ ISSO SERIAM VISUALIZAGAO DOS ITENS responsabilidades. Para os
CECIM de Assisténcia TABELAS SEPARADAS, PARA ANALISAR ESTA AVALIADOS E SEUS 3 préximos planos deverdo ser
Social AVALIACAO E DEPOIS UM GRAFICO RESPECTIVOS RESPONSAVEIS. | incorporados processos de
COMPARATIVO COM OS TRES ITENS avaliagdo anual propiciando maior
AVALIADOS. acompanhamento das metas e
responsabilidades.
27/08/2018 | OSC - Instituto Pré + | 2. Identificagdo Alteragao Meta de usuarios atendidos 30 usuarios . - R
1
07:53 Vida - CECIM do Plano 6 de item por Niicleo Necessidade de Alteragao Contribui¢do Incorporada
Consideracdes: item 3 Ultima frase:
2 201 . ) . ~ " N E ‘fico: est4 digi o
4/08/2018 CRAS Jundiapeba | 6 A.PcA>||t|.ca de. 39 Altc.eracao Importantcle des.tacar que o municipio E rro ortoglr'aflco esta digitado Contribuico Incorporada
11:37 Assisténcia Social de item recebe cofinanciamento federal para descartar
apenas 4 (quatro) CRAS
5. Conhecimento
21 201 i a .
/08/2018 2 da R('ealllfiade do .41 !nclusao de Nenhuma Nenhuma Ndo se aplica
16:24 municipio de Mogi item
das Cruzes
OSC - Instituto
27/08/2018 P . 6. A Politica d Alt a L . ~ I
/08/ Pré+Vida - Projeto . ? I |.ca e. 44 t.eraz;ao Meta 270, ao invés de 210 Necessidade de alteragdo Contribui¢do Incorporada
07:56 Assisténcia Social de item

CECIM
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PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Instituto Pré+Vida

Alteragdo do nome do Servigo - Instituto

Secretaria de Assisténcia Social
Rua Francisco Franco, 133 - Centro

CEP 08710-590 * Mogi das Cruzes — SP — Brasil

Telefone (55 11) 4725-4943
www.mogidascruzes.sp.gov.br

24/08/2018 N i 6. A Politica de Alteracdo | Pro+Vida Sdo Sebastido — CECIM N&o é CECIM, mais o SPB no R
8 S30 Sebastido/SPB A .. |46 . . . N~ Contribuicdo Incorporada
14:43 - Assisténcia Social de item Realizada apenas o atendimento para domicilio
no Domicilio . -
pessoa idosa e seus familiares.
Nas consideragdes consta o seguinte item: "Em Apesar de a equipe t,,er sido
o . reestruturada, as agdes nunca
) setembro de 2014, com a realizagdo do novo foram desenvolvidas de acordo
5. Conhecimento concurso publico, foi possivel reestruturar a com o projeto porque em
21/08/2018 da Realidade do Supressao i Ih o I
9 /08/ CREAS Centro L 48 p equipe de.traba o, bem chom.o as agoes ) aproximadamente um ano (2015) | Contribui¢do incorporada
15:15 municipio de de item desenvolvidas em consonancia com o Projeto K - - R
i Técnico Pedagdgico." Proposta: suprimir "bem a equipe técnica foi dissolvida e
Mogi das Cruzes ~ BogIco. p - sup a direcionada para outros servigos,
como as agdes desenvolvidas em consonancia . L
K - e ficando apenas os agentes sociais
com o projeto técnico pedagdgico". - P
e a técnica de referéncia.
5. Conhecimento . ~
Nas consideragdes consta que o Centro I
21/08/2018 da Realidade do Alteracdo . ¢ 9 ~ . Contribuigdo Incorporada.
10 CREAS Centro I . |50 . Pop foi implantado em 30/05/2011. Mas | Informagdo equivocada.
15:10 municipio de Mogi de item . . i Alterada data
das Cruzes foi em 2013 que o servigo foi implantado.
Supressdo do item Elaborar e regulamentar o o
documento de Orientagdo Técnica Municipal 0 documento ja foi elaborado
24/08/2018 . Supressdo | sobre o Servigo de Protecdo e Atendimento e regulamentado pelo L
11 10:31 CRAS Jundiapeba | 13 - Metas 76 de item Integral 3 Familia - PAIF de Mogi das Cruzes, Conselho Municipal de Contribuicdo Incorporada
por meio de Resolugdo do Conselho Municipal | Assisténcia Social em 2016
de Assisténcia Social.
~ Alterar o periodo para apenas CONTINUO
24/08/2018 . Alteragio P para apenas LOTTIN o .
12 10:34 CRAS Jundiapeba | 13 - Metas 76 de item em Avaliar o uso efetivo das OrientagBes | Serd agdo continuada Contribuicdo Incorporada
’ Técnicas do municipio.
Suprimir o item considerando item
24/08/2018 . Supressdo | Construir 2 (duas) unidades de no i i I
13 /08/ CRAS Jundiapeba | 13 - Metas 76 p L ( ) p‘?Stenor due abrang~e maior Contribuig¢do Incorporada
10:37 de item municipio. ndmero de construgdo de
equipamentos
Construir 5 CRAS: 3 para a substituicdo de | Considerando que atualmente
24/08/2018 . Alteracdo s para e ° g e .
14 10:41 CRAS Jundiapeba | 13 - Metas 76 de item prédios alugados e 2 de implantagao de possuimos 3 CRAS em prédios | Contribuigdo Incorporada

novos equipamentos.

alugados.
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J& atendida em item anterior com
24 201 . ~ Amoli iculacs icipal itorial | © seguinte texto: "Garantir a o
15 10_/2:/ 018 CRAS Jundiapebal| 13 - Metas 77 Zup{essao mp |aI; a;tl(;u a_gao n.'u:nluPT e territoria continuidade das agdes de Contribuigdo Incorporada
’ etem com a Rede socloassistencia articulagdo municipal e territorial
com a Rede Socioassistencial".
J& indicado no item seguinte:
- Suprimir o item: Ampliar articulagdo "Ampliar e garantir a continuidade
24/08/2018 . S . L o . - . I
16 10_/51/ CRAS Jundiapebal| 13 - Metas 77 d:ﬁ::::ao municipal e territorial com a Rede das agdes de articulagdo municipal | Contribuigdo Incorporada
) Intersetorial de Prote¢do Social. e territorial com a Rede
Intersetorial de Protegdo Social".
Construir, implantar e avaliar protocolos/fluxos
de atendimento da PSB - PAIF com atores da ) .
Rede Socioassistencial, Sistema de Garantia de | Garantir a formulagdo e
24/08/2018 . Alt a irei 3 énci dodoC Ih I
17 /08/ CRAS Jundiapeba | 13 - Metas 77 (r:'ragao Direitos, Gestdo d’e.Progra_mas fje Tra.n.sferenua aprovagao do Conselho para Contribui¢io Incorporada
10:58 de item de Renda e Beneficios Socioassistenciais e que se transforme em
demais Politicas Pablicas, por meio de Resolugdo.
Resolugdo do Conselho Municipal de
Assisténcia Social.
Supressao do item: Estabelecer processo e . «
Ja foi realizado em 2015 e ndo
24/08/2018 . Supressdo | de construgdo de trabalho de gestdo de - I
18 /08/ CRAS Jundiapeba | 13 - Metas 77 up us . .g obteve continuidade e Contribuicdo Incorporada
11:02 de item pessoas em parceria com equipe da
. resultado.
Coordenadoria de Recursos Humanos.
Contribuigdo ndo incorporada. O
PERIODO CONTINUO texto original ja contempla o
27/08/2018 0SC - INSTITUTO Alteracio | - APRIMORAR A UTILIZACAO DO SISTEMA a,p:'m”almemr‘; dat “td"'zi‘c“ do
19 PRO+VIDA - PROJETO | 13 - Metas 77 erag DE INFORMACAO DE TODOS OS SERVICOS | ALTERACAO sistema. Importante destacar que
08:41 de item o o cofinanciamento do MDS é para
CECIM D!E CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE apenas 1310 vagas, um nimero
VINCULOS - SISC bem menor do que o ofertado
pelo municipio.
= . . - o . Contribuicdo incorporada.
24/08/2018 . Alteragdo | Criare e volante para todos os CRAS Possibilitar agdes no territério . n
20 /08/ CRAS Jundiapeba | 13 - Metas 78 . ¢ I q.w,p. v : e ot o c. on Considerando que esta agdo
11:05 de item no municipio conforme legislagdo vigente. | de abrangéncia do CRAS X .
esta prevista no PPA
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Garantir carro e motoristas para os Centro Stendlmento ded mgtoristadg carrto
24 201 ) AI ~ Rf N o Assi A . .I_ RA urante O periodo de atendaimento . .
21 11_/8:/ 018 CRAS Jundiapeba | 13 - Metas 78 d;?tr:l;ao Ssmeatir:gi%ae:io (:ZISStZri]:slanzoscjna:a eS, do equipamento a populagido, Contribuigdo Incorporada
' possibilitando a ampliagdo das
durante o periodo de 40 horas semanais. agbes no territorio.
. . " G tia d blicizaca
Publicitar as deliberagdes das toadr:ge:: csn?‘:rél:g:gao em
24/08/2018 . Alteragdo | Conferéncias Municipais de Assisténcia L A I
22 11_/15/ CRAS Jundiapeba | 13 - Metas 79 de iteri Social no els a c:jﬁlsi::% ;0 CRAS Ie demlais Municipais de Assisténcia Contribuig¢do Incorporada
’ a1 no espag o Social no periodo de 2019 e
locais utilizados no territorio.
2021.
PERIODO 2019, 2020 E 2021
OSC - INSTITUTO !
27/08/2018 £ Alteragdo - REALIZAR ARTICULACAO COM OUTRAS ~ I
23 08:35 PRO+VIDA - PROJETO | 13 - Metas 80 de item POLITICAS PARA GARANTIR O ACESSO AO ALTERACAO Contribuigdo Incorporada
CECIM TRANSPORTE GRATUITO DO USUARIO AO SCFV.
PERIODO CONTINUO
OSC - INSTITUTO N
27/08/2018 < Alteragdo - REALIZAR REUNIOES DE ORIENTACAO AS ~ I
24 08:37 PRO+VIDA - PROJETO | 13 - Metas 80 de item ENTIDADES PARA APRIMORAMENTO E ALTERACAO Contribuig¢do Incorporada
CECIM QUALIFICACAO DOS SERVICOS
O item: " Articular agdes com o
Suprimir o item: Articular agdes com o CRAS Se refetrézcia com vistas Z Contribuic3o ndo incorporada.
~ . . . garantir que todos os usudrios do ) .
25 24/08/2018 CRAS Jundiapeba | 13 - Metas 82 Supressao CRAS de referéncia cc’)r’f\ V|stas.a garantir SCFV estejam inseridos no Trata-se de meFas filferentes
11:21 de item que 80% de seus usuarios estejam Cadastro Unico". atende a com percentuais diferentes a
inseridos no Cadastro Unico. necessidade de i'nsergéo de todos | serem atingidos em cada ano.
0s usuarios no Cadastro Unico.
Amdem (Associag3o Disponibilizar recurso financeiro para |
Mogicruzense para contratacdo de técnico com formacgio em Meta suprimida pelo Orgdo
% 24/08/2018 Defesa da Crianca e | 13 - Metas 83 Alteragdo psicologia para desenvolver um trabalho Alterar o periodo: de 2019 Gestor. Tal composicdo de
21:04 ¢ de item interdisciplinar com o técnico e assistente para continuo equipe ndo estd prevista nas
do Adolescente) - social visando melhoria no atendimento com os normativas do servico
SCFV usudrios e suas familias. ’
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Insergdo de itens, no espago referente a meta
para 2019,2020 e 2021
- Estabelecer parceria com a Secretaria de
Saude para realizagdo de palestras de
orientagdo aos idosos Drogas, Aids, Cuidados
com a Diabetes/Hipertensdo , Cuidados com a
pele e unhas, DST e Cuidados com a Higiene
. Pessoal, Atendimentos para a parte de
OSC - Instituto ~
27/08/2018 P . Inclusdo de | ODONTOLOGIA , Orientacéo e palestras . T
27 Pré+Vida - Projeto 13 - Metas 85 . : i Inclusdo Contribuicdo Incorporada
08:06 item referente a perda dos sentidos - Visdo, Olfato e
CECIM Paladar
- Estabelecer parceria com a Secretaria de
Cultura, para os idosos terem acesso aos
espetaculos no Teatro Municipal,
principalmente apresentagdo de dangas,
orquestras e pegas teatrais
- Estabelecer parceiras com as InstituicGes de
Ensino Fatec, UBC e UMC para a inclusdo digital
- Ampliar e garantir a inclusdo de mais Contribuig¢do incorporada.
27/08/2018 OSIC - I.nstltuto. Inclus3o de acesso n.as AgOes e no Calenddrio na ) ) Realizada nov§ versao da .
28 08:10 Pré+Vida - Projeto 13 - Metas 85 item Secretaria de Cultura, com programacgées | Inclusdo meta. Proporcionar e garantir
’ CECIM gratuitas para os idosos. a ampliagdo do numero de
- Proporcionar e garantir mais passeios passeios realizados.
0OSC - Instituto - Periodo Continuo, para formar turmas no
27/08/2018 P . Alt L PN ~ ~ I
29 /08/ Pré+Vida - Projeto 13 - Metas 85 <r:-ra<;ao SISC dos SCFV para idosos, apds a insergdo | Alteragdo Contribuicdo Incorporada
08:16 de item . .
CECIM dos participantes no Cadastro Unico
PERIODO CONTINUO para os itens: -
OSC - INSTITUTO . Pactuar fluxos e protocolos dos SCFV para
27/08/2018 < Alt . ~ I
30 /08/ PRO+VIDA - PROJETO | 13 - Metas 85 ?ragao pessoas idosas com a rede Inclusdo Contribui¢do Incorporada
08:22 de item . . . R
CECIM socioassistencial e demais 6rgdos do
Sistema de Garantia de Direitos
OSC - INSTITUTO - SUPRESSAO DO ITEM Supressdo - item ja
27/08/2018 < Supressdo . I
31 08:28 PRO+VIDA - PROJETO | 13 - Metas 85 de item - PACTUAR FLUXOS E PROTOCOLOS DOS contemplado em sugestdo Contribuicdo Incorporada
’ CECIM SCFV PARA PESSOAS IDOSAS anterior
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Contribui¢do ndo incorporada.
. Ampliar o servigo de SCFP para pessoas No Plano ja consta meta para
OSC - Instituto o . . ey - o .
27/08/2018 P . Inclusdo de | idosas, conforme identificagdo diagndstico . realizagdo do custo do servigo
32 Pré+Vida - Projeto 13 - Metas 85 . . T X X Alteragdo .
08:31 CECIM item e disponibilizagdo de recursos financeiros e estudos para o cumprimento
com o custo real do projeto da Lei 13019, no que tange a
execugao.
Contribuigdo Incorporada,
conforme nova redagdo: Garantir
periodicidade de fornecimento,
Garantir periodicidade de fornecimento, - . ili
; p | : Ampliagio de garantias em entrega. de cestas as familias e
24/08/2018 . Alteragdo entrega de cestas as familias e melhoria - melhoria da qualidade dos
33 CRAS Jundiapeba | 13 - Metas 86 . . todo o processo de concessdo -
11:26 de item da qualidade dos produtos das cestas do benefici | produtos das cestas basicas
basicas ofertadas. 0 beneticio eventua ofertadas, pelos CRAS as familias
em atendimento pelo Servigo de
Protegdo Social Basica no
Domicilio.
O SPB no Domicilio, ndo fard I .
distribuicdo de cestas basicas Contribuicdo Incorporada. Foi
34 24/08/2018 | Instituto Pré+Vida 13 - Metas 36 Alteragdo | Supressao do item - Melhorar a qualidade Os casoscde inseauranca " | alterada a redacdo da meta
15:05 Sdo Sebastido de item dos produtos das cestas bésicas ofertadas. | _,. - g. _C conforme sugestdo do CRAS
alimentar serdo direcionados contribuicio de ndmero 33
ao CRAS, do territdrio. ¢ ’
Contribuigdo ndo incorporada.
Conforme o novo Trata-se de uma meta solicitada
Instituto pré + Vida . Supressao do item - Realizar previamente . ari i i
24/08/2018 - P i~ Supressdo P .. P reordenamento do Servigo, pelos,usuanos’ neste sent"{o f?,'
35 15:17 S30 Sebastido/SPB 13 - Metas 86 de item o agendamento das visitas para as este i4 pactua com a familia a mantida e dada nova redagdo.
) no Domicilio familias, evitando visitas surpresas. ) .p. . Garantir o agendamento prévio
periodicidade das visitas das visitas domiciliares, conforme
novo reordenamento do Servico"
Promover articulagdo com a rede de servigos
socioassistenciais e intersetoriais do territdrio,
Equipe de ~ de modo a garantir protegdo social aos usuarios | Meta importante para a
24/08/2018 . Inclusdo de : ) e . . R I
36 12'/28/ Monitoramento - 13 - Metas 89 it atendidos pela Cozinha Comunitéria e, Cozinha que ficou omissa no Contribuigdo Incorporada
: SEMAS rtem consequentemente, contribuir para a PMAS.
superagao das condi¢Bes de inseguranga
alimentar identificadas.
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24/08/2018 . Inclusdo de ! oo Errata a contribuicdo anterior - L
37 12_/33/ Monitoramento - 13 - Metas 89 it pela Cozinha Comunitaria e, falt t ¢ | Contribuigdo Incorporada
: SEMAS ftem consequentemente, contribuir para a altou apresentar o prazo:
superagdo das condigdes de inseguranga
alimentar identificadas. Prazo: continuo
OSC - Instituto Pré ~ Aplicar oficinas socioeducativas com temas
27/08/2018 . ) Inclusdode | . - I
38 08-/12/ +Vida - Projeto 13 - Metas 89 it diversos e de acordo com a necessidade das Inclusdo Contribuigdo Incorporada
’ CECIM rtem familias atendidas e idosos.
Contribuigdo ndo incorporada.
Realizada alteragdo da meta de
. . modo a contemplar a contribuigdo
Esta meta estd igual a anterior, | 4o servico, uma vez que se trata
. = o . P tendo o mesmo objetivo o i ica
22/08/2018 | CREAS-Bras Cubas- Supressdo | Garantir técnico de referéncia no Orgdo L. . J. de metas (il'lferentes areposicdo &
39 14:21 PAEE] 13 - Metas 93 de it Gest PAEFI técnico de referéncia do manutengdo. Nova meta:
’ etem estorpara o ' PAEFI, excluindo esta e acompanhar o processo a ser
mantendo a anterior. realizado pelo érgdo gestor de
reposi¢do e manutengdo da
fungdo da(o) técnica(o) de
referéncia do PAEFI
Supressdo, uma vez que cabe a
, o Realizar diagndstico socioassistencial com i igilanci i
22/08/2018 | CREAS-Bras Cubas- Supressio | . o zar dlagnostico socl . equipe da vigilancia articular e .
40 1424 PAEE| 13 - Metas 93 de it identificagdo das situacGes de riscos e sistematizar os dados alimentados | Contribui¢do Incorporada
: e rtem vulnerabilidades sociais. pelo IRSAS e outros instrumentais
encaminhados pela rede.
Alteragdo da redagdo para "
~ . ~ ~ Fomentar a divulgagdo das agdes e
22/08/2018 , Alteragdo Implementar a divulgagdo das agdes e ) I I
41 /08/ CREAS-Bras Cubas 13 - Metas 93 . ¢ p. gac ¢ servigos", uma vez que ja existem | Contribuig&o Incorporada
14:28 de item servigos

as agdes, necessitando ser
divulgado.
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Contribuigdo ndo incorporada.

Alterado texto de modo a

contemplar a sugestdo do servigo
Supressio de 3 itens em seguida: - e evidenciar a responsabilidade do
Garantir equipe técnica conforme Orgéo Gestor. Conforme segue:

) Acompanhar O processo ser
estabelece a NOB/RH, bem como equipe realizado pelo Orgdo Gestor de
de apoio (auxiliar de servigos gerais, entre manutencio da equipe técnica

« outros).
23/08/2018 Supressdo ). - Tratam do mesmo assunto, e conforme eStat.)elece a NC.)B/RH'
42 10:38 CREAS Centro PAEF 13 - Metas 93 de item -Garantir a reposi¢do dos cargos vagos, 30 metas de gestio bem como equipe de apoio
' frente as exoneracdes solicitadas pelos g ’ (auxiliar de servicos gerais, entre
servidores do PAEFI. outros) e reposigdo dos cargos
-Realizar ampliagdo de profissionais de ‘éiiﬂ:g;’ge as situacdes de
acordo com a demanda apresentada pelo gao-
A -Acompanhar o processo a ser
Servico realizado pelo Orgdo Gestor de
ampliagdo de profissionais de
acordo com a demanda
apresentada pelo servigo
Supressdo de dois itens seguidos da Sdo iguais, foi proposta T .
L . ~ X . ~ Contribuicdo Incorporada. Foi
23/08/2018 Supressio | mesma pagina: - Reposi¢do da fungdo inclusdo para a gestdo de uma realizadas;ltera éopconforme
43 CREAS Centro PAEFI | 13 - Metas 93 p da(o) técnica(o) de referéncia do PAEFI meta a respeito dos técnicos - ¢ ,
10:44 de item . a . P N . sugestdo do CREAS Bras
-Garantir técnico de referéncia no Orgdo | de referéncia para o servigo, Cubas
Gestor para o PAEFI pelo servico MSE. ’
Contribuigdo ndo incorporada.
Alterado texto de modo a
contemplar a sugestdo do servigo
e evidenciar a responsabilidade do
23/08/2018 Supressdo | Realizar agGes de educagdo e formagdo J4 consta do item "EDUCACAO | Orgsio Gestor. Nova verso da
44 CREAS Centro PAEFI | 13 - Metas 93 . L ~
10:46 de item permanente dos recursos humanos. PERMANENTE". meta: Participar das acdes de
educagdo e formagdo permanente
desenvolvidas pelo Orgdo Gestor
e/ou desenvolvidas por outros
atores.
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Alteragdo do texto da meta:
- Realizar diagndstico socioassistencial com
idelntific;ﬁ\jojas sitl{a'c.;ﬁes de riscos e O servico n3o consegue
vulnerabilidades sociais. - . Lot
realizar o diagnéstico, mas
23/08/2018 Alteragdo | NOVO TEXTO: o S
45 /08/ CREAS Centro PAEFI | 13 - Metas 93 . ¢ . . e pode provocar/articular com o | Contribuigdo incorporada
10:48 de item - Articular junto ao "Sistema de
Informagdo/Vigilancia Socioassistencial" a depf;\rtainento adgqua(l:lola
realizacdo de um diagndstico socioassistencial realizacdo desse diagndstico.
com identificagdo das situagdes de riscos e
vulnerabilidades sociais.
: : Adi Referenciar no CREAS os servicos
. ~ Referenciar os servigos de média
22/08/2018 | CREAS-Bras Cubas- Alteracdo . ¢ da média complexidade ofertados W
46 13 - Metas 94 . complexidade ofertados pela rede o ) Contribuicdo incorporada
14:30 PAEFI de item R ) R pela rede socioassistencial.
socioassistencial. (Conforme tipificagdo nacional)
No presente periodo o fluxo ja foi | Contribui¢do ndo incorporada.
construido e esta vigente entre os | Alterado texto da meta inicial de
, - Pactuar fluxo entre CREAS e acolhimento i i 2 30.
22/08/2018 | CREAS-Brés Cubas- Supressio | acruar ¢ A dois ser\A/lg:o's, sen'do~tambem uma | modo z.a contemplar a sugestdo
47 14:35 PAEFI 13 - Metas 94 deit institucional de mulheres em situagdo de | competéncia do 6rgdo gestor Cumprir fluxo pactuado entre
’ eitem violéncia. articular a pactuagdo do fluxo CREAS e acolhimento institucional
entre os servigos da rede de mulheres em situagdo de
socioassistencial. violéncia.
Atualmente o servigo do PAEFI
recebe encaminhado dos
acolhimentos de criangas e
adolescentes, os casos de criangas
Garantir o acompanhamento do PAEFI — e adolescentes em situac3o de
, - CREAS para as familias de criangas e i 5
22/08/2018 | CREAS-Brés Cubas- Supressao P . ¢ . aCOIh'me.nto € apos e
48 14:41 PAEE| 13 - Metas 94 de it adolescentes em servigos de acolhimento | desacolhimento retornando para a | Contribuigdo ndo incorporada
: eitem e familia de origem (violadora de
apos reintegracdo familiar — Meta: 80%. | direitos) oferta acompanhamento
durante os 6 meses, mantendo
100% de referéncia dos casos o
qual sdo encaminhados para o
PAEFI.

371



PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Garantir o acompanhamento pelo PAEFI —
CREAS para criangas e adolescentes em

Secretaria de Assisténcia Social

Rua Francisco Franco, 133 - Centro

CEP 08710-590 * Mogi das Cruzes — SP — Brasil

Garantir a manutenc¢do da meta
do acompanhamento pelo PAEFI-
CREAS para criangas e

Telefone (55 11) 4725-4943
www.mogidascruzes.sp.gov.br

Contribui¢do ndo incorporada.
E necessario manter a meta
que garanta o atendimento

22/08/2018 | CREAS-Bras Cubas- Alteragdo . ~ : . | ituacd -
49 /08/ 13 - Metas 94 . ¢ situagdo de acolhimento e apds ado e.scentes em situagdo de das criangas e adolescentes
14:44 PAEFI de item ) - . ) ) acolhimento, nos casos em que ) . )
reintegracdo familiar que vivenciaram haja retorno para a familia de acolhidos que vivenciaram
situagBes de violéncias — Meta 100%. origem (violadora de direitos). situagBes de violéncia e ndo
Meta 100%. apenas de suas familias.
Atualmente os servigos do PAEFI ja
Garantir o acompanhamento pelo PAEF| — aterhdem t°d°5_t°5 cfs°ds de Contribuic3o Incorporada.
22/08/2018 , Supressdo | CREAS das mulheres em situagdo de muineres em situagao de Serd mantida a sugestdo do
50 14_/45/ CREAS-Bras Cubas | 13 - Metas 94 y ’?t ot g Ih'g . acolhimento ap6s o ontas et & o
: eitem aco |mer; 0 e apds desacolhimento — desacolhimento que s30 entro de nova redagdo
Meta 100%. encaminhadas ao CREAS pelo da meta
acolhimento de mulheres.
Contribui ticulacs Contribuigdo Incorporada. Foi
Realizar articulagéo da Gestdo com o don r'tf“r para a;r cu alc;g inserida a meta de articulagdo no
Disque 100 para interromper o :ri‘?;:e"’rfoon:" Zr ;SCIUE Grgao Gestor. Nova versdo da
22/08/2018 | CREAS-Brés Cubas- Alteracio | recebimento de dendncias para paralr pero. meta: Contribuir com o Orgdo
51 14:47 PAEEI 13 - Metas 94 de item averiguacdo por parte dos servicos da recebimento de denuncias Gestor no processo de articulagdo
’ isténci ial para averiguacdo por parte com o Disque 100 no que
assisteéncia social. dos servicos da assisténcia concerne ao encaminhamento de
social averiguagdo e denuncias por parte
’ dos servigos da Assisténcia Social
. E uma competéncia do érgdo
Construir fluxos e protocolos com o Poder estor consEc)ruir fluxos entgre Contribuicdo Incorporada. Esta
22/08/2018 | CREAS-Bras Cubas- Supressdo |Judiciario e o Ministério Publico, & . . ¢ . . P -
52 13 - Metas 94 . . = - 0s equipamentos e os atores meta ja esta prevista no Orgao
14:48 PAEFI de item conforme orientagdo da Nota Técnica n? do Sistema de Garantia de Gestor
02/2016 - SNAS/MDS. . '
Direitos.
Construir fluxos e protocolos com o Poder Contribuicio Incorporada. Foi
22/08/2018 | CREAS-Bras Cubas- Inclusdo de | Judiciario e o Ministério Publico, E uma meta para o érgdo . ¢ p. .
53 13 - Metas 94 . . = o considerada a contribui¢do do
14:50 PAEFI item conforme orientagdo da Nota Técnica n? gestor.

02/2016 - SNAS/MDS.

CREAS Centro.
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Fortalecer a articulagdo com outras
politicas e o sistema de garantia de
direitos para a criagdo de Grupos
Reflexivos e de Reeducagdo para homens

Promover as articulagdes
fortalecendo com outras politicas
e o sistema de garantia de direitos
para a criagdo de grupos reflexivos
e socioeducativos executado por
um 6rgdo especifico para ofertar
este atendimento para homens

Contribui¢do ndo incorporada.
Mantida a meta inicial no

— CREAS para criangas e adolescentes em
situagdo de acolhimento e apds
reintegragdo familiar que vivenciaram
situagOes de violéncias — Meta 100%.

atender o que é encaminhado
por eles. Sera sugerida uma
inclusdo em substituigdo.

22/08/2018 | CREAS-Bras Cubas- Alteragdo A P A - . ~ .
54 14_/51/ PAEFI 13 - Metas 94 de iter‘i\ autores de violéncia doméstica, conforme | autores de violéncia doméstica, processo de articulagdo sera
' artigos 35, V e 45 da Lei 11.340/06 Lei conforme artigos 35, Ve 45 da Lei | definida a metodologia de
Maria da Penha, com o objetivo diminuir a | 11.340/06 Lei Maria da Penha, trabalho.
reincidéncia e os indices de violéncia com o objetivo de responsgbll_lzar
contra a mulher o homem apenado e contribuir
' para a diminuigdo da reincidéncia
e os indices de violéncia contra a
mulher. Prazo 2020
Contribuigdo ndo incorporada.
Faz-se necessario manter a meta
que garante o atendimento n o
CREAS das criangas/adolescentes
acolhidos que vivenciaram
Alterar o texto dos dois itens seguidos da situacdes de violéncias e ndo
mesma pagina: - Garantir o apenas de suas familias. De modo
acompanhamento do PAEFI — CREAS para £ taéd icod a atender as sugestdes do servigo
as familias de criancas e adolescentes em ssa Meta € do servico de foi realizada nova redagdo para as
servicos de acolhimento e apds acolhimento da forma como | metas incluindo - Garantir o
23/08/2018 Supressdo | reintegragdo familiar — Meta: 80%. estd escrita ja consta do ] acompanhamento no PAEF -
55 10:54 CREAS Centro PAEFI | 13 - Metas 94 de item - Garantir 0 acompanhamento pelo PAEFI quadro deles. Nosso caso, é CREAS para as familias de criangas

e adolescentes encaminhadas
pelos servigos de acolhimento e
apos reintegragdo familiar — Meta:
80%. Garantir o acompanhamento
pelo PAEFI — CREAS para criangas e
adolescentes em situagdo de
acolhimento e apds reintegracdo
familiar, encaminhadas pelos
servigos de acolhimento, que
vivenciaram situagdes de
violéncias — Meta 100%.
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Realizar acompanhamento das familias de
criangas e adolescentes encaminhados Substituir e metas que eram Contribuicio nio incorporada
56 23/08/2018 CREAS Centro PAEEl | 13 - Metas 94 !nclusao de p.elos §AICA q.ua.ndo acolhidos por , doA ac.olhlmento e estavam alterada redacdo da meta
10:57 item violagdo de direitos, durante o periodo de | idénticas, adequando para o X
. . . ~ . numero 57.
acolhimento e apds a reintegragdo que o PAEFI pode realizar.
familiar.
Alterar o item: - Garantir o Sé é possivel acompanhar
acompanhamento pelo PAEFI — CREAS das | aquelas mulheres que sdo
mulheres em situagdo de acolhimento e encaminhadas, porque ndo
~ apo6s desacolhimento — Meta 100% temos conhecimento prévio
57 ﬁ_/gg/zms CREAS Centro PAEFI | 13 - Metas 94 j:(iet?riao NOVO TEXTO: - Realizar o de quem estd ali. A alteragdo é | Contribuicdo Incorporada
’ acompanhamento de todas as mulheres importante também para
em situagdo de violéncia encaminhadas facilitar o monitoramento e a
pela Casa Abrigo, durante o acolhimento e | avaliagdo desta meta pelo
apos o desacolhimento. servigo.
Alterar a meta: - Construir fluxos e I
. Contribuigdo Incorporada.
protocolos com o Poder Judiciario e o .
P . « . o Nova versdo da meta:
Ministério Publico, conforme orientagdo Essa meta é de gestdo, Particinar da construcio de
23/08/2018 Alteracio da Nota Técnica n2 02/2016 - SNAS/MDS. | conforme as orientagdes fluxosz rotocolos cgm o
58 CREAS Centro PAEFI | 13 - Metas 94 . ¢ NOVO TEXTO: - Participar da construgao técnicas para os CREAS. E ja p. o S
11:04 de item Poder Judicidrio e o Ministério
de fluxos e protocolos com o Poder constam nos quadros de L . N
ol e ~ Publico, conforme orientagdo
Judiciario e o Ministério Publico, metas da gestdo. .
. . .. da Nota Técnica n2 02/2016 -
conforme orientagdo da Nota Técnica n2 SNAS/MDS
02/2016 - SNAS/MDS. ’
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Alterar o item: Contribuigdo Incorporada.
-Fomentar o estabelecimento do protocolo de Nova versdo da meta:
atendimento as criangas e adolescentes em Fomentar e participar do
situagdo de violéncia, pelo Sistema de Garantia estabelecimento do protocolo
de Direitos, no que diz respeito a protecdo das | ym protocolo entre todos os | de atendimento as criangas e
. vitimas e responsabilizagdo do agressor. atores do SGD é muito mais adolescentes em situacdo de
23/08/2018 Alteragdo | NOVO TEXTO: ~ A .
59 CREAS Centro PAEFI | 13 - Metas 94 . - ! amplo que a proteg¢do da violéncia pelo Sistema de
11:09 de item - Fomentar e participar do estabelecimento do L. oL K T
protocolo de atendimento as criancas e vitima e a responsabilizagcdo Garan,tlaNde Direitos, para que
adolescentes em situag3o de violéncia pelo do agressor. cada 6rgdo cumpra com sua
Sistema de Garantia de Direitos, para que cada fungdo institucional de modo a
6rgdo cumpra com sua fungdo institucional de garantir protecgdo integral e a
modo a garantir prote¢do integral e a prioridade absoluta em todos
prioridade absoluta em todos os aspectos. 0s aspectos.
Contribuigdo ndo incorporada.
Alterado texto de modo a
NAO PODE SER INCLUIDA contemplar a sugestdo do servigo
. . ~ x idenciar a responsabilidade do
. . - Realizar a implantagdo e a execugdo do COMO META DO SERVICO DE | € &V
22/08/2018 | Servigo de Medida Supressao . . . 3 . 3
6o |22/08/ Vie . 13 - Metas 95 P Plano Municipal de Medidas MEDIDAS, E DE Orgdo Gestor. Nova versdo da
10:30 Socioeducativa de item Socioed . d 2017 RESPONSABILIDADE DA meta: Participar do processo a ser
ocioeducativas aprovado em - = realizado pelo Orgdo Gestor de
GESTAO. implantagdo e execugdo referente
ao Plano Municipal de Medidas
Socioeducativas
N Realizar a implantacdo e a execugdo do Meta de responsabilidade da | Contribui¢do n3o incorporada
22/08/2018 Inclusdo de Pl Municioal de Medid - A .
61 10:31 MSE 13 - Metas 95 it ano Municipal ae lViedaidas gestdo DE RESPONSABILIDADE | - Vide justificativa anterior da
’ ftem Socioeducativas aprovado em 2017 DA GESTAO. meta nimero 60.
. O 6rgdo gestor devera ficar
Constituir por decreto governamental a responsavel pela implantagdo | Contribuigdo ndo incorporada
22/08/2018 Inclusdo de | Comissdo Gestora Intersetorial Municipal . h e .
62 /08/ MSE 13 - Metas 95 . - P do Plano Nacional de Medida | - Vide justificativa abaixo meta
10:35 item de acompanhamento da execugdo da R . .
- . . . Socioeducativa aprovado em numero 63.
Politica de Atendimento Socioeducativo. 2017
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Contribuigdo ndo incorporada.
Alterado texto de modo a

contemplar a sugestdo do servigo
e evidenciar a responsabilidade do
Orgdo Gestor. Nova versdo da
meta: Acompanhar o processo a

22/08/2018 Supressdo | Comissdo Gestora Intersetorial Municipal .. R . =
63 /08/ MSE 13 - Metas 95 p - P Plano Municipal de Medida ser realizado pelo Orgdo Gestor de
10:38 de item de acompanhamento da execug¢do da . . P,
" . . . Socioeducativa constituir por decreto
Politica de Atendimento Socioeducativo. governamental a Comiss3o
Gestora Intersetorial Municipal de
acompanhamento da execugdo da
Politica de Atendimento
Socioeducativo
22/08/2018 Supressdo | Implementar o Plano Individual de ., . L
64 MSE 13 - Metas 95 . . Ja é de acordo com o sinase Contribuigdo Incorporada
10:41 de item Atendimento PIA, conforme o SINASE. ¢ P
Contribuigdo ndo incorporada.
Alterado texto de modo a
contemplar a sugestdo do servigo
e evidenciar a responsabilidade do
Estabelecer fluxo de informag3o entre Orgdo Gestor. Nova versdo da
Policia Civil, Ministério Publico e Ands a criacio do fluxo pelo meta: Ac°mpanhar,° processo a
- Assisténcia Social para comunicagdo de , P N ¢ . P ser realizado pelo °’$a° Gestc:r de
22/08/2018 Supressao . orgdo gestor o servigo de estabelecer fluxo de informacéo
65 MSE 13 - Metas 95 . casos de adolescentes apreendidos que . . . J
10:46 de item medida podera contribuir com | entre Policia Civil, Ministério

sdo liberados ou recebem remissdo sem
medida, para que sejam desenvolvidas
acdes socioassistenciais preventivas.

essa agao.

Publico e Assisténcia Social para
comunicagdo de casos de
adolescentes apreendidos que sdo
liberados ou recebem remissdo
sem medida, para que sejam
desenvolvidas a¢des
socioassistenciais preventivas.

376



PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Secretaria de Assisténcia Social

Rua Francisco Franco, 133 - Centro

CEP 08710-590 * Mogi das Cruzes — SP — Brasil

Telefone (55 11) 4725-4943
www.mogidascruzes.sp.gov.br

Estabelecer fluxo de informagdo entre Policia
Civil, Ministério ~delico e Assisténcia Social Execucdo do érgio gestor do o
22/08/2018 Inclusdo de | P2"@ con?un'cacaofje €asos de adolescentes Plano Municipal de Medida Cohtn?um;.a.o na'10 |nc9rporada
66 MSE 13 - Metas 95 X apreendidos que s3o liberados ou recebem X A - Vide justificativa acima meta
10:47 item remissdo sem medida, para que sejam Soaoedu~catlva para nimero 65.
desenvolvidas agBes socioassistenciais construgdo do fluxo.
preventivas.
Realizar diagndstico situacional com
instrumentos de levantamento periddico e
~ permanente, quantitativo e qualitativo, da
67 22/08/2018 MSE 13 - Metas 95 Supressao situagdo do programa de atendimento, em seus | Incluir na meta da vigilancia Contribui¢do Incorporada
10:50 de item diversos aspectos (administrativo, pedagdgico,
seguranca, gestdo e outros) por meio da
vigilancia socioassistencial.
Realizar diagndstico situacional com
instrumentos de levantamento periddico e
22/08/2018 Inclusdo de p.erma~nente, guantitativo e quaflitativo, da Incluir como meta da equipe Contri~buigéo Incorpor?d.aﬂ. .
68 MSE 13 - Metas 95 . situacdo do programa de atendimento, em seus A Inclusdo da meta na Vigilancia
10:51 item diversos aspectos (administrativo, pedagoégico, de vigilancia Socioassistencial.
seguranga, gestdo e outros) por meio da
vigilancia socioassistencial.
Contribuigdo ndo incorporada.
Alterado texto de modo a
contemplar a sugestdo do servigo
e evidenciar a responsabilidade do
. X Orggo Gestor. Nova versdo da
Criar metodologias e agdes adequadas meta: Criar e implantar sob a
para suprir deficiéncias na formagdo coordenaciio do Orgio Gestor
22/08/2018 Supresso escolar dos adoles.centes que ja tenham Execugdo d.o.érgéo gestgr do metodologias e zj\f;aeAs adequadas
69 10:55 MSE 13 - Metas 95 de item completado o ensino fundamental e Plano Municipal de Medida para suprir deficiéncias na
' garantir, aos que precisam, a conclus3o do | Socioeducativa formagdo escolar dos
ensino fundamental, nas esferas adolescentes que ja tenham
municipal e estadual. comp!etado o e.nsmo~fundamenta|
e realizar as articulagdes
necessarias, de modo a garantir
aos que precisam, a conclusdo do
ensino fundamental, nas esferas
municipal e estadual.
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Contribuigdo ndo incorporada.
Alterado texto de modo a
contemplar a sugestdo do servigo
) ) . ALTERACAO PARA “CRIAR E e evidenciar a responsabilidade do
Criare |mp|antar instrumento IMPLANTAR SOB A érg50 Gestor. Nova vers3o da
22/08/2018 Supressao ermanente de avaliagdo com indicadores ~ ~ :Criarei
70 |22/08/ MSE 13 - Metas 9% P perman ¢ \ COORDENACAO DA GESTRQ | Meta: Criar e implantar sob a
10:57 de item de funcionamento, resultados e impactos \ . coordenagdo do Orgdo Gestor
. . . MUNICIPAL, ” PORQUE E inst t te d
do atendimento socioeducativo. a ~ Instrumento permanente de
COMPETENCIA DA GESTAO. avaliagdo com indicadores de
funcionamento, resultados e
impactos do atendimento
socioeducativo.
Criar e implantar instrumento s
22/08/2018 Inclusdo de | permanente de avaliagdo com indicadores Contribui¢do nédo incorporada.
71 MSE 13 - Metas 96 X R . Responsabilidade da vigilancia | Vide justificativa acima meta
10:59 item de funcionamento, resultados e impactos )
R . . numero 70.
do atendimento socioeducativo.
Contribuigdo ndo incorporada.
Alterado texto de modo a
o o contemplar a sugestdo do servico
N&o ha possibilidade de e evidenciar a responsabilidade do
Criar indicadores que levantem a levantamento desse dado pelo | Grgso Gestor. Nova versdo da
22/08/2018 Supressdo | demanda de adolescentes que cometeram | servigo de medidas. Trata-se meta: Acompanhar o processo a
72 MSE 13 - Metas 96 . . . = . ~ N . P
11:01 de item ato infracional, ac3o a ser desenvolvida de questdo referente a ser realizado pelo Orgdo Gestor de
em parceria com o poder publico. vigilancia porque ndo temos | criar indicadores que levantem a
acesso a esse tipo de dado. demanda de adolescentes que
cometeram ato infracional, agdo a
ser desenvolvida em parceria com
o poder publico.
Criar indicadores que levantem a Contribuicio ndo incorporada
22/08/2018 Inclusdo de | demanda de adolescentes que cometeram | Meta da vigilancia e da . .c. . R P ’
73 MSE 13 - Metas 96 . . . ~ . - Vide justificativa acima meta
11:07 item ato infracional, agdo a ser desenvolvida comissdo a do Plano de MSE ,
. S de nimero 72.
em parceria com o poder publico.
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Criar metodologias e agdes para estimular o _
22/08/2018 Supressdo | e apoiar adolescentes em fase de Execugdo do brgdo gestor do
74 MSE 13 - Metas 96 . ~ . e Plano Municipal de Medida Contribuigdo Incorporada
11:15 de item conclusdo do ensino médio a ingressar no . .
. . Socioeducativa
ensino superior
Adotar metodologias e préticas de justica . _
. & . P - Justig Execugdo do érgdo gestor do
restaurativa nas entidades sociais, L. .
- . . Plano Municipal de Medida
22/08/2018 Supressdo | especialmente de acolhimento X . I
75 MSE 13 - Metas 96 . S o Socioeducativa. Contribuicdo Incorporada
11:18 de item institucional, para solugdo de casos de . -
. E meta ou da gestdo, ou dos
conflito envolvendo adolescentes e/ou . X
I servigos de acolhimento.
seus familiares.
Adotar metodologias e praticas de justica
o restaurativa nas entidades sociais, < ~ L
76 ii/;)g/ZOlS MSE 13 - Metas 96 !ndusao de especialmente de acolhimento institucional, £ me.ta 0:; da gT;.tao' ou dos ﬁmmgu'cio Incorporada.
' item para solugdo de casos de conflito envolvendo servigos de acolhimento. eta Gestdo
adolescentes e/ou seus familiares
Contribuigdo ndo incorporada.
Alterado texto de modo a
contemplar a sugestdo do servigo
e evidenciar a responsabilidade do
L, L. . Orgdo Gestor. Nova versdo da
Torn.ar exigivel de todo orga9 publico meta: Acompanhar o processo a
municipal que atue como unidade ser realizado pelo Orgdo Gestor de
o acolhedora de PSC, com nimero de Execucdo do érgio gestor do i 5
22/08/2018 Supressio | ne ¢ 0 820 g ’ estabel'eser articulagdes
77 11:30 MSE 13 - Metas 96 de item adolescentes atendidos e atividades que Plano Municipal de Medida necessarias de modo a tornar
' serdo executadas definidas previamente e | Socioeducativa exigivel de todo Orgéo Publico
aprovadas pelo CMDCA em resolugdo municipal que atue como leldade
especifica. acolhedora de PSC, cor.n nimero
de adolescentes atendidos e
atividades que serdo executadas
definidas previamente e
aprovadas pelo CMDCA em
resolugdo especifica.
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Contribuigdo ndo incorporada.
Alterado texto de modo a
contemplar a sugestdo do servigo
e evidenciar a responsabilidade do
Diversificar a oferta de vagas de educagdo érga? Gestor. Nova vers3o da
L meta: Acompanhar o processo a
profissional aos adolescentes, adotando a ser realizado pelo Orgio Gesto de
contratagdo de cursos por meio de ata de diversificar a oferta de vagas de
« registro de pregos e priorizando os educagio profissional aos
78 ii{;JsS/ZOlS MSE 13 - Metas 96 3“??5530 adolescentes em cumprimento ou Atribuicdo da gestdo adolescentes, adotando a
' € item egressos de MSEMA nas agdes de contratagdo de cursos por meio de
capacitagdo promovidas pelo governo ata d? registro de precos e
municipal, em especial o programa prlorlz?mdo os adolescentes em
CRESCER da Secretaria da Educagdo. Cum.p”mento Ou €Bressos 90
Servigo de Medidas nas agBes de
capacitagdo promovidas pelo
governo municipal, em especial o
programa CRESCER da Secretaria
da Educagdo.
Diversificar a oferta de vagas de educagdo
profissional aos adolescentes, adotando a
B contratagdo de cursos por meio de ata de Contribuicio ndo incorporada.
79 22/08/2018 MSE 13 - Metas 96 !nclusao de | registro de precos e prlo'rlzando o8 Atribuicdo da gestdo Vide justificativa acima meta
11:34 item adolescentes em cumprimento ou egressos de h
MSEMA nas agdes de capacitagdo promovidas de numero 78.
pelo governo municipal, em especial o
programa CRESCER da Secretaria da Educagao.
Garantir a criagdo de vaga de estagio de ensino
22/08/2018 Supressio fundament.al e médio e do programa apntendiz Nﬁo'esté aCf alcance do o
80 MSE 13 - Metas 96 . legal a partir de 14 anos dentro da prefeitura servigo, seria a meta da Contribuigdo Incorporada.
11:39 de item de Mogi, garantindo a prioridade do gest3o, ou do ACESSUAS.
adolescente em cumprimento de MSE.
~ Garantir a inclusdo prioritaria de adolescentes . o
81 22/08/2018 MSE 13 - Metas 97 Sur.?ressao em cumprimento de MSE no servico de Ja a(fontece a prioridade no Contribuicdo Incorporada
11:41 de item convivéncia e fortalecimento de vinculos. Servico
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O servigo pode encaminhar, mas
22/08/2018 Supressio Garantir a prioridade do adolescente em | garantir a prioridade n3o é
82 11:44 MSE 13 - Metas 97 de it cumprimento de MSE em estdgios via executdvel pelo servigo. Pode ser | Contribui¢do Incorporada
’ etem CIEE. do CDMA essa meta. Ou até do
Acessuas
22/08/2018 Inclusdo de Garantir a prioridade do adolescente em | Meta do Acessuas - estabelecer Contribuigdo Incorporada.
83 11:47 MSE 13 - Metas 97 it cumprimento de MSE em estdgios via parcerias com as organizagdes que | A¢des de promocao e inclusdo
: ftem CIEE. desenvolver o programa aprendiz | no mundo do trabalho
Garantir a prioridade dos adolescentes em goaiznrvtliiz F:)(:i(j;izr;fjaen:;::r’ mas
84 22/08/2018 MSE 13 - Metas 97 Supressao curr'1pr|ment'o ou egresso de medidas executdvel pelo servigo. Pode ser | Contribui¢do Incorporada
11:49 de item socioeducativas no acesso a bolsas de estudos do CMDCA essa meta. Ou até do
do sistema S (SESI, SENAI e SENAC). ’
Acessuas.
Garantir a prioridade dos adolescentes em
22/08/2018 Inclusdo de iment d did Meta da ACESSUAS- I
85 /08/ MSE 13 - Metas 97 . cumprimento ou egresso de medidas . - . Contribuicdo Incorporada
11:53 item socioeducativas no acesso a bolsas de estudos | articulagdo com o Sistema S
do sistema S (SESI, SENAI e SENAC).
Contribuigdo ndo incorporada.
Alterada a redagdo de modo a
o . 4 ink contemplar a sugestdo e
L servigco pode encaminhar, i i ili
Garantir prioridade do adolescente em mas afan’;ir a prioridade nio evidenciar a resEonsab|I|dade pela
22/08/2018 Supressao | cumprimento de MSE no programa Jovem |, g , P . agao. AFompan ar’o Erocesso a
86 11:55 MSE 13 - Metas 97 de it Cidadso "Time d " g é executavel pelo servico. ser realizado pelo 6rgdo Gestor
’ e item ! a. a0 'mZ. ° emlprego - Emprega Pode ser do CDMA essa meta. | com vistas a garantir prioridade do
Mogi e Aprendiz Legal. Ou até do Acessuas. adolescente em cumprimento de
MSE no programa Jovem Cidaddo
"Time do emprego" - Emprega
Mogi e Aprendiz Legal.
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Contribuigdo ndo incorporada.
Alterado texto de modo a

contemplar a sugestdo do servigo
e evidenciar a responsabilidade do
Org3o Gestor. Nova versdo da
meta: Acompanhar o processo a
ser realizado pelo Orgdo Gestor de

22/08/2018 Supressao . S Execugdo do érgdo gestor do i
87 /08/ MSE 13 - Metas 97 p agentes policiais, profissionais do ¢ . ge0 8 . |mp|ant~ar programa anual de
11:56 de item Ministério Publico. Justi Def . Plano Municipal de Medida formagdo continuada de
,Inl.sterlo u '(,:9' ustica e. erensoria, Socioeducativa profissionais envolvidos nos
técnicos das po'lltlcas envolvidas, . servicos socioeducativos, incluindo
educadores, orientadores de medida. agentes policiais, profissionais do
Ministério Publico, Justiga e
Defensoria, técnicos das politicas
envolvidas, educadores,
orientadores de medida.
Criar o Cadastro de Informagdes do = s .
X ; o Supressdo porque ndo é preciso
Sistema Soao’educatlvo, junto ao~CREAS, criar mais um sistema. O IRSAS jé
que registrard todas as informagdes a contempla. Ademais n3o é
respeito de cada adolescente envolvido competéncia do servico
23/08/2018 Supressdo | com ato infracional, da apreensdo até a acompanhar a apreensdo de cada e
88 CREAS CENTRO MSE | 13 - Metas 97 . . S ! Contribuicdo Incorporada
09:14 de item p6s-medida, incluindo os dados de adolescente que comete ato ¢ P
cumprimento de medida de privagio de | infracional, mas, tdo somente
liberdade e privagdo tempordria, com cht)mpgnharlg;ar;dz 0 Juiz
acesso controlado de acordo com o tipo € .errn|na at erN ade .
de informaco assistida/Prestagdo de servigo.
Supressdo porque além do sistema
Aderir ao Sistema Nacional de Informagéo, nac";”ij’ ”Ig‘?)e?‘,iSt'l; ainda (6
23/08/2018 Supressdo | assegurando que a recolha, tratamento e consta da lel), ja aderimos o I
89 09'/16/ CREAS Centro MSE 13 - Metas 97 derztem anélie dos d:dos estejam sintonizados sistema do estado que, conforme | Contribuigdo Incorporada

com os procedimentos adotados pelo SNI.

informagdo da DRADS, sera
integrado ao Nacional quando da
criagdo.
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Supressdo porque é meta para a
Equipar adequadamente o servico com gestd0 e nFo para o servico.
23/08/2018 Supressdo | mobiliario, equipamentos de informatica, i T
90 /08/ CREAS Centro MSE 13 - Metas 97 p q p . . Pepmf faremos proposta de Contribuigdo Incorporada
09:18 de item recursos audiovisuais e tecnolégicos inclusdo que engloba 3 metas que
dentre outros foram inseridas e tratam do
mesmo tema.
Supressdo porque é meta para a
Equipar adequadamente o servico com gest3o e n3o para o servico.
23/08/2018 Supressdo | mobiliario, equipamentos de informatica, | Depois f; ta d I
91 /08/ CREAS centro MSE 13 - Metas 97 p q p R P epoistaremos proposta de Contribui¢do Incorporada
09:20 de item recursos audiovisuais e tecnolégicos inclusdo que engloba 3 metas que
dentre outros. foram inseridas e tratam do
mesmo tema
Realizar periodicamente a manutengdo do | Supressdo porque é meta para
imdvel do CREAS Bras Cubas, como a gestdo e ndo para o servigo.
23/08/2018 Supressao intura, revisdo da fiagdo elétrica e Depois faremos proposta de —
92 /08/ CREAS Centro MSE 13 - Metas 97 p P L S L . P ~ prop Contribuigdo Incorporada
09:21 de item possibilitar a adequagdo do imével com inclusdo que engloba 3 metas
acessibilidade conforme preconiza as que foram inseridas e tratam
legislagdes vigentes. do mesmo tema
Supressdo porque é meta para a
. ~ T tdo e ndo para o servigo.
.| Garantir a manutengdo periddica do ges
23/08/2018 Supressao . .. . Depoi A
93 /08/ CREAS Centro -MSE | 13 - Metas 97 p veiculo oficial que atende o CREAS Bras Jepors faremos proposta de Contribuig¢do Incorporada
09:22 de item inclusdo que engloba 3 metas que
Cubas. foram inseridas e tratam do
mesmo tema.
Ampliagdo do plano da internet atual do
CREAS-Bras Cubas, visando condigdes Supressdo, sera incluido como | Contribuigdo ndo incorporada.
- ualitativas para acesso aos sistemas roposta para a gestdo de Trata-se de uma meta enviada
23/08/2018 Supressao q | P ; P p P . & . N
94 09:24 CREAS Centro MSE 13 - Metas 98 de item online, como IRSAS, Medidas Estadual, equipar os equipamentos com | pela equipe em fungdo de uma
’ consultas processos na justica estadual, velocidade adequada de situagdo especifica deste
sistema de protocolo municipal entre internet. equipamento.
outros

383



PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Suprimir as trés metas abaixo, que estdo
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Contribuigdo ndo incorporada.
Alterado texto de modo a

contemplar a sugestdo do servigo
e evidenciar a responsabilidade do
Orgdo Gestor. Conforme segue:
Propiciar, por meio do Orgéo
Gestor equipe técnica conforme
estabelece a NOB/RH e SINASE;

- Realizar por meio do 6rgdo
Gestor, a contratagdo da equipe
técnica para o servigo de medidas

23/08/2018 Supressdo L . . . = . . ; -
95 09_/41/ CREAS Centro MSE 13 - Metas 98 der:tem Municipal de Medidas Socioeducativas meta da gestdo. Serd proposta | socioeducativas prevista no Plano
’ aprovado em 2017 uma meta com esse tema para | Municipal de Medidas
-Implantar em cada CREAS equipe técnica | a gestdo. Socioeducativas aprovado em
exclusiva para o servico de MSE, por meio 2017
~ . . -Acompanhar o processo de
de contratagdo de no minimo assistente . = P
. o, implantagdo, por parte do Orgdo
.SOC'al' psicologo e pedagogo,. . Gestor, em cada CREAS de equipe
incorporando os agentes sociais. técnica exclusiva para o servigo de
MSE, por meio de contratagdo de
no minimo assistente social,
psicologo e pedagogo,
incorporando os agentes sociais.
. ~ . N&o se trata de uma meta que
Criar regulamentacdo municipal sobre as .
~ G L pode ser cumprida pelo
fungGes e atribuigdes dos agentes sociais, . .
. L R Servigo de Medidas I
23/08/2018 Supressio respeitando as determinagdes legais e Socioeducativas. Ademais Contribui¢do Incorporada. No
96 CREAS Centro MSE 13 - Metas 98 . normas do SUAS, a ser ajustada, se for . o ’ Plano ja existe meta especifica
09:54 de item existe regulamentacgdo

necessario, quando da adogdo de normas
federais especificas para o RH do servigo
de medidas socioeducativas.

municipal para todos os
cargos, incluindo a do agente
social, trata-se da LC 83/11.

para esta demanda.
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Contribuigdo ndo incorporada.
Alterado texto de modo a
contemplar a sugestdo do servigo
L . e evidenciar a responsabilidade do
Montar equipe intersetorial para _ . ~ PR 5
elaboragdo do PIA e atendimento de cada A criagdo dessa equipe ndo é Orgdo Gestor. Nova verso da
adOIescinte composta e|a o K R atribuigéo dO servigo de meta: Acompanhar O processo a
3 ui R - i g3
. Omposta pera equip medidas, trata-se de previsio | Se' realizado pelo Orgdo Gestor de
23/08/2018 Supressio técnica da Assisténcia SOCIAL, educador do plano municioal montar equipe intersetorial para
97 10:04 CREAS Centro MSE 13 - Metas 98 derztem da escola que o adolescente frequenta, soc?oeducativo pue <6 seria elaboragdo do PIA e atendimento
' profissional de satde da unidade de executével med?ante de cada adolescente, composta
referéncia do adolescente e técnicos das oreanizacio do CMDCA com a pela equipe técnica da Assisténcia
politicas de esporte, cultura e g . ¢ . Social, educador da escola que o
X comissdo especifica. adolescente frequenta,
desenvolvimento. - . .
profissional de saude da unidade
de referéncia do adolescente e
técnicos das politicas de esporte,
cultura e desenvolvimento.
Manter e fortalecer o cargo de Ndo é meta que possa ser T
23/08/2018 Supressao . N . X Contribuicdo Incorporada.
98 /08/ CREAS Centro MSE 13 - Metas 98 p profissional de referéncia de MSE na cumprida pelo servico de L ¢ . P
10:05 de item N . . R . Meta ja prevista no plano
gestao do SUAS no municipio. medidas socioeducativas.
N3o é func¢do/atribuicdo do
~ Monitorar a execugdo do Plano Municipal i i i i
23/08/2018 Supressdo ! ¢ ' . p servigo de m'ed~|da soao’e.ducatlva, o
99 10:13 CREAS Centro MSE 13 - Metas 98 de item de Atendimento Socioeducativo, mas de comissdo especifica que Contribui¢do Incorporada
) implementando seus objetivos e metas. deve ser criada. O plano é
intersetorial.
Contribuigdo ndo incorporada.
Alterado texto de modo a
contemplar a sugestdo do servigo
N3o pode ser cumprida pelo e evidenciar a responsabilidade do
23/08/2018 Supressdo | Manter agdes permanentes de . e P ~
100 10_/15/ CREAS Centro MSE 13 - Metas 98 d Pt it E P Servigo, prover capacitagao & | Orgdo Gestor. Nova versdo da
' e item capacitacao meta de gestio. meta: Participar das agdes de
capacitagdes permanentes a
serem realizadas pelo Orgdo
Gestor.

385



PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Secretaria de Assisténcia Social
Rua Francisco Franco, 133 - Centro

CEP 08710-590 * Mogi das Cruzes — SP — Brasil

Telefone (55 11) 4725-4943
www.mogidascruzes.sp.gov.br

CENTRO POP Contribuigdo incorporada.
. O Centro Pop conforme .
(Servigo Interno e - . Construir sede do Centro Pop
24/08/2018 Alteracdo o P normativas deve estar em - . . .
101 Abordagem) - 13 - Metas 101 . Inclusdo de justificativa quanto ao local. i . . N em regido de fdcil acesso as
14:54 . de item regido de facil acesso as . -
Populagdo em . ~ pessoas em situacdo de rua,
. ~ pessoas em situagdo de rua . .
Situagdo de Rua conforme normativas vigentes.
Centro Pop (Servigo
24/08/2018 | Internoe Alteragdo Substituir a frase: " Atualizar " por N oA T
102 13 - Met 101 K . A t do PI . Contrib | d
14:57 Abordagem) — etas de item "Construir/ Elaborar o Plano" ndo existencia do Flano ontribuigac Incorporada
Populagdo de Rua
Centro Pop (Servigo
2 201 a issi i ivi I
103 4/08/2018 | Internoe 13 - Metas 101 !nclusao de | Cursos Prof!ssmnallzante e atividades Atend(.er a dem.anda ch Contribuico Incorporada
15:00 Abordagem) — item ocupacionais. modalidades diferenciadas.
Populagdo de Rua
. Ao invés de: Revisar, aprimorar e
Centro Pop (Servigo I V. V! pri .
24/08/2018 | Interno e Alteragio consolidar fluxos com os servigos de
104 13 - Metas 101 . saude, colocar: Retomar, aprimorar e O fluxo esta em desuso. Contribuicdo Incorporada
15:04 Abordagem) — de item . .
. consolidar fluxos com os servigcos de
Populagdo de Rua ,
saude
. Propor parceria com a Secretaria de
Centro Pop (Servigo . . - ~ . L I
« Desenvolvimento Social e Econdmico com | As agGes estdo sendo iniciadas | Contribui¢do Incorporada.
24/08/2018 | Interno e Inclusdo de L L . - . . .
105 13 - Metas 101 X a finalidade de viabilizar a inser¢do das em 2018, com perspectiva de | Considerado os dois anos
15:06 Abordagem) — item .
~ PSR no mundo do trabalho. - Acrescentar | consolidagdao em 2019. como prazo
Populagdo de Rua
0 ano de 2019 como meta.
. . Contribuigdo Incorporada.
Concluir os fluxos com a rede de servigos Realizada nova vers3o da meta de
Centro Pop (Servico socioassistenciais e o sistema de garantia modo a atender a contribuic3o.
106 24/08/2018 | Internoe 13 - Metas 101 Alt?ragﬁo de direitos. - Mc>'dific~ar para: Estabelecer Inexisténcia de agenda. Estabe.lecef agenda com vistas a
15:27 Abordagem) — de item agenda a consolidagdo dos fluxos com a consolidagdo dos fluxos com a
Populagdo de Rua rede de servigos socioassistenciais e o rede de servicos socioassistenciais
sistema de garantia de direitos. e o sistema de garantia de
direitos.
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) Rever a disponibilidade de veiculo e . =
Centro Pop (Servico . . . O equipamento ndo tem
~ motorista para a realizagdo das atividades . .
24/08/2018 | Interno e Alteragdo X . " veiculo e nem com motorista, e
107 13 - Metas 101 . inerentes ao servigo. - Modificar para: X Contribuicdo incorporada.
15:34 Abordagem) — de item . , . conforme previsto em sua
~ Garantir 01 veiculo com motorista, . ~
Populagdo de Rua . implantagado.
exclusivo, para o Centro Pop.
Modificar de: Adquirir equipamentos, - .
. . g quip N&o ha planejamento de
Centro Pop (Servico material permanentes e de consumo para .
~ ~ . L compras, de forma a suprir as
24/08/2018 | Internoe Alteragdo a gestdo do servigo, para: Adquirir R I
108 13 - Metas 101 . . . necessidades Contribui¢do Incorporada
15:39 Abordagem) — de item equipamentos, material permanentes e .
~ ~ . ininterruptamente, tragar
Populagdo de Rua de consumo para a gestdo do servico, .
. planejamento de compras.
continuamente.
Centro Pop (Servico H& apenas 01 banheiro com
o Construgdo de vestiario Feminino e 01(um) chuveiro para Contribuigdo incorporada
24/08/2018 | Internoe Inclusdo de ; . ; Lo
109 15:45 Abordagem) — 13 - Metas 101 item Masculino, com pelo menos 02(dois) disponibilizagdo de banho aos alterado tempo verbal da nova
’ | & d chuveiros e 02 (dois) sanitarios cada. usudrios, sendo mulheres e meta. Prazo 2019
Populagdo de Rua homens.
Contribuigdo Incorporada alterado
. . . dacd
Garantia de equipe minima, de acordo redacdo € prazo
2019.Acompanhar o processo a
co.m a NO_B.RH' S?ndo 02(dua}s) (.1up|as ser realizado pelo Orgdo Gestor
conto P e oo,
24/08/2018 | Interno e Inclusdo de P . €0, € - A equipe encontra-se minima, de acordo com a NOB RH,
110 15:52 Abordagem) — 13 - Metas 101 item terapeuta ocupacional) e adequagdo de defasada sendo 02(duas) duplas
) Ponula ggo de Rua acordo com a demanda, conforme ’ psicossociais, mais 01 (um) técnico
pulac previsto também na NOB RH. Solicitamos de nivel superior (socidlogo,
atendimento desta demanda se possivel advoga.do ou terapeuta~
ainda para 2018 ocupacional) e adequagdo de
’ acordo com a demanda, conforme
previsto também na NOB RH.
Centro Pop (Servico o (o . . .
p (Servig - Fiscalizagdo (ndo monitoramento) das H4 a necessidade de um olhar | Contribuicio ndo incorporada. Ja
24/08/2018 | Internoe Inclusdo de X . . ¢ P
111 16:01 Abordagem) — 13 - Metas 101 itemn casas de acolhimento e abrigos da rede real para o funcionamento dos | existe meta de monitoramento e
’ Populaggéo de Rua socioassistencial. Servigos. acompanhamento dos servigos.
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Contribuigdo Incorporada.
Alterada a redagdo e estabelecido
prazo. Acompanhar o processo a

24/08/2018 | Internoe Inclusdo de | o . x b ) P
112 16'/04/ Abordagem) — 13 - Metas 101 item énfase na capacita¢do/ aprimoramento supervisdo ha mais de 03 ser realizado pelo Orgdo Gestor de
’ g~ dos profissionais. (trés) anos. modo a garantir supervisdo e
Populagdo de Rua capacitacio com vistas ao
aprimoramento dos profissionais.
Centro Pop (Servigo Contribuicdo Incorporada.
113 24/08/2018 | Internoe 13 - Metas 101 !nclusao de Criacio de um manual de procedimentos. Consolidagdo dos processos de | Alterado tempo vgrbal. Criar
16:07 Abordagem) — item trabalho. manual de procedimentos
Populagdo de Rua internos. Prazo 2018/2019
. Atualmente o servi¢o ndo G e
Centro Pop (Servigo o - L. ¢ Contribui¢do ndo incorporada.
~ Contratagdo de seguranga terceirizada, dispde de seguranga para ;
24/08/2018 | Interno e Inclusdo de L . - . . . .. Demanda a ser atendida
114 13 - Metas 101 . para garantir a integridade fisica dos garantia da integridade fisica , .
16:12 Abordagem) — item S . . s . através de parceria com a
. funcionarios e usuarios do servigo. dos funciondrios e usudrios do .
Populagdo de Rua . Secretaria de Seguranga
servigo.
Retirar a meta "Elaborar o Plano
de AgOes Estratégicas do PETI",
24/08/2018 Supressdo | Supressdo da meta conforme justificativa pois este item estd intrinseco a I
115 12_/ 53/ PETI - SEMAS 13 - Metas 102 AN it JUSHTICAtVE 1 11 eta anterior, ou seja, "Elaborar o | Contribuigio Incorporada

novo Plano Municipal de
Prevencdo e Erradicagdo do
Trabalho Infantil."
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A meta "Construir Agenda
Territorial e Intersetorial -
reunides, oficinas de
sensibilizagdo/mobilizacdo e
capacitagdes (equipes
de atendimento e abordagem
social)" é muito parecida e mais
116 24/08/2018 PETI - SEMAS 13 - Metas 102 Supressao Sup.rlmlr meta conforme justificativa re§tnfa que a _meta seguinte, ou Contribuigio Incorporada
12:57 de item abaixo. seja, "Construir anualmente a
agenda intersetorial do PETI, a
partir do diagnéstico de cada
territério, com a definigdo das
acoes, objetivos, metodologias,
responsaveis, prazos para sua
execugdo e avaliagdo de
resultados"
Garantir a indicagdo de um técnico de
referéncia exclusivo para o PETI, que deverd
representar oficialmente o
municipio, realizar as articulages necessérias
para o desenvolvimento do Programa, As atribuicdes da equipe ou
117 24/08/2018 SEMAS - PETI 13 - Metas 102 AItf:-rat;éo f:oordenar, monitorar e avaliar i i técni.co de referéncia. nao Contribuicio Incorporada
16:18 de item junto com a COMPETI - a execugdo das agdes precisam estar descritas na
previstas na Agenda Intersetorial e 0 meta.
cumprimento das metas do Plano
Modificar para: Garantir equipe ou profissional
de referéncia exclusivo para o programa.
Articular agdes para implantar e I
. . : Contribuig¢do Incorporada. No
24/08/2018 Inclusdo de |mplemc.antz.1|r programas de aprendlza.gem !:u.:qu.austente nas metas item de acGes de promogdo e
118 PETI - SEMAS 13 - Metas 103 . no municipio, envolvendo as secretarias, iniciais e é de fundamental . N
13:04 item e . N inclusdo no mundo do
organizagdes, érgdos e conselhos de importancia constar. balh
direitos responsaveis. trabaiho.
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Contribuigdo incorporada.
Realizada nova redagdo de modo a
Garantir a inclusdo prioritaria de Adequacdo a outra meta :::23E\rgzesslri:zzzi;iazejgzrizii
119 24/08/2018 PETI - SEMAS 13 - Metas 103 Altt.erag:ao adolescerftes e.jovens retirados do !ndlcafia, n?o.relsFrmgmdo a agarantir a incluso prioritéria de
13:07 de item trabalho infantil em Programas de ) inclusdo prioritdria apenasno | o oo e jovens retirados do
Aprendizagem Profissional no municipio. | Programa Municipal. trabalho infantil em Programas de
Aprendizagem Profissional no
municipio.
Garantir equipe exclusiva e referenciada do
Servigo Especializado em Abordagem Social I
(SEAS) de Criancas e Contrlbmga? Incorporada.
Adolescentes no Centro de Referéncia Nova redacdo da meta:
Especializado de Assisténcia Social (CREAS), Garantir equipel exclusiva do
= unidades Brds Cubas e Centro. o Servigo Especializado em
120 24_/08/2018 PETI - SEMAS 13 - Metas 103 Altt.a-ragao Sugesta?o para melhor o Abordagem Social (SEAS) para
15:50 de item Alterar para: entendimento do texto Criancas e Adolescentes
Garantir equipe exclusiva do Servigo referenciada no Centro de
Espeuallzado em Abordagem Soc.lal (SEAS) para Referéncia Especializado de
Criangas e Adolescentes referenciada no Centro C A .
de Referéncia Especializado de Assisténcia Assisténcia Social (CREAS).
p
Social (CREAS).
Garantir a efetivagdo do Programa de
Erradicagdo do Trabalho Infantil (PETI), voltado
a identificacdo e enfrentamento
das piores formas de trabalho infantil, A meta em questdo é muito
.;obretudo a expl.oracéofs.)ex.ual cle o trafico de extensa, o que dificulta seu
= rogas, com equipe profissiona . .
121 24/08/2018 SEMAS - PETI 13 - Metas 103 SuQressao adequada para atendimento da demanda, e cumprlme.nto’ n_a t?talldaq? Contribui¢do Incorporada
16:05 de item com o investimento em experiéncias porlposswr vérios itens e ja
inovadoras para o atendimento de esta contemplada em outras
criangas e adolescentes que as vivenciam, metas existentes.
contribuindo efetivamente para a superagdo da
situagdo e o
desenvolvimento de novos projetos de vida.
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Contribuigdo incorporada.
Supressdo do item "Analisar a necessidade Entretanto foi estabelecida uma
. " - da implantagdo do Servigo de Devido esse servico, ja estar Srgs
24/08/2018 | Servigo Familia Supressao p ¢ " ¢ . ¢ J~ nova meta pelo Oredo gestor
122 16:15 Acolhedora 13 - Metas 104 de item Acolhimento em Familia Acolhedora, em fase de implantagdo no conforme segue. Realizar a
’ conforme estudo de Municipio. implantacdo do Servigo de
demanda" Acolhimento em familia
Acolhedora. Meta 2018
1° meta: Que ela deve ocorrer
ainda em 2018. 12° meta: Que ela G
. Contribui¢do ndo incorporada.
deve acontecer continuamente. N3o & ivel Ui
Sobre a meta de pesquisa com o a?o e.posswe concluira
usuario, que sdo constantes as prlm(ilra\ meta e.m 2018. C,or.n
9. Metas e adaptagdes que vdo surgindo e relagdo a pesquisa do usudrio
24/08/2018 | Associagdo Maranata | . _ Alteragdo | Sobre a primeira meta. E a décima s30 necessdrias e que eles foi colocado a meta de forma
123 N . previsdo de 110 . - L. - . . .
13:40 - Residéncia Inclusiva custos de item segunda. Meta pesquisa usuario. esperam um dia conseguir uma abrangente relacionado a
mesa bem grande para que nos estrutura, sendo a fala do
hﬁrérios de r;fei.g;éo, possam se mesmo contemplada no item
a |merjt§rt9 osjuntosj e 04 do Plano que descreve a
O usudrio ainda conclui: " Aqui X
tenho mais privacidade, pois onde pesquisa.
morava, ndo tinha".
Construgdo do Incluir a broposta de construcio do E um documento orientador.
23/08/2018 | PDU/Plano de Inclusdo de prop ) ¢ Que contribuirad para Contribui¢do Incorporada.
124 . 13 - Metas 111 X PDU/Plano de desenvolvimento do e .
18:19 desenvolvimento do item Usudrio qualificagdo e aprimoramento | Alterado tempo verbal
Usuario deste servigo.
Achamos importante a I .
ampliagdo de vagas, Cor;trll;wga;o mcorp:rada. Foi
« realizada alteragdo da meta
ras i c~aS(:V¢|ia | Inclusdo. Resposta inicial de modoca contemplar a
24/08/2018 ssoclagao Vianuel Inclusdo de . direcionada, em especifico L . P
125 15:58 Maria o sitio onde esta | 13 - Metas 111 it Ampliar as vagas em ILPI. A iacio M | contribui¢do. Ampliar vagas
: construido este imovel, item ?/Tra.a ssociagao Manue em ILPI de acordo com a
.y o aria. ) .
ndo ?.per[mtldo a capacidade das unidades e
modificacdo em sua legislacBes vigentes.
estrutura.
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Neste item a | Propiciar melhorias na infraestrutura dos
Associagdo Manue .
. servigos, de modo a atender as - I .
24/08/2018 | Maria ja esta se Inclusdo de g. . . N3o houve modificagdo, mais . .
126 13 - Metas 112 . especificidades das pessoas idosas, como . N N3o se aplica
18:10 adequando de acordo item ibilidad trutura de banhei sim, uma observacdo.
com as exigéncias dos acessibilidade, estrutura de banheiros,
6rgaos publicos. dentre outros.
Alteramos essa meta para a
seguinte: Implantar Casa de
Acolhimento para Mulheres em
situagdo de violéncia doméstica
(ndo-sigilosa), de modo a atender
em espago adequado mulheres
Realizar estudo diagndstico considerando | Aue, em carater emergencial, sao Contribuicdo Incorvorada
a necessidade do levantamento de obrlgadasha:elx;r sua moradia, Porém degacordo sz s )
23/08/2018 | Orgdo gestor - Supressdo | demanda para implantagdo de Casa de acompanhadas de seus ~ .
127 15:08 SEMAS 13 - Metas 114 deit Acolhi to n3o sigil h respectivos filhos(as), em dotagdo orgamentaria, dando
: eitem co .|mer~1 (o] naq sigi osg pAara.mu eres decorréncia de violancias e prioridade para outras
em S|,tu?<;ao de risco e violéncia ameagas. (De acordo com as demandas iminentes.
doméstica. Diretrizes Nacionais para
Abrigamento de Mulheres em
Situagdo de Risco e Violéncia
preconizadas pela Secretaria de
Politicas para Mulheres - SPM). A
manutengdo da outra se torna
incoerente.
Providenciar todos os recursos materiais Trata-se da jungdo de 4 propostas
necessarios aos equipamentos, de forma a | sobre o mesmo tema, que
propiciar o pleno desenvolvimento do estavam na pagina 97 e inicio da .
- trabalho como, por exemplo: manutencio | 98 & aue diziam respeito a ga0 Incorporada.
23/08/2018 Inclusdo de . . . manutencdo do CREAS Bras Cubas, | Alterado redagdo incluida
128 CREAS Centro 13 - Metas 128 . predial periddica, manutenc¢do dos - . ~
09:37 item iculos oficiai 50 d de equipamento, de carro, de equipamentos de execugdo
VEICU.O.S .O iciats, pron?Of;ao e internet. Como é meta de gestdo, | direta"
acessibilidade nos prédios, recursos de verificamos que todos os
informatica e plano de internet equipamentos precisam,
compativeis com os sistemas utilizados. avaliamos deixar como um todo.

392



PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Secretaria de Assisténcia Social

Rua Francisco Franco, 133 - Centro

CEP 08710-590 * Mogi das Cruzes — SP — Brasil

Telefone (55 11) 4725-4943
www.mogidascruzes.sp.gov.br

Garantir a equipe técnica (assistentes sociais,
psicdlogos e outros) para o Servigo L .
Especializado para Adolescentes em Trata-se da juncdo de trés
Cumprimento de Medida Socioeducativa - outras propostas, e de
129 23/08/2018 CREAS Centro MSE 13 - Metas 128 !ncluséo de LA/!DSC, conforme previsdo do Plano Municipal previs.§o que precisa ser Contribuig~5o Incorporada.
09:45 item Socioeducativo, aprovado em 2017, atendendo | atendida para o pleno Item Gestdo de Pessoas
ao disposto pelo Sistema Nacional funcionamento deste servico
Socioeducativo - SINASE e pela Norma em especifico.
Operacional de Recursos Humanos - NOB/RH -
SUAS.
O servico de medidas conta Contribuigdo Incorporada. Item
- %0 e fortaleci com um técnico, mas o PAEFI | Gestéo de Pessoas, aIEerado
23/08/2018 Inclusdo de Rep05|g~ao, mar}utc::ngao N ortaA ec.lmento e os PAIF ndo. Essa figura é tem'?o,verbal € r?df’cao' N
130 ) CREAS Centro MSE 13 - Metas 129 . da fungdo de Técnico de Referéncia para X K Ca Propiciar a reposi¢do, manutengdo
10:10 item 0s Servicos do CRAS e dos CREAS. importante Ta mtermed.lagao e fortalecimento da funcio de
entre a gestao e 0S Servicos € | Tgcenico de Referéncia para os
entre os servicos. Servigos do CRAS e dos CREAS.
A matricialidade familiar é BASE
da politica nacional de assisténcia
social. Nesse contexto, a
centralidade na familia é uma
diretriz que foi inserida
justamente como forma de
SUPERAR as praticas com
focalizagdo nos segmentos e nas
A situagdes de risco para que o
21/08/2018 Supressao Implar‘lt«‘flr um Centrc.) d? R(::'feren.c|a trabalho social com familias fosse L
131 2 13 - Metas 130 . Especializado de Assisténcia Social para A . Contribuigdo Incorporada.
09:11 de item ; A estabelecido de forma universal.
Criangas e Adolescentes no municipio, Portanto, a criacio de CREAS
especifico para um segmento é
um retrocesso. Os CREAS devem
ser fortalecidos para atendimento
pleno as demandas das familias e
ndo enfraquecido com a criagdo
de Centros de Referéncia que
atendem segmentos. Vide PNAS
(pg. 42 a 44).
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SUAS. Nesse contexto, a
centralidade na familia é diretriz que
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segmentos. Portanto, a criagdo de
equipamentos que atendem
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132 21/08/2018 ) 13 - Metas 130 Supressao Especializado de ASSIStenC.IETASO(EIa| para SEGI\{II'ENTOS sdo um retrocesso para Contribuicdo Incorporada.
09:14 de item Idosos e Pessoas Com Deficiéncia no a Politica de Assisténcia. Os CREAS
municipio devem ser fortalecidos e ampliados
para atender as demandas das
familias e ndo enfraquecidos com a
criagdo de Centros de Referéncia
Especificos para segmentos com
direcionamento de recurso publico
que poderia ser utilizado para
fortalecer os equipamentos.
Suprimir os itens 3 e 4 a saber: "Implantar N )
. e Optou-se pela supressdo dos itens
um Centro de Referéncia Especializado de pois considera-se que a criagio de
Assisténcia Social para Criangas e equipamentos que atendam a
Adolescentes no municipio, direcionado populagdo de forma segmentada
integralmente ao atendimento de (criancas/adolescentes e idosos) se
violagOes de direito contra criangas e mostra contraria ao que preconiza a Contribuicdo incorporada. A
. Politica de Assisténcia Social. Perde- . ) .
adolescentes, com equipe se a ideia do foco no trabalho com as | Prioridade é qualificar o
23/08/2018 Supressio profis:sional em nimero ad:equado para famﬂias', q?sconsiderando—se o fato atenf:limento nos C.I?E,AS,
133 15:02 CREAS Centro - PAEFI | 13 - Metas 130 de item atendimento da demanda." E da possibilidade de ocorrerem considerando que ja é um

"Implantagdo de um Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social para
Idosos e Pessoas Com Deficiéncia no
municipio, direcionado integralmente ao
atendimento de violagdes de direito
contra esse publico, com equipe
profissional em nimero adequado para
atendimento da demanda."

violagdes em mais de um segmento
numa mesma familia, tornando as
propostas de intervengdo, nestes
casos, desconectadas, fragmentando
tanto a familia quanto o usudrio.
Além do mais, atualmente, tem
havido interesse dos municipios
cujos CREAS funcionam por
segmento em agrupa-los.

servigo especializado e
conforme preconizado atende
a todos os segmentos
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9. Metas e
previsdo de
custos

Férum Mogiano
LGBT

130

Alteragdo
de item

Alteracdo do nome do equipamento para
Centro de Referéncia da Cidadania LGBTI,
em vez de Centro de Referéncia da
Diversidade. Antecipagdo do prazo para
2019 em vez de 2021.

Secretaria de Assisténcia Social

Rua Francisco Franco, 133 - Centro

CEP 08710-590 * Mogi das Cruzes — SP — Brasil

O nome "Diversidade" é muito

amplo no contexto social, se o
equipamento é para acolhimento
da populagdo LGBTI, a sigla deste
segmento deve constar no nome
do Centro de Referéncia para que
se tenha a correta identificagdo
por essas pessoas. E preciso criar
esse equipamento o mais rapido
possivel devido os altos indices de
violéncia e discriminagdo na
sociedade, adiar para 2021 é
deixar essa populagdo sem
acolhimento do poder publico em
um espago adequado e
confortdvel para a resolugdo de
conflitos, deve ser criado até
2019.

Telefone (55 11) 4725-4943
www.mogidascruzes.sp.gov.br

Contribuigdo incorporada.
Manter 2021, dependendo de
dotagdo orcamentaria.
Sugestdo de nome
incorporada.

135

23/08/2018
20:50

9. Metas e
previsdo de
custos

Férum Mogiano
LGBT

130

Inclusdo de
item

Criacdo do Conselho Municipal de Direitos
da Populagdo LGBTI

Ha anos o movimento social de
defesa dos direitos da populagdo
LGBTI pede pela criagdo do
Conselho Municipal LGBTI, o érgédo
com a participagdo da sociedade
civil LGBT é essencial para a
consulta e deliberagdo de politicas
publicas para essa populagdo na
cidade.

Contribuig¢do incorporada.
Alterada redacdo de modo a
atender a contribuigdo.
Realizar as articulagGes
necessarias para a criagdo com
Conselho Municipal de
Direitos da Populagdo LGBT.

136

22/08/2018
10:39

Equipamento 13 - Metas

131

Inclusdo de
item

A Corregdo do enquadramento salarial do
cargo de Agente Social para o padrdo 28
de vencimentos destinado aos cargos de
nivel superior, conforme a Lei
Complementar n° 82/2011 e n°83/2011.

O cargo de Agente Social denota
peculiaridades quanto ao grau de
responsabilidade e complexidade,
cujas atribuigdes exigem nivel de
formagdo superior, com o objetivo
de maior qualificagdo na prestagdo
dos servigos socioassistenciais.
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O cargo de Agente Social denota
A Corre¢do do enquadramento salarial do | peculiaridades quanto ao grau de
22/08/2018 Inclusio de | €2"8° de Agente Social para o padrdo 28 responsabilidade e complexidade
137 10:43 EQUIPAMENTO 13 - Metas 131 item de vencimentos destinado aos cargos de cujas atribuicdes exigem nivel de
’ nivel superior, conforme a Lei formag&o superior, com o objetivo
Complementar n° 82/2011 e n°83/2011 de maior qualificagdo na prestagdo
dos servigos socioassistenciais.
O cargo de Agente Social denota
A Corre¢do do enquadramento salarial do | peculiaridades quanto ao grau de
23/08/2018 Inclusio de | €ar8 de Agente Social para o padrdo 28 | responsabilidade e complexidade
138 08:17 EQUIPAMENTO 13 - Metas 131 item de vencimentos destinado aos cargos de | cujas atribuigBes exigem nivel de
’ nivel superior, conforme a Lei formag&o superior, com o objetivo
Complementar n° 82/2011 e n°83/2011 de maior qualificagdo na prestagdo
dos servigos socioassistenciais.
. . . *Q cargo de Agente Social denota
A Corregdo do enquadramento salarial peculiaridades quanto ao grau de
23/08/2018 Inclusio de do cargo de Agente Social para o padrado responsabilidade e complexidade
139 08:25 Equipamento 13 - Metas 131 item 28 de vencimentos destinado aos cargos cujas atribuicdes exigem nivel de
’ de nivel superior, conforme a Lei formag&o superior, com o objetivo
Complementar n° 82/2011 e n°83/2011. * de maior qualificagdo na prestagdo
dos servigos socioassistenciais. *
Contribuigdo incorporada,
alterada redagdo tendo em vistas
as agoes ja realizadas pela SEMAS
O cargo de Agente Social que tramitam via processo para
Empreender esforgos e articular junto &8s | denota peculiaridades quanto | regularizagdo desta situagdo.
Secretarias competentes para efetivar o ao grau de responsabilidade e "Emprefender e5f°r9‘35 para
o reenquadramento salarial do cargo de complexidade co'?t'nu'ciad_e das acoes de .
23/08/2018 Inclusdo de . " . S . . articulagdo junto as Secretarias
140 08:32 Centro pop 13 - Metas 131 item Agente Social para o padrao 28 de cujas atribuigdes exigem nivel competentes para efetivar o
’ vencimentos destinado aos cargos de de formagao superior, com o reenquadramento salarial do
nivel superior, conforme a Lei objetivo de maior qualificacdo | cargo de Agente Social para o
Complementar n° 82/2011 e n°83/2011 na prestagdo dos servigos padrio 28 de vencimentos
socioassistenciais destinado aos cargos de nivel
superior, conforme a Lei
Complementar n° 82/2011 e
n°83/2011".
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Empreender esforgos e articular junto as
Secretarias competentes para efetivar o
reenquadramento salarial do cargo de

Secretaria de Assisténcia Social
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O cargo de Agente Social denota
peculiaridades quanto ao grau de
responsabilidade e complexidade

Telefone (55 11) 4725-4943
www.mogidascruzes.sp.gov.br

23/08/2018 | Organizacgdo da Inclusdo de . - - o ) ” Contribui¢do ndo incorporada,
141 08'/52/ So?iedadi civil 13 - Metas 131 itemn Agente Social para o padrao 28 de cujas atribuicdes exigem nivel de consideraiia meta 140 P
’ vencimentos destinado aos cargos de formagdo superior, com o objetivo )
nivel superior, conforme a Lei de maior qualificagdo na prestagdo
Complementar n° 82/2011 e n°83/2011. dos servigos socioassistenciais.
Empreender esforgos e articular juntoas | 5 cargo de Agente Social denota
Secretarias competentes para efetivar o peculiaridades quanto ao grau de
« reenquadramento salarial do cargo de ili i G e
23/08/2018 . Inclusdo de q : - & reﬁponsébm.dfde € Fomple,x'dade Contribui¢do ndo incorporada,
142 09:55 Equipamento 13 - Metas 131 item Agente Social para o padrdo 28 de cujas atribui¢des exigem nivel de considerada meta 140
’ vencimentos destinado aos cargos de formagdo superior, com o objetivo ’
nivel superior, conforme a Lei de maior qualificagdo na prestagdo
Complementar n° 82/2011 e n°83/2011. dos servigos socioassistenciais.
Empreender esforcos e articular juntoas | 5 cargo de Agente Social denota
Secretarias competentes para efetivar o peculiaridades quanto ao grau de
. - - reenquadramento salarial do cargo de ili i e
23/08/2018 | Servigo Especializado Inclusdo de 9 . " & reﬁponséb'l{d?de N Fomple,x'dade Contribui¢do ndo incorporada,
143 14:38 de Abordagem Social 13 - Metas 131 itemn Agente Social para o padrdo 28 de cujas atribui¢des exigem nivel de considerada meta 140
) J vencimentos destinado aos cargos de formagdo superior, com o objetivo )
nivel superior, conforme a Lei de maior qualificagdo na prestagéo
Complementar n° 82/2011 e n°83/2011. dos servigos socioassistenciais.
Empreender esforgos e articular junto as 0 cargo de Agente Social denota
Secretari;\s competerI\tes |p(::l\ra efetiv;r o peculiaridades quanto ao grau de
Servigo Especializado « reenquadramento salarial do cargo de responsabilidade e complexidade s s
2 201 . ~
144 3/08/2018 em Abordagem 13 - Metas 131 !nclusao de Agente Social para o padrdo 28 de cujas atribuicdes exigem nivel de Cont.rlbwgao ndo incorporada,
14:40 item considerada meta 140.

Social

vencimentos destinado aos cargos de
nivel superior, conforme a Lei
Complementar n° 82/2011 e n°83/2011.

formagdo superior, com o objetivo
de maior qualificagdo na prestagdo
dos servigos socioassistenciais.
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O CARGO DE AGENTE SOCIAL
EMPREI%NDER ESFORCOS E ARTICULAR DENOTA PECULIARIDADES
JUNTO AS SECRETARIAS COMPETENTES | 4;aANTO AO GRAU DE
PARA EFETIVAR O REENQUADRAMENTO | RESPONSABILIDADE E
- SALARIAL DO CARGO DE AGENTE SOCIAL COMPLEXIDADE CUJAS e
145 ig_/fgg/ 2018 JESI\LIJI';:PMEE':TO €€ 1 13- Metas 131 :::r':m de | bARA O PADRAO 28 DE VENCIMENTOS | ATRIBUICGES EXIGEM NIVEL DE Eg::;g‘:;?:mnzg’;Z%rpmada'
’ DESTINADO AOS CARGOS DE NIVEL FORMACAO SUPERIOR, COM O )
SUPERIOR, CONFORME LEI OBJETIVO DE MAIOR B
COMPLEMENTAR Ne 82/2011 E Ne QUALIFICAGCAO NA PRESTACAO
DOS SERVICOS
83/2011. SOCIOASSISTENCIAIS.
L o Contribui¢do Incorporada.
Profissionais exonerados ndo ~
. . o L Iltem Gestdo de Pessoas.
Garantir equipe técnica para os CREAS de | foram substituidos e os Garantir equipe técnica para
146 23/08/2018 CREAS Centro PAEEl | 13 - Metas 132 !nclusao de acordo.com [o) f“fe dispGe a Norma serylgos atuarp em déficit ha 05 CREAS de acordo com o que
10:42 item Operacional Basica de Recursos Humanos | muitos anos. E uma meta que s .
.. dispde a Norma Operacional
- NOB/RH. o PAEFI em si ndo tem como L.
arantir Basica de Recursos Humanos -
& : NOB/RH.
Instituto Pro+Vida Sdo Sebastido - Instituto Pré+Vida Sao
Instituto pré + Vida . Atendimento Domiciliar Sebastido - SPB no Domicilio
147 i:{gg/ZOlS S30 Sebastido/ SPB 13 - Metas 146 jgftf;ao Rua Senador Dantas, 628 Rua Senador Dantas, 901 Contribuigdo Incorporada.
’ no Domicilio CENTRO (11) 4799-3661 CENTRO (11) 4799-3075
promaisvidacerim@superig.com.br cri.ad.gestao@ipvss.org.br
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148

23/08/2018
16:22

Orgdo gestor 13 - Metas

93/94

Inclusdo de
item

Inclusdo de 4 itens:

Implantagdo de um Centro de Referéncia
Especializado para Criangas e Adolescentes no
municipio, direcionado integralmente ao
atendimento de violagdes de direito contra
criangas e adolescentes, com equipe profissional
em numero adequado para atendimento da
demanda.

Implantagdo de Centro de Referéncia Especializado
de Atendimento as Mulheres, de modo a
proporcionar um espago destinado integralmente
a prestar acolhimento e atendimento humanizado
as mulheres em situagdo de violéncia; oferecendo
atendimento psicoldgico e social, orientagdo e
encaminhamentos juridicos necessarios a
superagdo da situagdo de violéncia; contribuindo
para o fortalecimento da mulher e da fungdo
protetiva de seus filhos/dependentes; e com o
rompimento do ciclo de violéncia.

Implantagcdo de um Centro de Referéncia
Especializado para Idosos e Pessoas Com
Deficiéncia no municipio, direcionado
integralmente ao atendimento de violagdes de
direito contra esse publico, com equipe
profissional em numero adequado para
atendimento da demanda.

Implantagdo de Centro de Referéncia e
Convivéncia da Diversidade, de modo a
proporcionar um espago destinado integralmente
a prestar acolhimento e atendimento humanizado
as vitimas de discriminagdo e violéncia com base
na orientacdo sexual e/ou identidade de género,
bem como oferecer espago de convivéncia a
populagdo LGBT.

Ja enviei as 4 metas no
periodo de consulta a rede
socioassistencial.

Nao sei se minhas
contribuigdes foram
compreendidas, mas a
sugestdo é sobre a
implantagdo de centros de
referéncia especializados,
média complexidade,
organizagao observada em
outros municipios, de maneira
a aprimorar o atendimento
especializado da demanda
atendida, e facilitar o acesso,
compreensdo e procura da
rede de protegao.

Contribui¢do ndo incorporada.
Para os préximos quatro anos
ndo sera possivel realizar esta
acdo no municipio. Foi acatada
a contribuigdo de supressdo
deste item conforme
justificativa dos CREAS.
IMPORTANTE foi mantido no
Plano a meta de implantagao
do Centro de Referéncia
Especializado de Atendimento
as Mulheres vitimas de
violéncia.
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23/08/2018
16:48

Org3o gestor 13 - Metas

93/94

Inclusdo de
item

Implantagdo de mais 2 CREAS no municipio,
levando em consideragdo o nimero populacional
de Mogi das Cruzes e as especificidades de cada
demanda, de forma a aprimorar a especialidade do
atendimento ofertado, alterando a especificagdo
dos servigos (implantados e ja existentes)
conforme proposto abaixo:

Implantagdo de um Centro de Referéncia
Especializado para Criangas e Adolescentes no
municipio, direcionado integralmente ao
atendimento de violagdes de direito contra
criangas e adolescentes, com equipe profissional
em numero adequado para atendimento da
demanda.

Implantagdo de Centro de Referéncia Especializado
de Atendimento as Mulheres, de modo a
proporcionar um espago destinado integralmente
a prestar acolhimento e atendimento humanizado
as mulheres em situagdo de violéncia; oferecendo
atendimento psicoldgico e social, orientagdo e
encaminhamentos juridicos necessarios a
superagdo da situagdo de violéncia; contribuindo
para o fortalecimento da mulher e da fungdo
protetiva de seus filhos/dependentes; e com o
rompimento do ciclo de violéncia.

Implantacdo de um Centro de Referéncia
Especializado para Idosos e Pessoas Com
Deficiéncia no municipio, direcionado
integralmente ao atendimento de violagdes de
direito contra esse publico, com equipe
profissional em numero adequado para
atendimento da demanda.

Implantacdo de Centro de Referéncia e
Convivéncia da Diversidade, de modo a
proporcionar um espacgo destinado integralmente
a prestar acolhimento e atendimento humanizado
as vitimas de discriminagdo e violéncia com base
na orientagdo sexual e/ou identidade de género,
bem como oferecer espago de convivéncia a
populagdo LGBT.

Fiz uma nova alteragdo em
minha sugestdo, enviada
anteriormente, para uma
melhor compreensdo da
proposta. A sugestdo é sobre a
implantagdo de centros de
referéncia especializados,
média complexidade,
organizagao observada em
outros municipios, de maneira
a aprimorar o atendimento
especializado da demanda
atendida, e facilitar o acesso,
compreensao e procura
espontanea dos servigos de
protec¢do pela rede e
usuarios(as).

Contribui¢do ndo incorporada.
Para os préximos quatro anos
ndo sera possivel incorporar
esta acdo no municipio.
IMPORTANTE foi mantido no
Plano a meta de implantagao
do Centro de Referéncia
Especializado de Atendimento
as Mulheres vitimas de
violéncia.
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O cargo de Agente Social denota
A Correcdo do enquadramento salarial do | peculiaridades quanto ao grau de
22/08/2018 . Inclusdo de cargo d? Agente Soci'al para o padrdo 28 res_ponsa.bili.dfde € Fomple,Xidade Contribui¢do ndo incorporada,
150 14:06 Centro Pop 13 - Metas Final itemn de vencimentos destinado aos cargos de cujas atribui¢cdes exigem nivel de considerada meta 140
’ nivel superior, conforme a Lei formagdo superior, com o objetivo ’
Complementar n° 82/2011 e n°83/2011. de maior qualificacdo na prestacéo
dos servigos socioassistenciais.
Alterar a parte inicial da frase: "DENTRE Proporcionar maior
P o . . OS ITENS MENCIONADOS, PODEMOS compreensdo da frase, pois o
151 ig_/ff/ 2018 ggf::sGesmr cliﬁ:;iie“tacao Z:i‘:ﬁalz jgftf;” CITAR: ..." para: "DENTRE OS ITENS termo "ITENS" no havia sido | Contribui¢io Incorporada
’ ANALISADOS, NAS MENCIONADAS citado, o que havia sido citado

AVALIACOES, PODEMOS CITAR: ..." era o termo "AVALIACOES".
Alterar a palavra: “ESCOPQ" pela palavra
"ESBOGO”. Pois "ESCOPQ" significa um local
bem determinado com o intento de se atingir,
como um alvo ou uma mira. Ou seja, pode ser
um "objetivo" que se pretende atingir, como
um proposito.
Enquanto que se denomina "ESBOCO" qualquer
rascunho ou delineamento inicial elaborado Auxili lhoria d

152 24/08/2018 | Orgdo Gestor - 1. Apresentagdo P4gina 9 Alteragdo | com o propésito de facilitar uma andlise watiara mNe dorua ? f Contribuicio | d

15:10 SEMAS do Plano agina de item preliminar a respeito da realizagio de uma compreensdo do paragrafo em | Contribuigdo Incorporada

obra. que a palavra esta inserida.
Portanto, observando o contexto, a palavra
ESBOCO (no sentido de ser uma apresentagdo
do “esqueleto” do Plano Municipal, de forma
panoramica e ndo apenas como uma
apresentagdo dos objetivos do Plano) é mais
adequada, confere mais sentido ao texto.
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