
"Referentes a Reclamacoes finalizadas e abaixo publicadas. Fica concedido, a todos os interessados,
a partir da data desta publicacao, o prazo de 15 dias para oferecimento de recurso, nos termos do
art 44 da lei 10 177/98. Obs: O recurso devera ser entregue na Rua Barra Funda, 930 - 4 andar, sala
406, na ACP - Assessoria de Controle e Processos "
FA - Fornecedor - CNPJ - Consumidor - Resultado
35-021.002.20-0001262 - Organizacao Mogiana de Educação e Cultura Ltda - 52562758000117 -
Nathalia Franco Assis - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.20-0001763 - Flixcar Multimarcas Ltda - 31649068000120 - Hiromi Sagae de Moura Leal -
Consulta Fornecida
35-021.002.20-0002122 - Associação Unificada Paulista - Assupero - 6099229000101 - Lucas Neves
Ramalho de Oliveira - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.20-0002122 - Pravaler S/a - 4531065000114 - Lucas Neves Ramalho de Oliveira - Consulta
Fornecida
35-021.002.20-0002165 - Claudio Benedito da Silva 65107942849 - 15024139000142 - Monique
Vaniere de Souza Odo - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.20-0002210 - Serviço Municipal de Aguas e Esgotos - 52561214000130 - Luiz Paulo dos
Santos Lara - Não Fundamentada/Encerrada
35-021.002.20-0003673 - Daniela de Oliveira Papa Mendonca - 3608952000180 - Kelly Batista de
Araujo - Não Fundamentada/Encerrada
35-021.002.20-0003808 - Edp São Paulo Distribuição de Energia S.a. - 2302100000106 - Kaique Batista
Nogueira - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.20-0004379 - Sv Viagens Ltda - 6179342000105 - Anderson Antonelli Zakhia Freitas -
Fundamentada Não Atendida
35-021.002.20-0004394 - Universidade Internexus Interativa Brasil Ltda Me - 21423885000101 -
Fabiana Aparecida Oliveira da Silva - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.20-0004478 - Arthur Lundgren Tecidos S a Casas Pernambucanas - 61099834000190 -
Ticiane Albert Lopes - Não Fundamentada/Encerrada
35-021.002.20-0004656 - Luizacred S.a. Socied de Cred., Fin.e Investimento - 2206577000180 - Maria
Dionisia Damasceno Sales - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.20-0004769 - Open Line Assistência Médica e Odontológica S/c - 690779000114 - Ana
Luiza Guimaraes Ferreira - Fundamentada Atendida
35-021.002.20-0004778 - C.s.f. Automoveis Ltda - 154469000185 - Silvia Mara Diogo Martins -
Fundamentada Não Atendida
35-021.002.20-0005000 - Centro Odontologico do Povo de M. das Cruzes Ltda - 22788945000152 -
Maria Helena Almeida - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.20-0005144 - Cestari Sport Magazine Ltda - 57885261000153 - Jose Roberto Martins -
Fundamentada Não Atendida
35-021.002.20-0005144 - Nike do Brasil Comercio e Participacoes Ltda - 59546515000134 - Jose
Roberto Martins - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.20-0005206 - Decolar.com Ltda - 3563689000150 - Michelle Renata da Silva -
Fundamentada Não Atendida
35-021.002.20-0005391 - Claro S/a - 40432544000147 - Luiz Gonzaga de Oliveira - Fundamentada
Atendida
35-021.002.20-0005408 - Olimpia Academia - - Carina Teixeira Cardoso Sousa - Fundamentada
Atendida
35-021.002.20-0005458 - Motorola Industrial Ltda - 1472720000112 - Dirce Rodrigues da Cunha -
Fundamentada Não Atendida
35-021.002.20-0005552 - Claro S/a - 40432544000147 - Yuri Alves de Araujo - Fundamentada
Atendida
35-021.002.20-0005567 - Acbz Importação e Comércio Ltda. - 9509531000189 - Ana Paula Guimaraes
Aquino de Oliveira - Não Fundamentada/Encerrada
35-021.002.20-0005618 - Banco Pan S/a - 59285411000113 - Karen Keiko Shibata - Não
Fundamentada/Encerrada
35-021.002.20-0005706 - Pagar.me Pagamentos S.a. - 18727053000174 - Amauri Alves -
Fundamentada Não Atendida
35-021.002.20-0005755 - Olimpia Academia Bc Ltda Me - 9114824000167 - Alexandro Neves Silva
Junior - Fundamentada Atendida



35-021.002.20-0005756 - Conexao - Curso de Formacao de Vigilantes Eireli - 23123751000109 - Jose
Benedito Ramalho - Fundamentada Atendida
35-021.002.20-0005790 - Sociedade Educacional Braz Cubas Ltda - 52556412000106 - Elizabeth
Aparecida Camilo do Prado - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.20-0005857 - Banco Pan S/a - 59285411000113 - Reinaldo Lopes de Souza -
Fundamentada Não Atendida
35-021.002.20-0005963 - Center Castilho Materiais Para Constr Acab Ltda - 61843256000155 -
Rosemara Flores - Fundamentada Atendida
35-021.002.20-0005981 - Ebanx Ltda - 13236697000146 - Evandro Cavalcante de Lima -
Fundamentada Não Atendida
35-021.002.20-0006017 - Sociedade Educacional Braz Cubas Ltda - 52556412000106 - Swellen
Mariano Dias - Fundamentada Atendida
35-021.002.20-0006063 - Sociedade Educacional Braz Cubas Ltda - 52556412000106 - Ana Paula
Miguel do Amaral - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.20-0006100 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Ana Maria da Cruz Leandro -
Fundamentada Não Atendida
35-021.002.20-0006190 - Ri Happy Brinquedos S/a - 58731662000111 - Danusa Alves de Almeida -
Fundamentada Não Atendida
35-021.002.20-0006206 - Adriano Garcez Pereira - 31625785000111 - Ezenilda Theodoro da Silva -
Fundamentada Não Atendida
35-021.002.20-0006244 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Eduardo Ilane Ferrante -
Fundamentada Atendida
35-021.002.20-0006286 - Cia de Saneam Basico do Estado de S. Paulo Sabesp - 43776517000180 -
Santa Fernandes de Jesus - Não Fundamentada/Encerrada
35-021.002.20-0006429 - Cnova Comercio Eletronico S/a - 7170938000107 - Maria das Graças Nunes
Teixeira - Fundamentada Atendida
35-021.002.20-0006446 - Banco C6 Consignado S.a - 61348538000186 - Marcos Venicio da Silva e
Costa - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.20-0006448 - Banco Itau Consignado S.a. - 33885724000119 - Nivaldo Nogueira - Não
Fundamentada/Encerrada
35-021.002.20-0006449 - Edp São Paulo Distribuição de Energia S.a. - 2302100000106 - Persio
Santana dos Santos - Não Fundamentada/Encerrada
35-021.002.20-0006456 - Loop Gestao de Patios S/a - 19395452000148 - Vinicius Souza Rocha -
Fundamentada Não Atendida
35-021.002.20-0006472 - Fitness Mogi Ltda - Me - 18701200000137 - Vanessa Paiva - Fundamentada
Não Atendida
35-021.002.20-0006473 - Banco C6 Consignado S.a - 61348538000186 - Neuza Maria Henriques dos
Santos - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.20-0006483 - Serviço Municipal de Aguas e Esgotos - 52561214000130 - Maria Fernandina
Mauricio Bruno Ourem - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.20-0006499 - 123 Viagens e Turismo Ltda - 26669170000157 - Marcia dos Santos -
Fundamentada Não Atendida
35-021.002.20-0006502 - Mogi Marmore - - Giuliano Rubens Pieri - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.20-0006510 - Resolve Solucoes Apoio Administrativo Ltda - 30253265000162 - Sheila
Campolino Mattos - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.20-0006519 - Mr Mármores e Granitos - - Marcia Cristina da Silva Dias - Fundamentada
Não Atendida
35-021.002.20-0006533 - Josivaldo Cleiton Bezerra - 11050019000169 - Edvaldo Cesaretti -
Fundamentada Não Atendida
35-021.002.20-0006602 - Antonio Carlos da Silva Moveis e Decorações - 307957000185 - Shelida
Amanda da Silva Ribeiro - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.20-0006614 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Valdir Flávio dos Santos -
Fundamentada Atendida
35-021.002.20-0006626 - Sv Viagens Ltda - 6179342000105 - Keila Cristiane de Matos Leal -
Fundamentada Não Atendida
35-021.002.20-0006627 - Banco Bradesco Sa - 60746948000112 - Valter Heleno Domingues -
Fundamentada Atendida



35-021.002.20-0006644 - Centro de Saude Vida Mais Vida Ltda - 28908318000194 - Maria Naedja
França do Carmo - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.20-0006658 - Komfort House Sofas Ltda - 21579533003084 - Maria Aparecida Faravallo de
Souza - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.20-0006673 - Lunardi Marcenaria Ltda - 30501390000144 - Raquel Ferreira dos Anjos -
Fundamentada Não Atendida
35-021.002.20-0006699 - Decolar.com Ltda - 3563689000150 - Sabrina Miriam Dias - Fundamentada
Não Atendida
35-021.002.20-0006714 - Next Tecnologia e Servicos Digitais S.a. - 15011336000127 - Marcelo
Campos - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.20-0006771 - Banco Itau Bba S.a. - 17298092000130 - Neusa Cardoso de Souza -
Fundamentada Não Atendida
35-021.002.20-0006782 - Carlos Alberto Gonzalez Cespedes 36358575805 - 22547928000123 -
Joaquim Francisco do Nascimento - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.20-0006882 - Companhia de Gas de Sao Paulo Comgas - 61856571000117 - Maria Alice de
Souza Lima - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.20-0006896 - Pernambucanas Financiadora S/a Cred Fin e Investim - 43180355000112 -
Margarete Monteiro Leite - Não Fundamentada/Encerrada
35-021.002.20-0006910 - Nextel Telecomunicações Ltda - 66970229000167 - Aline dos Santos
Nascimento Ito - Fundamentada Atendida
35-021.002.20-0006934 - Sociedade de Ensino Superior Estacio de Sa Ltda - 34075739000184 -
Carolina Moura Costa - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.20-0006942 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Maria Dias Fernandes - Não
Fundamentada/Encerrada
35-021.002.20-0007003 - Levcred Consultoria e Participações - 11055173000123 - Geraldo Alex
Romolo de Melo - Não Fundamentada/Encerrada
35-021.002.20-0007028 - Inovar Magazine Eireli - Epp - 17292698000169 - Benedito Marcos de
Camilis Regino - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.20-0007064 - Virgínia Surety Companhia de Seguros do Brasil - 3505295000146 - Antonio
Carlos dos Reis - Fundamentada Não Atendida
35-021.002.20-0007073 - 5 a Sec do Brasil Franchising Ltda - 4078995000164 - Silvana Delago -
Fundamentada Não Atendida
35-021.002.20-0007114 - Banco J. Safra Sa - 3017677000120 - Amaro Lourenco Deodato -
Fundamentada Não Atendida
35-021.002.20-0007210 - Banco Pan S/a - 59285411000113 - Júlia Jesus de Souza - Fundamentada
Não Atendida
35-021.002.20-0007213 - Banco Itau Consignado S.a. - 33885724000119 - Nelson Leite -
Fundamentada Não Atendida
35-021.002.20-0007220 - Apple Computer Brasil Ltda - 623904000173 - Sidney Martinez Haddad -
Fundamentada Não Atendida
35-021.002.20-0007247 - Komfort House Sofas Ltda - 21579533003084 - Adriana Bizzolatto -
Fundamentada Não Atendida
35-021.002.20-0007260 - Mogidonto S/c Ltda - - Eraldo Almeida de Macedo - Fundamentada Não
Atendida
35-021.002.20-0007284 - Auto Vale Autos Eirelli - 16699633000170 - Luiz Antonio Martinelli -
Fundamentada Não Atendida
35-021.002.20-0007301 - Banco Cetelem S.a. - 3722919000187 - Natalia Ribeiro Palermo Travassos
Freitas - Fundamentada Atendida
35-021.002.20-0007588 - Arthur Lundgren Tecidos S a Casas Pernambucanas - 61099834000190 -
Renata Aparecida de Souza Marques Nascimento - Fundamentada Atendida
35-021.002.20-0008046 - B2w Companhia Digital - 776574000156 - Marlene Martins Siqueira do
Espirito Santo - Fundamentada Atendida
35-021.003.20-0002519 - Banco Bmg S/a - 61186680000174 - Afonso Jose da Silva Filho -
Fundamentada Não Atendida
35-021.004.20-0001490 - Maf Construtora e Incorporadora Ltda - 16586005000188 - Miriam Yuri
Umeki Trindade - Fundamentada Atendida



35-021.004.20-0001851 - Banco Bmg S/a - 61186680000174 - Maria Angelica Silva dos Santos -
Fundamentada Não Atendida
35-021.004.20-0002173 - Neide Aparecida Martinelli - 67869016000106 - Kawane da Silva Sebastião -
Consulta Fornecida
35-021.004.20-0002203 - Valid Certificadora Digital Ltda. - 14121957000109 - Marcelo Alves -
Fundamentada Atendida
35-021.004.20-0002335 - Iscp - Sociedade Educacional S.a. - 62596408000125 - Luma de Almeida
Oliveira Lopez - Não Fundamentada/Encerrada
35-021.004.20-0002337 - Iscp - Sociedade Educacional S.a. - 62596408000125 - Ney Ricardo Lopez
Junior - Não Fundamentada/Encerrada
35-021.004.20-0002366 - Banco Bmg S/a - 61186680000174 - Arlete dos Santos Victor -
Fundamentada Não Atendida
35-021.004.20-0002768 - Bv Financeira Sa Credito Financiamento e Investime - 1149953000189 -
Maria Lucia Bruno - Fundamentada Não Atendida
35-021.004.20-0002812 - Electrolux do Brasil S/a - 76487032000125 - Wilson Jose Teixeira - Não
Fundamentada/Encerrada
35-021.004.20-0006561 - Sociedade Educacional Braz Cubas Ltda - 52556412000106 - Denise
Mendonça Alves - Fundamentada Não Atendida
35-021.004.20-0006565 - Caixa Economica Federal - 360305000104 - Laercio Benedito de Souza - Não
Fundamentada/Encerrada
35-021.004.20-0006648 - Banco Bradesco Financiamentos S/a - 7207996000150 - João Lima Costa -
Fundamentada Não Atendida
35-021.004.20-0006713 - Sociedade Educacional Braz Cubas Ltda - 52556412000106 - Valmice
Aparecida Gomes de Oliveira Santos - Fundamentada Não Atendida
35-021.004.20-0006751 - Holinto de Andrade - 4491071000195 - Luciano de Sene - Fundamentada
Não Atendida
35-021.004.20-0006809 - Sotocred Servicos Ltda. - 12157881000138 - Sandra Regina de Oliveira Cruz -
Fundamentada Não Atendida
35-021.004.20-0006853 - Banco Pan S/a - 59285411000113 - Mario Morais Ribeiro - Fundamentada
Não Atendida
35-021.004.20-0006865 - Kingstar Colchões Ltda - 12211725000108 - Marcia Regina Henrique
Bernardino - Fundamentada Não Atendida
35-021.004.20-0006888 - Banco Bradesco Financiamentos S/a - 7207996000150 - Milton da Silva -
Não Fundamentada/Encerrada
35-021.004.20-0006901 - Cbi Info Games e Eletronicos Ltda - 480869000180 - Manoel Otilio Bezerra -
Fundamentada Atendida
35-021.004.20-0006990 - Companhia de Gas de Sao Paulo Comgas - 61856571000117 - Fabiano
Lavandowski Paes - Fundamentada Atendida
35-021.004.20-0007054 - Magazine Luiza S/a - 47960950000121 - Silvana Lemes de Siqueira de Jesus -
Fundamentada Não Atendida
35-021.004.20-0007479 - Claro S/a - 40432544000147 - Amanda Cristina de Souza Matos -
Fundamentada Não Atendida
35-021.004.20-0008140 - Cinemark Brasil S.a. - 779721007405 - Lucilene Pereira dos Santos -
Fundamentada Atendida
35-021.005.19-0012125 - Fera Comercio de Oculos e Acessorios Ltda - 11319417000138 - Cintia Alves
de Souza - Não Fundamentada/Encerrada
35-021.005.20-0001836 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Narcisa Machado - Fundamentada
Não Atendida
35-021.005.20-0003003 - Auto Vale Autos Eirelli - 16699633000170 - Mauricio Jose da Silva -
Fundamentada Não Atendida
35-021.005.20-0004305 - Decolar.com Ltda - 3563689000150 - Alexandre Bragança Barboza -
Fundamentada Não Atendida
35-021.005.20-0004305 - Azul Linhas Aereas Brasileiras S/a - 9296295000160 - Alexandre Bragança
Barboza - Fundamentada Não Atendida
35-021.005.20-0005223 - Sociedade Educacional Braz Cubas Ltda - 52556412000106 - Taisa Leticia
Almendra - Fundamentada Não Atendida



35-021.005.20-0005554 - Decolar.com Ltda - 3563689000150 - Beatriz Ferraz de Oliveira -
Fundamentada Não Atendida
35-021.005.20-0005843 - Sky Brasil Serviços Ltda - 72820822000120 - Dulcineia Citriniti dos Santos -
Fundamentada Atendida
35-021.005.20-0006133 - Companhia de Gas de Sao Paulo Comgas - 61856571000117 - Diego
Soares Domingues - Não Fundamentada/Encerrada
35-021.005.20-0006205 - Companhia de Gas de Sao Paulo Comgas - 61856571000117 - Thabata
Cristina Dias Silverio - Não Fundamentada/Encerrada
35-021.005.20-0006215 - Sociedade Educacional Braz Cubas Ltda - 52556412000106 - Andreza
Aparecida de Oliveira Xavier - Não Fundamentada/Encerrada
35-021.005.20-0006437 - Mv Corp Serviços Esteticos Ltda - 17483527000117 - Gabriela Pereira Silva -
Fundamentada Atendida
35-021.005.20-0006497 - Aymoré Crédito Financiamento e Investimento S/a - 7707650000110 -
Telma Campos de Jesus - Não Fundamentada/Encerrada
35-021.005.20-0006718 - Showfa e Camaravilha Comercio de Moveis Eireli - 33209182000164 -
Renata Kok Ferreira - Não Fundamentada/Encerrada
35-021.005.20-0006781 - Banco C6 Consignado S.a - 61348538000186 - Neuza Maria Henriques dos
Santos - Fundamentada Não Atendida
35-021.005.20-0006852 - Tapecaria Paulista Ltda - 41580556000181 - Maria Augusta da Silva Trindade
Casarini - Fundamentada Atendida
Total de registros: 121


