"Referentes a Reclamacoes finalizadas e abaixo publicadas. Fica concedido, a todos os interessados,
a partir da data desta publicacao, o prazo de 15 dias para oferecimento de recurso, nos termos do
art 44 dalei 10 177/98. Obs: O recurso devera ser entregue na Rua Barra Funda, 930 - 4 andar, sala
406, na ACP - Assessoria de Controle e Processos "

FA - Fornecedor - CNPJ - Consumidor - Resultado

35-021.002.20-0003738 - Cielo S.a. - 1027058000191 - Melxides Carlos dos Santos Carvalho -
Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.20-0003748 - Englishtown do Brasil Intermediacoes Ltda - 4475124000184 - Alexandre
Moraes de Assis - Fundamentada Ndo Atendida

35-021.002.20-0003822 - Caixa Economica Federal - 360305000104 - Manira Elias Andery - Ndo
Fundamentada/Encerrada

35-021.002.20-0004018 - Claro S/a - 40432544000147 - Marcia Eliana de Morais Aragdo Villela - Ndo
Fundamentada/Encerrada

35-021.002.20-0004387 - Raia Drogasil S/a - 61585865024093 - Terezinha Miranda da Silva -
Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.20-0005028 - Rondinely A. Lemes Manutengdo - 15041300000196 - Maria José Barros de
Oliveira - Fundamentada Ndo Atendida

35-021.002.20-0005264 - Arthur Lundgren Tecidos S a Casas Pernambucanas - 61099834000190 -
Maria das Gracas Lorenzeto - Fundamentada Atendida

35-021.002.20-0005505 - Honda Automoveis do Brasil Ltda - 1192333000122 - Marco Antonio Muniz
de Souza - Fundamentada Ndo Atendida

35-021.002.20-0005745 - Wise Up Ingles Inteligente - - Diogo Rodrigues Sala - Ndo
Fundamentada/Encerrada

35-021.002.20-0005745 - Central de Producoes Gwup S/a - 1959772000118 - Diogo Rodrigues Sala -
N3o Fundamentada/Encerrada

35-021.002.20-0006104 - Maria Auxiliadora Adjuto de Azevedo 29509785253 - 36945204000142 -
Flavia Krol - Fundamentada N&o Atendida

35-021.002.20-0006684 - Banco Bradesco Financiamentos S/a - 7207996000150 - Florisbela Santos
Braz - Fundamentada Atendida

35-021.002.20-0006933 - Banco Bmg S/a - 61186680000174 - Antonio Eustaquio da Silva -
Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.20-0006933 - Wirecard Brazil S.a. - 8718431000108 - Antonio Eustaquio da Silva -
Consulta Fornecida

35-021.002.20-0007027 - Cvc Brasil Operadora e Agencia de Viagens S.a. - 10760260000119 - Fabia
Cristina de Oliveira - Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.20-0007043 - B P Guimaraes Atividades Esportivas Eireli - 36949165000151 - Vanessa de
Fatima Pontes Costa Garcia - Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.20-0007045 - Decolar.com Ltda - 3563689000150 - Thiago Rodrigues da Luz -
Fundamentada Atendida

35-021.002.20-0007071 - Electrolux do Brasil S/a - 76487032000125 - Maria José Rodrigues da
Conceigdo - Fundamentada Atendida

35-021.002.20-0007104 - Banco C6 Consignado S.a - 61348538000186 - Maria Ines de Oliveira Isaac -
Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.20-0007113 - Faz Sorriso Itaquaquecetuba Odontologia Ltda - 35658867000113 - Samara
Santos Silva - Fundamentada N3o Atendida

35-021.002.20-0007169 - Administradora de Consorcio Nacional Honda Ltda - 45441789000154 -
Silvirino Nunes - Fundamentada N3o Atendida

35-021.002.20-0007212 - S e S Aparelhos Auditivos Ltda - 33227443000179 - Vera Lucia Medeiros -
Fundamentada Atendida

35-021.002.20-0007219 - Caedu Com Varejista de Artigos do Vestuario Ltda - 46377727000193 -
Pamela Fernanda Coelho Gutierre - Fundamentada Atendida

35-021.002.20-0007254 - Banco Pan S/a - 59285411000113 - Jose Galdino Neto - Fundamentada
Atendida

35-021.002.20-0007254 - D&j Consig Promocao de Vendas Eireli - 32391154000148 - Jose Galdino
Neto - Consulta Fornecida

35-021.002.20-0007309 - Outlet Sofa Store - - Eduardo da Silva Sousa - Fundamentada Nao
Atendida



35-021.002.20-0007377 - Sociedade Educacional Braz Cubas Ltda - 52556412000106 - Tolentina
Cristina Penedo - Fundamentada Atendida

35-021.002.20-0007408 - Allianze Comercio de Metais Eireli - 14405509000129 - Lilian de Sousa
Espindula da Silva - Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.20-0007450 - Ss Com. de Cos. e Prod. de Higiene Pessoal Ltda - 7278350000163 - Rosa
Ferreira Vieira - Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.20-0007515 - Associacao dos Consumidores Mutuarios da Grande Sa - 22024874000111 -
Kleber de Siqueira Candido - Consulta Fornecida

35-021.002.20-0007548 - Rp Equipamentos e Acessorios de Telefonia Eireli - 32253984000290 -
Edvaldo de Miranda - Ndo Fundamentada/Encerrada

35-021.002.20-0007585 - Banco Csf - 8357240000150 - Alda Cristina Rodrigues Ferreira -
Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.20-0007592 - B2w Companhia Digital - 776574000156 - Maria Aparecida de Souza -
Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.20-0007599 - Total Fit Mogi das Cruzes Condicionamento Fisico L - 25525985000108 -
Rodrigo Franco Moretti - Fundamentada Ndo Atendida

35-021.002.20-0007607 - Banco Pan S/a - 59285411000113 - Antonio Eustaquio da Silva -
Fundamentada Atendida

35-021.002.20-0007624 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Valdeli Brito Fernandes -
Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.20-0007639 - Claro S/a - 40432544000147 - Vilma Alves Gouveia - Fundamentada
Atendida

35-021.002.20-0007650 - Credsystem Administradora de Cartoes de Credito L - 4670195000138 -
Marta Aparecida Candido - Fundamentada N3o Atendida

35-021.002.20-0007652 - Sky Brasil Servicos Ltda - 72820822000120 - Alex Vieira de Araujo - Ndo
Fundamentada/Encerrada

35-021.002.20-0007653 - Ibi Promotoria de Vendas Ltda - 74481201000194 - Odair Maximo
Capistrano - Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.20-0007668 - Vinicell - - Rafael Rodrigues de Lira - Fundamentada Ndo Atendida
35-021.002.20-0007735 - Cr Mogi Academia Eireli - 21064339000121 - Karina Spinola Barbato - Ndo
Fundamentada/Encerrada

35-021.002.20-0007736 - Cr Mogi Academia Eireli - 21064339000121 - Ederson Felipe Ramos - Nao
Fundamentada/Encerrada

35-021.002.20-0007742 - Banco C6 Consignado S.a - 61348538000186 - Paulo dos Santos Alves -
Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.20-0007759 - Banco Bmg S/a - 61186680000174 - Maria do Prado Cardoso -
Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.20-0007779 - Banco Losango S.a. - Banco Multiplo (bradesco) - 33254319000100 - Venair
Silva - Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.20-0007820 - Servigo Municipal de Aguas e Esgotos - 52561214000130 - Sandro Calixto
Neves Franca - Ndo Fundamentada/Encerrada

35-021.002.20-0007858 - Banco Bradescard S.a. - 4184779000101 - Georgina Moreira dos Santos -
N3o Fundamentada/Encerrada

35-021.002.20-0007872 - Matsumara e Mizuta Comércio de Automaéveis Ltda - 11879903000100 -
José Alves Lessa - Fundamentada N&o Atendida

35-021.002.20-0007884 - Mario Nilton de Oliveira Fraga - 11044911000137 - Emerson Vasques Melo -
Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.20-0007888 - Via Varejo S.a. - 33041260065290 - Rosimar Silva Ferreira - Fundamentada
N3do Atendida

35-021.002.20-0007910 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Tadashi Muroi - Fundamentada
Atendida

35-021.002.20-0007962 - Claro S/a - 40432544000147 - Beatriz de Jesus Silva - Fundamentada
Atendida

35-021.002.20-0007985 - Sociedade Educacional Braz Cubas Ltda - 52556412000106 - Isabelle Cristina
Eugenio - Fundamentada Atendida

35-021.002.20-0008003 - Comercial F R Mendonca Ltda - 12839191000169 - Maria Helena da Silva -
Fundamentada Nao Atendida



35-021.002.20-0008040 - Via Varejo S.a. - 33041260065290 - Maria do Carmo - Fundamentada
Atendida

35-021.002.20-0008110 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Rosemi Friolani Vitorino -
Fundamentada Atendida

35-021.002.20-0008712 - Britania Eletrodomésticos S.a. - 76492701000157 - Francisco Valdi Carvalho
de Lima - Fundamentada Atendida

35-021.003.20-0001718 - Felicio Vigorito & Filhos Ltda - 46923934000104 - Valdete dos Santos
Nascimento Santana - Ndo Fundamentada/Encerrada

35-021.003.20-0003124 - Claro S/a - 40432544000147 - Priscila dos Santos Ledo - Fundamentada
Atendida

35-021.004.20-0006890 - Banco C6 Consignado S.a - 61348538000186 - Maria Dulcineide dos Santos
Silva - Fundamentada Nao Atendida

35-021.004.20-0006922 - Oi Mdvel S/a - 5423963000111 - Luciana da Silva - Fundamentada Atendida
35-021.004.20-0006977 - Sky Brasil Servicos Ltda - 72820822000120 - Jaqueli Francieli dos Santos
Viana - Fundamentada Atendida

35-021.004.20-0007006 - P a da Silva Moveis Planejados - 22667202000124 - Maria da Penha de
Sousa Baptista - Fundamentada N3o Atendida

35-021.004.20-0007032 - Banco C6 Consignado S.a - 61348538000186 - Valmiro da Cruz - Nao
Fundamentada/Encerrada

35-021.004.20-0007138 - Total Fit Mogi das Cruzes Condicionamento Fisico L - 25525985000108 -
Mariele Cunha de Paula - Fundamentada N&o Atendida

35-021.004.20-0007310 - Banco Bradesco Sa - 60746948000112 - Clarinda Rodrigues de Freitas -
Fundamentada Atendida

35-021.004.20-0007315 - Makita do Brasil Ferramentas Eletricas Ltda - 45865920000100 - Carolina
Amorim Mendes - Ndo Fundamentada/Encerrada

35-021.004.20-0007375 - C.d.m. Comercial Eireli - 11098229000127 - Eliane Umbelina Nogueira Bento
- Fundamentada Nao Atendida

35-021.004.20-0007375 - Operandi Assessoria Técnica de Cobrancga Ltda- - Eliane Umbelina
Nogueira Bento - Fundamentada Nao Atendida

35-021.004.20-0007383 - Uber do Brasil Tecnologia Ltda - 17895646000187 - Laertes da Silva
Benedito - Fundamentada N3do Atendida

35-021.004.20-0007478 - Unidas S.a. - 4437534000130 - Claudia Regina Sato - Fundamentada Nao
Atendida

35-021.004.20-0007490 - Banco C6 Consignado S.a - 61348538000186 - Jose Benedito de Lorena -
Fundamentada Nao Atendida

35-021.004.20-0007493 - Via Varejo S.a. - 33041260065290 - Jose Edson dos Santos - Fundamentada
Atendida

35-021.004.20-0007497 - Cristiano Donizeti de Lima 28089431801 - 15534529000162 - Michael
Jonathan dos Santos - Ndo Fundamentada/Encerrada

35-021.004.20-0007517 - C. F Esportes Ltda - 30861197000114 - Valter Mauro Borin - Fundamentada
Atendida

35-021.004.20-0007519 - C. F Esportes Ltda - 30861197000114 - Perola de Rossi Borin -
Fundamentada Atendida

35-021.004.20-0007528 - C. F Esportes Ltda - 30861197000114 - Nathalia Rayme Pereira Pinesso -
Fundamentada Atendida

35-021.004.20-0007693 - Via Varejo S.a. - 33041260065290 - Beatriz Cristina da Silva de Moraes -
Fundamentada Atendida

35-021.004.20-0007693 - Zurich Minas Brasil Seguros S.a. - 17197385000121 - Beatriz Cristina da Silva
de Moraes - Consulta Fornecida

35-021.004.20-0007709 - Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S/a - 87376109000106 - Jose
Carlos da Silva - Fundamentada Atendida

35-021.004.20-0007719 - S.leal Veiculos Mogi - Eireli - 28972044000100 - Altamiro da Silva -
Fundamentada Nao Atendida

35-021.004.20-0007764 - Caixa Economica Federal - 360305000104 - Valmir Sebastiao de Brito -
Fundamentada Atendida

35-021.004.20-0007768 - Banco C6 Consignado S.a - 61348538000186 - Carlito Rodrigues Moura -
Fundamentada Nao Atendida



35-021.004.20-0007774 - Banco Olé Bonsucesso Consignado S.a. - 71371686000175 - Jose Luiz Barros
dos Santos - N3o Fundamentada/Encerrada

35-021.004.20-0007865 - Banco C6 Consignado S.a - 61348538000186 - Alfredo Ibanez -
Fundamentada Atendida

35-021.004.20-0008069 - Pernambucanas Financiadora S/a Cred Fin e Investim - 43180355000112 -
Camila Sales de Lima Almeida - Fundamentada Nao Atendida

35-021.005.20-0005412 - Jorge Suzuki - Serralheria- Me - - Michele Perez da Conceigdo Alvez -
Fundamentada Nao Atendida

35-021.005.20-0007854 - Sbf Comércio de Produtos Esportivos Ltda - 6347409000165 - Vivian Carla
Alvim de Matos - Fundamentada Atendida

35-021.005.20-0008201 - Azul Linhas Aereas Brasileiras S/a - 9296295000160 - Marcioney
Chrisostomo Raymundo - Fundamentada Ndo Atendida

35-021.005.20-0008374 - Pagseguro Internet Ltda. - 8561701000101 - José Lourival Diniz -
Fundamentada Nao Atendida

35-021.005.20-0008655 - Rn Comercio Varejista S/a - 13481309019535 - Emanuele Rodrigues Leite -
Fundamentada Atendida

Total de registros: 92



