
"Referentes a Reclamacoes finalizadas e abaixo publicadas. Fica concedido, a todos os 

interessados, a partir da data desta publicacao, o prazo de 15 dias para oferecimento de 

recurso,  nos termos do art  44 da lei 10 177/98. Obs: O recurso devera ser entregue na Rua 

Barra Funda, 930 - 4 andar, sala 406, na ACP - Assessoria de Controle e Processos  " 

FA - Fornecedor - CNPJ - Consumidor - Resultado 

35-021.002.20-0003371 - Decolar.com Ltda - 3563689000150 - Felipe Jose dos Santos Lamas - 

Fundamentada Não Atendida 

35-021.002.20-0005560 - Luizacred S.a. Socied de Cred., Fin.e Investimento - 2206577000180 - 

Sonia de Barros Afonso Castro - Fundamentada Não Atendida 

35-021.002.20-0005560 - Magazine Luiza S/a - 47960950000121 - Sonia de Barros Afonso 

Castro - Fundamentada Não Atendida 

35-021.002.20-0005859 - M.k.eletrodomésticos - 7666567000140 - Jhony Oliveira Brandao - 

Não Fundamentada/Encerrada 

35-021.002.20-0005897 - Dassi Boutique Com Varejista de Vestuarios Eireli - 22607441000199 

- Priscila de Almeida Pereira - Fundamentada Não Atendida 

35-021.002.20-0006079 - Claro S/a - 40432544000147 - Alexsandra Maria de Souza - 

Fundamentada Atendida 

35-021.002.20-0006098 - Cvc Brasil Operadora e Agencia de Viagens S.a. - 10760260000119 - 

Ronaldo Rodrigues Sales - Fundamentada Não Atendida 

35-021.002.20-0006174 - M.i. Revestimentos S.a - 10490181000135 - Manoel Carlos Alves 

Cerqueira - Não Fundamentada/Encerrada 

35-021.002.20-0006198 - Desentupidora Hidraulica Tecmar Eireli - 33895381000173 - Arminda 

Andrade de Almeida Bernardo - Fundamentada Atendida 

35-021.002.20-0006425 - Hughes Telecomunicacoes do Brasil Ltda. - 5206385000161 - Pedro 

José Machado - Fundamentada Não Atendida 

35-021.002.20-0006523 - Lucas Antonio Silva de Andrade 11489038604 -  - Camila Lifonso - 

Fundamentada Não Atendida 

35-021.002.20-0006630 - Banco Bmg S/a - 61186680000174 - David Nunes Antonio - Não 

Fundamentada/Encerrada 

35-021.002.20-0006894 - Companhia de Gas de Sao Paulo Comgas - 61856571000117 - Maria 

Aparecida dos Santos Morimoto - Não Fundamentada/Encerrada 

35-021.002.20-0006928 - Companhia de Gas de Sao Paulo Comgas - 61856571000117 - Valdir 

Candido Pereira - Fundamentada Não Atendida 

35-021.002.20-0007234 - Decolar.com Ltda - 3563689000150 - Veronica da Silva - 

Fundamentada Atendida 

35-021.002.20-0007255 - Arezzo Industria e Comercio S.a. - 16590234000176 - Conceicao 

Aparecida Calcagno da Silva - Fundamentada Não Atendida 



35-021.002.20-0007277 - H.p. Auto Center Ltda. - 31832225000138 - Thayna Gonçalves de 

Souza - Consulta Fornecida 

35-021.002.20-0007365 - Ms Academia de Ginastica Ltda - 23263852000177 - Maria das 

Graças de Godoi Abdo - Não Fundamentada/Encerrada 

35-021.002.20-0007367 - Ms Academia de Ginastica Ltda - 23263852000177 - Luiz Roberto 

Abdo - Não Fundamentada/Encerrada 

35-021.002.20-0007437 - L´oreal Brasil Comercial de Cosmeticos Ltda - 30278428001486 - Leia 

Jane Prado Rodrigues - Fundamentada Atendida 

35-021.002.20-0007466 - Mais Credit Consultoria Em Cobranca Eireli - 13413808000142 - 

Miriam Barbara dos Santos - Não Fundamentada/Encerrada 

35-021.002.20-0007476 - Sociedade de Educação Escola Guarani Ltda - 51363331000127 - 

Marilda Santos Florentino de Barros - Fundamentada Não Atendida 

35-021.002.20-0007665 - Banco Bradesco Financiamentos S/a - 7207996000150 - Valéria 

Maria Gonçalves Renner - Não Fundamentada/Encerrada 

35-021.002.20-0007669 - Claro S/a - 40432544000147 - Marcos  Antonio de Medeiros - 

Fundamentada Atendida 

35-021.002.20-0007741 - Sociedade Educacional Braz Cubas Ltda - 52556412000106 - Valeria 

da Silva Azevedo - Fundamentada Não Atendida 

35-021.002.20-0007744 - Banco Bradesco Financiamentos S/a - 7207996000150 - Valéria 

Maria Gonçalves Renner - Fundamentada Não Atendida 

35-021.002.20-0007770 - Inovar Magazine Eireli - Epp - 17292698000169 - Maria Edvania da 

Silva Candido - Fundamentada Atendida 

35-021.002.20-0007806 - Edp São Paulo Distribuição de Energia S.a. - 2302100000106 - 

Priscilla Campos Rosa - Fundamentada Não Atendida 

35-021.002.20-0007810 - Caixa Economica Federal - 360305000104 - Edmea Marlene Amador - 

Fundamentada Não Atendida 

35-021.002.20-0007838 - Luizacred S.a. Socied de Cred., Fin.e Investimento - 2206577000180 - 

Erirobson do Nascimento Santos - Não Fundamentada/Encerrada 

35-021.002.20-0007861 - Nina Top Industria e Comercio de Roupas Ltda - 14835376000120 - 

Maira Tamires da Silva Praça - Fundamentada Não Atendida 

35-021.002.20-0007898 - Nivel a Ginastica Ltda - 55398382000145 - Silvana Zapilli Albertini - 

Fundamentada Não Atendida 

35-021.002.20-0007902 - Marisa Lojas S/a - 61189288000189 - Andre Luiz Queiroga Teixeira 

Reis - Fundamentada Não Atendida 

35-021.002.20-0007902 - Fidc Multisegmentos Npl Ipanema Ii Np - 14109346000137 - Andre 

Luiz Queiroga Teixeira Reis - Fundamentada Não Atendida 

35-021.002.20-0007905 - Universidade Internexus Interativa Brasil Ltda Me - 21423885000101 

- Valeria Toledo Racanelli - Fundamentada Não Atendida 



35-021.002.20-0007943 - Sorocred-credito,financiamento e Investimento S/a - 

4814563000174 - Isabel de Oliveira Martinelli - Fundamentada Atendida 

35-021.002.20-0007949 - Banco C6 Consignado S.a - 61348538000186 - Feliciano Hissashi 

Tagawa - Fundamentada Não Atendida 

35-021.002.20-0007964 - Banco Bradesco Sa - 60746948000112 - Rosa Maria Moreira Vasques 

de Santana - Não Fundamentada/Encerrada 

35-021.002.20-0007965 - Club Adm de Cartões de Crédito S.a - 8262343000136 - Beatriz de 

Jesus Silva - Fundamentada Atendida 

35-021.002.20-0007981 - Companhia de Gas de Sao Paulo Comgas - 61856571000117 - Lucia 

Aparecida Caldereiro - Fundamentada Não Atendida 

35-021.002.20-0008033 - Mf Cursos Profissionalizantes S/s Ltda - Me - 4493820000113 - 

Cleonice Maria Santa Fé - Fundamentada Atendida 

35-021.002.20-0008074 - Axa Seguros S.a. - 19323190000106 - Selma Rosa Lopes - 

Fundamentada Não Atendida 

35-021.002.20-0008166 - Valeska Vieira Alves Eireli - 31369696000151 - Wellington Henrique 

Ferreira - Consulta Fornecida 

35-021.002.20-0008166 - Parceria Multimarcas -  - Wellington Henrique Ferreira - 

Fundamentada Não Atendida 

35-021.002.20-0008191 - Pagar.me Pagamentos S.a. - 18727053000174 - Leonardo Alvarenga 

Tiberio - Não Fundamentada/Encerrada 

35-021.002.20-0008200 - Odonto Pride Iv Clinica Odontologica Ltda - 26631281000174 - Valter 

Aparecido de Souza - Fundamentada Não Atendida 

35-021.002.20-0008214 - Capital Veiculos Multima Compras e Vendas de Autom - 

30870244000196 - Amelio Itamar Rodrigues Gomes - Não Fundamentada/Encerrada 

35-021.002.20-0008239 - Prime Gestao Ltda - 24051760000196 - Luan Henrique Nunes Ivanoff 

- Não Fundamentada/Encerrada 

35-021.002.20-0008281 - Tam Linhas Aereas S/a. - 2012862000160 - Bernadete Francisca de 

Farias - Fundamentada Não Atendida 

35-021.002.20-0008302 - Multilaser Industrial S/a - 59717553000102 - Maria Denize Souza dos 

Santos - Fundamentada Não Atendida 

35-021.002.20-0008397 - Empresa Brasileira de Correios e Telegrafos - 34028316000103 - 

Vanessa Castrillon - Fundamentada Não Atendida 

35-021.002.20-0008437 - Claro S/a - 40432544000147 - Maria Antonia dos Santos Machado - 

Fundamentada Atendida 

35-021.002.20-0008465 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Joicy Ferreira dos Santos - 

Não Fundamentada/Encerrada 

35-021.002.20-0008524 - Inovar Magazine Eireli - Epp - 17292698000169 - Wilma Ferreira 

Peixoto - Fundamentada Não Atendida 



35-021.002.20-0008526 - Caixa Economica Federal - 360305000104 - Jose Pessoa - 

Fundamentada Não Atendida 

35-021.002.20-0008548 - Tim Celular S/a - 4206050000180 - Amanda de Souza - Não 

Fundamentada/Encerrada 

35-021.002.20-0008552 - Biomedycur Comercio de Colchões Terapeuticos - 28238109000180 - 

Marcos Marcondes Rodrigues - Consulta Fornecida 

35-021.002.20-0008681 - Banco C6 Consignado S.a - 61348538000186 - Varlene dos Reis - Não 

Fundamentada/Encerrada 

35-021.002.20-0008693 - Aymoré Crédito Financiamento e Investimento S/a - 7707650000110 

- Adriano Pisconti Povh - Fundamentada Não Atendida 

35-021.002.20-0008750 - Casas & Casas Material de Construção -  - Tamires Bezerra da Silva - 

Fundamentada Não Atendida 

35-021.002.20-0008768 - Banco Losango S.a. - Banco Multiplo (bradesco) - 33254319000100 - 

Clotilde Barreiros - Fundamentada Não Atendida 

35-021.002.20-0008776 - Claro S/a - 40432544000147 - Maria Aparecida Ento - Fundamentada 

Atendida 

35-021.002.20-0008812 - Decolar.com Ltda - 3563689000150 - João Paulo dos Santos Matos - 

Fundamentada Não Atendida 

35-021.002.20-0008825 - Inovar Magazine Eireli - Epp - 17292698000169 - Maria Donizetti 

Leite - Fundamentada Não Atendida 

35-021.002.20-0008826 - Banco Itau Consignado S.a. - 33885724000119 - Ana Maria Peixoto 

Pires Urizzi de Lima - Não Fundamentada/Encerrada 

35-021.002.20-0008852 - Sociedade Educacional Braz Cubas Ltda - 52556412000106 - Eraldo 

de Almeida Sa Silva - Fundamentada Não Atendida 

35-021.002.20-0008865 - Banco Itau Consignado S.a. - 33885724000119 - Jandira Andrade de 

Oliveira - Fundamentada Não Atendida 

35-021.002.20-0008899 - Luizacred S.a. Socied de Cred., Fin.e Investimento - 2206577000180 - 

Maria Auxiliadora Ramos de Oliveira - Fundamentada Não Atendida 

35-021.002.20-0008988 - Kontik Franstur Viagens e Turismo Ltda - 73431686000149 - 

Bernadete Francisca de Farias - Fundamentada Não Atendida 

35-021.002.20-0009091 - Banco Itau Consignado S.a. - 33885724000119 - Cicero Luiz da Silva - 

Fundamentada Atendida 

35-021.002.20-0009124 - Samsung Eletrônica da Amazonia Ltda - 280273000137 - Nivea Maria 

Domingues de Souza - Fundamentada Não Atendida 

35-021.002.20-0009206 - Edp São Paulo Distribuição de Energia S.a. - 2302100000106 - Iara 

Salomão Santos - Não Fundamentada/Encerrada 

35-021.002.20-0009544 - Caixa Economica Federal - 360305000104 - Geraldo Soares de 

Oliveira - Fundamentada Atendida 



35-021.002.20-0009752 - Globo Comunicacao e Participacoes S/a - 27865757000102 - 

Cristiane  do Nascimento Rodrigues - Fundamentada Não Atendida 

35-021.002.20-0010033 - Banco Bradescard S.a. - 4184779000101 - José Carlos Lins - 

Fundamentada Atendida 

35-021.002.20-0010033 - Fundo de Investimento Em Direitos Creditorios Nao - 

29292312000106 - José Carlos Lins - Fundamentada Atendida 

35-021.004.20-0002285 - Ass. dos Emp. Ativos e Apos. do Setor Pub. e Priv. - 298548000160 - 

Claudionor Marques de Carvalho - Fundamentada Não Atendida 

35-021.004.20-0006652 - Editora Globo S/a - 4067191000160 - Miriam Aparecida de Siqueira - 

Fundamentada Atendida 

35-021.004.20-0006908 - Marisa Lojas S/a - 61189288000189 - Rosimer Gomes da Fonseca 

Antonio - Fundamentada Atendida 

35-021.004.20-0007063 - Gedilson Jesus de Andrade  18485094808 - 34836609000117 - 

Rodrigo Aparecido de Freitas - Consulta Fornecida 

35-021.004.20-0007799 - Oi Móvel S/a - 5423963000111 - Cicero Ivanildo Macedo da Silva - 

Fundamentada Atendida 

35-021.004.20-0007890 - Gedilson Jesus de Andrade  18485094808 - 34836609000117 - 

Heloisa Maria de Paula Chagas - Consulta Fornecida 

35-021.004.20-0008009 - Banco Bmg S/a - 61186680000174 - Marlene da Conceição Rocha - 

Fundamentada Não Atendida 

35-021.004.20-0008042 - P a da Silva Moveis Planejados - 22667202000124 - Bianca de Sousa 

Silvestre Baptista - Consulta Fornecida 

35-021.004.20-0008237 - Mbm Previdencia Complementar - 92892256000179 - Maria Regina 

Almeida dos Santos - Fundamentada Atendida 

35-021.004.20-0008273 - Anderson Astolfi Costa - 8801647000124 - Janaina Cristina Correia 

Lopes - Fundamentada Não Atendida 

35-021.004.20-0008453 - C. T. de Andrade Educacional - 31556515000104 - Sebastião Jorge 

Lameu - Fundamentada Não Atendida 

35-021.004.20-0008555 - Sky Brasil Serviços Ltda - 72820822000120 - Elisabete Valentim - 

Fundamentada Atendida 

35-021.004.20-0008576 - Banco Itau Consignado S.a. - 33885724000119 - Miyoko Moritugui - 

Fundamentada Não Atendida 

35-021.004.20-0008667 - Bike Gt-50 Industria e Comercio de Ciclos Alternat -  - Ketlyn Ester 

Oliveira da Silva Molina - Fundamentada Não Atendida 

35-021.004.20-0008685 - Laerte Esquadrilhas Em Aluminio -  - Marina Batista Pereira do 

Nascimento - Não Fundamentada/Encerrada 

35-021.004.20-0008700 - Comercial F R Mendonca Ltda - 12839191000169 - Edson Silva Freire 

- Fundamentada Não Atendida 



35-021.004.20-0009200 - Banco C6 Consignado S.a - 61348538000186 - Ana Nilce Rocha dos 

Santos - Fundamentada Não Atendida 

35-021.005.20-0006196 - Top Line Planejados -  - Gileuza da Silva Lopes de Almeida - Consulta 

Fornecida 

35-021.005.20-0008393 - Banco C6 Consignado S.a - 61348538000186 - Creusa Maria Cardoso 

Morais - Fundamentada Não Atendida 

Total de registros: 95 


