"Referentes a Reclamacoes finalizadas e abaixo publicadas. Fica concedido, a todos os
interessados, a partir da data desta publicacao, o prazo de 15 dias para oferecimento de
recurso, nostermos do art 44 dalei 10 177/98. Obs: O recurso devera ser entregue na Rua
Barra Funda, 930 - 4 andar, sala 406, na ACP - Assessoria de Controle e Processos "

FA - Fornecedor - CNPJ - Consumidor - Resultado

35-021.002.20-0007136 - Banco Pan S/a - 59285411000113 - Deuzelinda Ribeiro Spasov
Moreira - Fundamentada Atendida

35-021.002.20-0007176 - Ja Intermediacoes e Vendas Ltda - 36688233000176 - Paulo Esteves
da Costa - Ndo Fundamentada/Encerrada

35-021.002.20-0007467 - Financeira Itau Cbd S.a. - Credito, Financ. Invest - 6881898000130 -
Luiz Carlos Romao - Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.20-0007613 - Centro Odontologico do Povo de M. das Cruzes Ltda -
22788945000152 - Edna Nunes de Sousa Prado - Ndo Fundamentada/Encerrada

35-021.002.20-0007683 - Brenda Lee Belini 46974965826 - 27895464000160 - Josemar
Mendes - Consulta Fornecida

35-021.002.20-0007686 - Banco C6 Consignado S.a - 61348538000186 - Natercia Kazumi lzuno
Atarashi - Fundamentada Atendida

35-021.002.20-0007746 - Inovar Magazine Eireli - Epp - 17292698000169 - Luiza Helena dos
Santos Souza - Ndo Fundamentada/Encerrada

35-021.002.20-0007760 - Decolar.com Ltda - 3563689000150 - Evanildo Rocha Ribeiro -
Fundamentada Atendida

35-021.002.20-0007767 - Arthur Lundgren Tecidos S a Casas Pernambucanas -
61099834000190 - Elaine Condinhoto de Freitas - Fundamentada Atendida

35-021.002.20-0007844 - Banco C6 Consignado S.a - 61348538000186 - Natercia Kazumi lzuno
Atarashi - Fundamentada Atendida

35-021.002.20-0007987 - Marra Fit Academia - - Aline Agueda de Almeida - Fundamentada
N3ao Atendida

35-021.002.20-0008090 - Magazine Luiza S/a - 47960950000121 - Cristiane Borsari Santana
Dias - Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.20-0008090 - Multi Broker Servicos Eireli - 23878851000137 - Cristiane Borsari
Santana Dias - Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.20-0008195 - Banco C6 Consignado S.a - 61348538000186 - Maria de Fatima Alves
de Moura - Fundamentada Atendida

35-021.002.20-0008221 - Cr Mogi Academia Eireli - 21064339000121 - Delani Naiara Ribeiro
Cavalcanti Pereira - Fundamentada N3o Atendida

35-021.002.20-0008224 - Too Seguros S.a. - 33245762000107 - Neusa Leite de Oliveira Rosa -
Fundamentada Atendida



35-021.002.20-0008225 - Cr Mogi Academia Eireli - 21064339000121 - Elias Jose Pereira -
Fundamentada Atendida

35-021.002.20-0008475 - Agoge Intermediacdo de Negdcios Ltda - 36277320000130 - Nelson
Maria Bortoluzzi - Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.20-0008489 - Academia Qualivida - - Gisleine Patricia Nobrega Hilario -
Fundamentada N3o Atendida

35-021.002.20-0008557 - Banco Pan S/a - 59285411000113 - Antonio Fernandes da Silva -
Fundamentada Atendida

35-021.002.20-0008599 - Sbf Comércio de Produtos Esportivos Ltda - 6347409000165 -
Terezinha Miranda da Silva - Fundamentada N3o Atendida

35-021.002.20-0008612 - Beatriz Rodrigues de Lima Eventos - 28791398000140 - Claudio
Sergio Ramos - Ndo Fundamentada/Encerrada

35-021.002.20-0008702 - Polo Aej Assessoria e Apoio Administrativo Ltda - 34061023000128 -
Arivalmirio da Silva Santos - Fundamentada Atendida

35-021.002.20-0008744 - Britania Eletrodomésticos S.a. - 76492701000157 - Nivalda Cassiano
da Silva - Fundamentada N3o Atendida

35-021.002.20-0008761 - Caixa Economica Federal - 360305000104 - Josiane Guilherme da
Cunha Lorente - Fundamentada Atendida

35-021.002.20-0008793 - Sorocred-credito,financiamento e Investimento S/a -
4814563000174 - Cecilia Izabel de Souza - Fundamentada Atendida

35-021.002.20-0008833 - Edestinos.com.br Agencia de Viagens e Turismo Ltda -
13419034000167 - Sergio de Jesus Silva dos Santos - Fundamentada N3do Atendida

35-021.002.20-0008863 - Bradesco Vida e Previdencia S/a - 51990695000137 - Arlete Remanso
de Oliveira - Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.20-0008866 - Crefisa Sa Credito Financiamento e Investimentos - 60779196000196
- Sylvio Pessoa - Fundamentada N3o Atendida

35-021.002.20-0008886 - Tim Celular S/a - 4206050000180 - Deise Aparecida Valentim de
Santi - Fundamentada Atendida

35-021.002.20-0008892 - Juliano Rafael Rodrigues 34997085820 - 32232438000191 - Ricardo
Wagner Fernandes de Oliveira Junior - Fundamentada Ndo Atendida

35-021.002.20-0008898 - Sociedade Educacional Braz Cubas Ltda - 52556412000106 - Vivien
Martins Silvaston - Ndo Fundamentada/Encerrada

35-021.002.20-0008922 - Banco Itaucard S/a - 17192451000170 - Dirce Martins Guimar3es -
N3o Fundamentada/Encerrada

35-021.002.20-0008938 - Banco Itau Consignado S.a. - 33885724000119 - Alexandrina
Rodrigues Pereira - Consulta Fornecida

35-021.002.20-0008957 - Banco Pan S/a - 59285411000113 - Angela Aparecida Silva de Godoy
- Fundamentada Atendida



35-021.002.20-0008973 - Banco Bradesco Sa - 60746948000112 - Thamires Gongalves -
Fundamentada Atendida

35-021.002.20-0008982 - Banco Bmg S/a - 61186680000174 - Luiz Aparecido Souza -
Fundamentada Atendida

35-021.002.20-0008983 - Amil Assistencia Medica Internacional S/a - 29309127011618 -
Denise dos Santos - Fundamentada Ndo Atendida

35-021.002.20-0008983 - Qualicorp Administradora de Beneficios S.a. - 7658098000118 -
Denise dos Santos - Fundamentada Atendida

35-021.002.20-0009000 - Banco Itau Consignado S.a. - 33885724000119 - Maria Jose dos
Santos Oliveira - Fundamentada Atendida

35-021.002.20-0009053 - Angelina Ferreira Santos Vargas 14143040808 - 24860483000162 -
Isabel de Lima Franco - Fundamentada Ndo Atendida

35-021.002.20-0009056 - Banco Daycoval S/a - 62232889000190 - Arlete Remanso de Oliveira -
Fundamentada N3o Atendida

35-021.002.20-0009057 - Edp Sao Paulo Distribuicdo de Energia S.a. - 2302100000106 - Thalita
Regina Alves dos Santos - Fundamentada Atendida

35-021.002.20-0009131 - Inovar Magazine Eireli - Epp - 17292698000169 - Monaliza Cristiane
de Souza Silva - Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.20-0009133 - Claro S/a - 40432544000147 - Osvaldo da Silva - Fundamentada
Atendida

35-021.002.20-0009142 - Aymoré Crédito Financiamento e Investimento S/a - 7707650000110
- Benedito Alves Ribeiro - Fundamentada N3do Atendida

35-021.002.20-0009227 - Philips do Brasil Ltda - 61086336000103 - Larissa de Oliveira Lauro -
Fundamentada N3o Atendida

35-021.002.20-0009244 - Cvc Brasil Operadora e Agencia de Viagens S.a. - 10760260000119 -
Ronaldo Amancio - Fundamentada Ndo Atendida

35-021.002.20-0009303 - Lg Electronics do Brasil Ltda - 1166372000155 - Luciana Quirino
Giordano dos Santos - Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.20-0009328 - Banco Bmg S/a - 61186680000174 - Araci Guedes Matias - Ndo
Fundamentada/Encerrada

35-021.002.20-0009338 - Rmac Comercio de Maquinas Eireli - 7908651000123 - Catarina
Nascimento da Silva - Fundamentada N3o Atendida

35-021.002.20-0009364 - Oi Movel S/a - 5423963000111 - Cilene Aparecida Farias Geraldo de
Morais - Fundamentada Atendida

35-021.002.20-0009371 - Crefisa Sa Credito Financiamento e Investimentos - 60779196000196
- Roseane Tavares de Oliveira - Fundamentada Atendida

35-021.002.20-0009382 - Cnova Comercio Eletronico S/a - 7170938000107 - Quintino Veiga -
Fundamentada Nao Atendida



35-021.002.20-0009423 - B2w Companhia Digital - 776574000156 - Maycon Lennon Mendes -
Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.20-0009434 - Banco Bmg S/a - 61186680000174 - Cloves Jose de Oliveira -
Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.20-0009435 - Adt Servicos de Monitoramento Ltda - 18294169000167 - Michelle
Sakamoto - Fundamentada Atendida

35-021.002.20-0009439 - Banco Bmg S/a - 61186680000174 - Silvia Frazdo da Costa - Ndo
Fundamentada/Encerrada

35-021.002.20-0009445 - Edp Sado Paulo Distribuicdao de Energia S.a. - 2302100000106 - Juliana
de Cassia Moraes Vicco - Ndo Fundamentada/Encerrada

35-021.002.20-0009453 - Centro de Saude Vida Mais Vida Ltda - 28908318000194 - Glacyana
da Silva Costa - Ndo Fundamentada/Encerrada

35-021.002.20-0009490 - Start Negociacoes Financeiras Ltda - 37671254000141 - Elaine
Cristina Silvestre Malafaia - Ndo Fundamentada/Encerrada

35-021.002.20-0009509 - Unidas S.a. - 4437534000130 - Jean Carlos Silva de Jesus -
Fundamentada N&o Atendida

35-021.002.20-0009511 - Centro de Saude Vida Mais Vida Ltda - 28908318000194 - Maria
Aparecida Cruz de Paula - Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.20-0009629 - Caixa Economica Federal - 360305000104 - Paulo Roberto Alves
Nogueira - Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.20-0009650 - Companhia de Gas de Sao Paulo Comgas - 61856571000117 -
Massumori Kimura - Fundamentada Atendida

35-021.002.20-0009652 - Comercial de Moveis Jordanésia Sociedade Ltda - 21660838000262 -
Thiago Jodo da Silva - Ndo Fundamentada/Encerrada

35-021.002.20-0009656 - Via Varejo S.a. - 33041260065290 - Antonio Anastacio dos Santos -
Fundamentada Atendida

35-021.002.20-0009690 - Banco Pan S/a - 59285411000113 - Neli Aparecida da Costa Candido -
Fundamentada Atendida

35-021.002.20-0009698 - Cr Mogi Academia Eireli - 21064339000121 - Bruno do Nascimento
Machado - Fundamentada Ndo Atendida

35-021.002.20-0009708 - Banco C6 Consignado S.a - 61348538000186 - Angela Maria Bertotti -
Fundamentada Atendida

35-021.002.20-0009714 - Edp Sao Paulo Distribui¢cdo de Energia S.a. - 2302100000106 -
Altamiro Ferreira Silva - Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.20-0009721 - Itau Unibanco S/a - 60701190000104 - Alberto Inacio de Jesus -
Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.20-0009733 - Telefonica Brasil S/a - 2558157000162 - Rodrigo Fernandes da Costa
- Fundamentada Atendida



35-021.002.20-0009734 - Matsumara e Mizuta Comércio de Automdveis Ltda -
11879903000100 - Josevaldo Nascimento Santiago - Consulta Fornecida

35-021.002.20-0009739 - General Motors do Brasil Ltda - 59275792000150 - Carlos Eduardo
Cardoso Gongalves - Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.20-0009745 - Claro S/a - 40432544000147 - Estela Caine Cardoso de Oliveira -
Fundamentada Atendida

35-021.002.20-0009817 - Banco Mercantil do Brasil S.a. - 17184037000110 - Luzia Ramos -
Fundamentada Atendida

35-021.002.20-0009895 - Doutor de Todos Ltda - 27935607000110 - Alexandrina Rodrigues
Pereira - Fundamentada Ndo Atendida

35-021.002.20-0009924 - Fgf Giannela Multimarcas Ltda - 27231672000164 - Pedro Fernando
Rodrigues Hernandez - Fundamentada Nao Atendida

35-021.002.20-0009948 - Banco C6 Consignado S.a - 61348538000186 - Raquel Martins dos
Santos - Fundamentada Ndo Atendida

35-021.002.20-0009961 - Sociedade Educacional Braz Cubas Ltda - 52556412000106 - Natalia
de Carvalho - Ndo Fundamentada/Encerrada

35-021.002.20-0009961 - Cruzeiro do Sul Educacional S.a. - 62984091000102 - Natalia de
Carvalho - Ndo Fundamentada/Encerrada

35-021.002.20-0009988 - Mariano Alves da Silva 45216683801 - 22504959000105 - Odair
Messias do Espirito Santo - Fundamentada Ndo Atendida

35-021.002.20-0010087 - Banco C6 Consignado S.a - 61348538000186 - Aparecido da
Conceigdo - Fundamentada Atendida

35-021.002.20-0010176 - Samsung Eletrénica da Amazonia Ltda - 280273000137 - Hudson
Bruno dos Santos - Fundamentada N3o Atendida

35-021.002.20-0010256 - B2w Companhia Digital - 776574000156 - Regina Aparecida Machado
de Araujo - Fundamentada Atendida

35-021.004.20-0007849 - Mf Cursos Profissionalizantes S/s Ltda - Me - 4493820000113 -
Cristiane de Campos Cardoso - Fundamentada Atendida

35-021.004.20-0008068 - Picpay Servicos S.a - 22896431000110 - Maria Claudenir Santos
Pereira - Fundamentada Nao Atendida

35-021.004.20-0008479 - Banco J. Safra Sa - 3017677000120 - Kelly Proenga Sardinha -
Fundamentada N3ao Atendida

35-021.004.20-0009172 - Agiplan Financeira S.a.- Crédito, Fin e Investimen - 13660104000174
- Maria Piedade Targino - Fundamentada Nao Atendida

35-021.004.20-0009307 - Amil Assistencia Medica Internacional S/a - 29309127011618 -
Roselaine Santos Ribeiro - Ndo Fundamentada/Encerrada

35-021.004.20-0009545 - Banco C6 Consignado S.a - 61348538000186 - Sandro Ferreira Amaro
- Fundamentada Ndo Atendida



35-021.004.20-0009683 - Sky Brasil Servicos Ltda - 72820822000120 - Matias Ribeiro -
Fundamentada Atendida

35-021.004.20-0009743 - Samsung Eletrénica da Amazonia Ltda - 280273000137 - Ana Maria
de Jesus Oliveira - Fundamentada Atendida

35-021.004.20-0009816 - Calimazzo Comercio de Madeiras - - Claudemir Jose da Cunha -
Fundamentada Atendida

35-021.004.20-0009856 - Banco C6 Consignado S.a - 61348538000186 - llacir Pedro de Oliveira
- Fundamentada Atendida

35-021.005.20-0008280 - Magazine Luiza S/a - 47960950000121 - Catarino Pereira da Mata -
N3o Fundamentada/Encerrada

35-021.005.20-0008313 - Decolar.com Ltda - 3563689000150 - Ingrid de Almeida Maeda - Nao
Fundamentada/Encerrada

35-021.005.20-0008313 - Azul Linhas Aereas Brasileiras S/a - 9296295000160 - Ingrid de
Almeida Maeda - Ndo Fundamentada/Encerrada

35-021.005.20-0008380 - Banco Bradescard S.a. - 4184779000101 - Adriana Michie Horita -
Fundamentada N3o Atendida

35-021.005.20-0008380 - Tokio Marine Seguradora S.a. - 33164021000100 - Adriana Michie
Horita - Fundamentada N3o Atendida

35-021.005.20-0009055 - Connect Max Telecom Ltda Me - 11490764000129 - Andrey Wesley
Lopes Figueira - Fundamentada Nao Atendida

35-021.005.20-0009286 - Dna Veiculos Eireli - Me - 20612084000121 - Humberto Mendes
Miranda - Fundamentada Atendida

35-021.005.20-0009717 - Tim Celular S/a - 4206050000180 - Lucia Aparecida Ferreira da Silva -
Fundamentada Atendida

35-021.005.20-0009883 - Mercadolivre.com Atividades de Internet Ltda - 3361252000134 -
Evandro Cavalcante de Lima - Ndo Fundamentada/Encerrada

35-021.005.20-0010071 - Banco C6 Consignado S.a - 61348538000186 - Roberto Pimenta Faro
- Fundamentada Atendida

35-021.005.20-0010122 - Sociedade Educacional Braz Cubas Ltda - 52556412000106 -
Gabriella Zimermann de Miranda Souza - Fundamentada Ndo Atendida

Total de registros: 107



