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1.1.

1.2.

ANEXO I: REFERENCIAL TECNICO

OBJETO: Servico de Acolhimento Institucional para Pessoas Idosas, na
modalidade de Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos, ILPI, de ambos os
sexos, com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos.

DESCRICAO DO SERVICO: A Tipificacdo Nacional de Servicos da Assisténcia
Social, instituida pela Resolucdo CNAS numero 109, de 22 de marco de 2019, do
Conselho Nacional de Assisténcia Social, dispde entre os servicos de alta
complexidade o acolhimento institucional para idosos com 60 (sessenta) anos ou
mais, de ambos os sexos, com diversos graus de dependéncia, com o objetivo de
garantir protecdo especial, de forma provisoria e, excepcionalmente, de longa
permanéncia quando esgotadas todas as possibilidades de autossustento e
convivio com os familiares. O servico destina-se para idosos que nao dispdem de
condicdes para permanecer com a familia, com vivéncia de situa¢cfes de violéncia
e negligéncia, em situacdo de rua e/ou de abandono, com vinculos familiares
fragilizados ou rompidos. Desta feita, conforme o Estatuto do Idoso e a Tipificagéo
Nacional de Servicos Socioassistenciais, a organizacdo do servico devera garantir
0s seguintes principios: | - Preservacao dos vinculos familiares; Il - Atendimento
personalizado e em pequenos grupos; Il - Manutencdo do idoso na mesma
instituicdo, salvo em caso de for¢a maior; IV - Participacao do idoso nas atividades
comunitarias, de carater interno e externo; V - Observancia dos direitos e garantia
dos idosos; VI - Preservacao da identidade do idoso e oferecimento de ambiente de
respeito e dignidade; VII - Idosos com vinculo de parentesco ou afinidade — casais,
iIrmaos, amigos, etc., devem ser atendidos na mesma unidade. Preferencialmente,
deve ser ofertado aos casais de idosos o compartilhamento do mesmo quarto; e,
VIII - Idosos com deficiéncia devem ser incluidos nesse servico, de modo a prevenir
praticas segregacionistas e o isolamento desse segmento. Além destes principios,
a atuacdo da entidade devera ocorrer conforme previsto no Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS, no qual é apontado que a assisténcia social aos idosos
sera prestada conforme os principios e diretrizes previstos na Lei Organica da
Assisténcia Social, na Politica Nacional do ldoso, no Sistema Unico de Salde e
demais normas pertinentes.

1.2.1. Objetivo Geral: Acolher e garantir protecdo integral ao idoso em situacdo de

vulnerabilidade e/ou risco social e/ou violagédo de direitos, em situacao de rua e/ou
de abandono, com vinculos familiares fragilizados ou rompidos.

1.2.2. Objetivos Especificos: Garantir seguranca de acolhida aos usuarios, ofertando

espaco para moradia, endereco de referéncia, condigbes de repouso, espaco de
estar e convivio, guarda de pertences, lavagem e secagem de roupa, banho e
higiene pessoal, vestuario e pertences com acessibilidade de acordo com as
normas da ABNT (Associacao Brasileira de Normas Técnicas);

1.2.2.1. Construir um Plano de Desenvolvimento do Usuario (PDU), que contemple

suas demandas e grau de dependéncia, e vislumbre o processo de superacdo da
situacdo de vulnerabilidade e risco social ora apresentada;
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1.2.2.2. Promover o acesso e o referenciamento dos usuarios, bem como de suas
familias, aos servicos, programas e beneficios socioassistenciais, incluindo o
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), quando for o caso;

1.2.2.3. Promover o acesso e o referenciamento dos usuarios as demais politicas
publicas setoriais (Saude, Educacao, Habitacdo, Esporte e Lazer, Cultura etc.);

1.2.2.4. Promover o acesso dos usuarios aos demais Orgdos do Sistema de
Garantia de Direitos (Ministério Publico, Defensoria Publica, Conselho Municipal do
Idoso etc);

1.2.2.5. Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a
realizacdo de atividades da vida diéria;

1.2.2.6. Desenvolver condi¢des para a independéncia e o autocuidado;

1.2.2.7. Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e
oportunidades para que os individuos facam escolhas com autonomia;

1.2.2.8. Contribuir para prevencédo do agravamento de situagfes de negligéncia,
violéncia e ruptura de vinculos;

1.2.2.9. Resgatar a convivéncia comunitaria e familiar;

1.2.2.10. Promover a convivéncia mista entre os usuarios de diversos graus de
dependéncia;

1.2.2.11. Promover o acesso a programacodes culturais, de lazer, de esporte e

ocupacionais internas e externas, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos
e possibilidades do publico;

1.2.2.12. Assegurar o acompanhamento do usuério apés o desligamento do servico,
quando houver.

1.2.3. Publico Alvo: Pessoas Idosas, com 60 anos ou mais, de ambos 0S sexos,
independentes e/ou com graus |, Il ou Il de dependéncia, com vinculos familiares
fragilizados ou rompidos, em situacao de vulnerabilidade e/ou risco pessoal e social,
em decorréncia dos mais variados motivos, dentre eles a situacdo de rua e
desabrigo por abandono, situacdes de violéncia, negligéncia, auséncia de moradia
e sem condicdes de autossustento.

1.2.4. Formas de Acesso do Publico: Por requisicdo de servicos da rede
socioassistencial e das demais politicas publicas setoriais, da Defensoria Publica,
do Ministério Publico e do Poder Judiciario.

1.2.5. Impacto Social Esperado:

1.2.5.1. Reducao das violacdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos
ou reincidéncia;

1.2.5.2. Reducéo da presenca de pessoas em situacao de rua e abandono;

1.2.5.3. Individuos e familias protegidas;

1.2.5.4. Construcao da autonomia;

1.2.5.5. Individuos e familias incluidas em servigos e com acesso a oportunidades;
e,

1.2.5.6. Rompimento do ciclo da violéncia doméstica e familiar.

1.2.6. Ambiente Fisico e Recursos Materiais:
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1.2.6.1. O servico devera ser prestado em imoével proprio da OSC para esta
finalidade, em &rea residencial e em regido de facil acesso no Municipio de Mogi
das Cruzes, SP.

1.2.6.2. O local de execugcdo da ILPI devera possuir alvara sanitario de
funcionamento atualizado expedido pelo 6rgdo sanitario competente, de acordo
com o estabelecido na Lei Federal de numero 6.437, de 20 de agosto de 1977.

1.2.6.3. A edificagcéo deve ser de alvenaria e oferecer recursos de infraestrutura e
instalacdes fisicas em condi¢des de habitabilidade, higiene, salubridade, seguranca
e garantir a acessibilidade a todas as pessoas com mobilidade reduzida, segundo
0 estabelecido na Lei Federal numero 10.098, de 19 de dezembro de 2000, e
contendo a infraestrutura prevista na Resolucdo de Diretoria Colegiada (RDC) de
namero 283, de 26 de setembro de 2005, da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria, além das exigéncias estabelecidas em cddigos, leis ou normas
pertinentes, quer na esfera Federal, Estadual ou Municipal e, normas especificas
da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) referenciadas neste
regulamento.

1.2.6.4. A instituicdo deve atender minimamente as seguintes exigéncias
especificas:

1.2.6.4.1. Quando o terreno da ILPI apresentar desniveis, devera ser dotado de
rampas para facilitar o acesso e a movimentacao dos residentes;

1.2.6.4.2. As instalagBes prediais de agua, esgoto, energia elétrica, protecdo e
combate a incéndio, telefonia e outras existentes, deverdo atender as exigéncias
dos codigos de obras e do codigo de posturas locais, bem como as normas de
Prevencdo de Incéndio, assim como as normas técnicas brasileiras pertinentes a
cada uma das instalacoes;

1.2.6.4.3. Acesso externo: devem ser previstas, no minimo, duas portas de acesso,
sendo uma exclusivamente de servico;

1.2.6.4.4. Pisos externos e internos (inclusive rampas e escadas): devem ser de facil
limpeza e conservagdo, uniformes, com ou sSem juntas e com mecanismo
antiderrapante;

1.2.6.4.5. Rampas e Escadas: devem ser executadas conforme especificacdes da
NBR 9050/ABNT, observadas as exigéncias de corrimao e sinalizacdo. A escada e
rampa de acesso a edificacdo devem ter, no minimo, 1,20m de largura;

1.2.6.4.6. Circulaces internas: as circulacdes principais devem ter largura minima de
1,00m e as secundarias podem ter largura minima de 0,80m; contando com luz de
vigilia permanente. Circulagdes com largura maior ou igual a 1,50m devem possuir
corriméo dos dois lados; circulagdes com largura menor que 1,50m podem possuir
corrimao em apenas um dos lados;

1.2.6.4.7. Elevadores: devem seguir as especificagbes da NBR 7192/ABNT e NBR
13.994/ABNT;

1.2.6.4.8. Portas: devem ter um véao livre com largura minima de 1,10m, com
travamento simples sem o uso de trancas ou chaves;

1.2.6.4.9. Janelas e guarda-corpos: devem ter peitoris de no minimo 1,00m.

1.2.6.5. A instituicdo deve possuir 0s seguintes ambientes:

1.2.6.5.1. Dormitérios separados por sexos, para no maximo 04 pessoas, dotados de
banheiro. Os dormitérios de 01 pessoa devem possuir area minima de 7,50mz2,
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incluindo area para guarda de roupas e pertences do residente. Os dormitorios de
02 a 04 pessoas devem possuir area minima de 5,50m2 por cama, incluindo area
para guarda de roupas e com espaco individualizado e identificado para cada idoso.
Devem ser dotados de luz de vigilia e campainha de alarme. Deve ser prevista uma
distancia minima de 0,80m entre duas camas (Reduc¢éo dada pela RDC n° 94/2007,
da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria);

1.2.6.5.2. O banheiro deve possuir area minima de 3,60m2, com 01 bacia, 01 lavatério
e 01 chuveiro, ndo sendo permitido qualquer desnivel em forma de degrau para
conter a 4gua, nem o uso de revestimentos que produzam brilhos e reflexos;

1.2.6.5.3. Areas para desenvolvimento das atividades voltadas aos residentes com
graus de dependéncia l, Il e que atendam ao seguinte padrdo: Sala para atividades
coletivas para no maximo 15 residentes, com area minima de 1,0m2 por pessoa;
Sala de convivéncia com area minima de 1,3m?2 por pessoa, com sofas confortaveis
de 03/04 lugares e poltronas reclinaveis; Sala para atividades de apoio individual e
sociofamiliar com area minima de 9,0m2;

1.2.6.5.4. Banheiros coletivos, separados por sexo, com no minimo, um box para uso
sanitario que permita transferéncia frontal e lateral de uma pessoa em cadeira de
rodas, conforme especificacdes da NBR 9050/ABNT;

1.2.6.5.5. Portas dos compartimentos internos dos sanitarios coletivos devem ter vaos
livres de 0,20m na parte inferior;

1.2.6.5.6. Espago ecuménico e/ou para meditagao;

1.2.6.5.7. Sala administrativa/reunido;

1.2.6.5.8. Refeitdério com area minima de 1m2 por usuario, acrescido de local para
guarda de lanches, de lavatério para higienizacdo das maos e luz de vigilia; Cozinha
e despensa;

1.2.6.5.9. Lavanderia;

1.2.6.5.10. Local para guarda de roupas de uso coletivo;

1.2.6.5.11. Almoxarifado indiferenciado com area minima de 10,0m?;

1.2.6.5.12. Vestiario e banheiro para funcionérios, separados por sexo. Banheiro com
area minima de 3,6mz2, contendo 01 bacia, 01 lavatorio e 01 chuveiro para cada 10
funcionarios ou fracdo. Area de vestiario com é&rea minima de 0,5m2 por
funcionario/turno;

1.2.6.5.13. Lixeira ou abrigo externo a edificacdo para armazenamento de residuos até
0 momento da coleta;

1.2.6.5.14. Area externa descoberta para convivéncia e desenvolvimento de atividades
ao ar livre (solarium com bancos, vegetacao e outros). A exigéncia deste ambiente
depende da execucéo da atividade correspondente; e,

1.2.6.5.15. Os ambientes podem ser compartilhados de acordo com a afinidade
funcional e a utilizagdo em horarios ou situacdes diferenciadas.

1.2.6.6. Todos os espacos utilizados no servico deverdao contar com adequadas
condicbes de iluminacdo, ventilacdo, conservacado, privacidade, salubridade,
higiene, limpeza e conservacéo adequadas.

1.2.6.7. O ambiente fisico devera estar preparado para atender as recomendacdes
da Organizacdo Mundial da Saude e do Ministério da Saude, como em situacdes de
emergéncia ou calamidade publica em razdo da Pandemia pela COVID-19.
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1.2.6.8. A OSC devera demonstrar em seu Plano de Trabalho a previsdo de
materiais que elevem os cuidados com a saude, higiene e limpeza do local onde o
servico sera executado, assim como de todos os profissionais e usuarios por ela
atendidos, a exemplos dos equipamentos de protecao individual (EPIS).

1.2.6.9. Recursos materiais:

1.2.6.9.1. Alimentacéo devera ser fornecida alimentacdo a cada periodo, de acordo
com o plano de trabalho.

1.2.6.9.2. Toda alimentacéo oferecida pela organizacdo social deve atender os idosos
em sua especificidade.

1.2.6.9.3. Materiais permanentes e de consumo necessarios ao desenvolvimento do
servigo, tais como: mobiliario, computadores, entre outros;

1.2.6.9.4. Materiais de limpeza, producdo de higienizacdo e Equipamentos de
Protecao Individual (EPIs); e,

1.2.6.9.5. Os materiais de consumo, de alimentacdo e de limpeza devem ser
armazenados em locais apropriados e especificos.

1.2.7. Planejamento, Organizacédo e Avaliacdo do Trabalho:

1.2.7.1. O Servico de Acolhimento Institucional para ldosos devera garantir
Acolhida/Recepcéo; escuta; desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social;
estudo social; apoio a familia na sua funcéo protetiva; cuidados pessoais; orientacao
e encaminhamentos sobre/para a rede de servigcos locais com resolutividade;
construcdo de plano individual e/ou familiar de atendimento; orientacdo
sociofamiliar; protocolos; acompanhamento e monitoramento dos
encaminhamentos realizados; elaboracéo de relatorios e/ou prontuarios; trabalho
interdisciplinar; informacdo, comunicacdo e defesa de direitos; orientacdo para
acesso a documentacao pessoal; atividades de convivio e de organizacdo da vida
cotidiana; estimulo ao convivio familiar, grupal e social; mobilizacdo, identificacéo
da familia extensa ou ampliada; mobilizacdo para o exercicio da cidadania;
articulacdo com os servicos de outras politicas publicas setoriais e de defesa de
direitos e articulagdo interinstitucional com os demais 6rgdos do Sistema de
Garantia de Direitos.

1.2.7.2. O servico devera alimentar o sistema "IRSAS" (Informatizacdo da Rede de
Servigos de Assisténcia Social de Mogi das Cruzes), uma vez que, este sistema
sera utilizado pela Vigilancia Socioassistencial para elaboracao de levantamentos e
diagndsticos socioterritoriais, bem como pelas protecfes visando acompanhamento
das acdes desenvolvidas e aperfeicoamento do trabalho.

1.2.7.3. Ressalta-se que além do sistema acima citado (IRSAS) podera ser
solicitada a alimentacao de outros sistemas e/ou ferramentas de gestao e coleta de
dados, com vistas a atender insténcias superiores e/ou legisla¢des vigentes.

1.2.8. Recursos Humanos:

1.2.8.1. A OSC devera cumprir o disposto neste edital e apresentar em seu Plano
de Trabalho, obrigatoriamente, Recursos Humanos que contenha todos o0s
profissionais que compdem o quadro de equipe profissional minima exigida,
conforme as partes discriminadas neste anexo.



. r i
R
VigEr g G

PREFEITURA DE

i MOGI DAS CRUZES

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Rua Francisco Franco, 133

CEP 08710-590 * Mogi das Cruzes — SP — Brasil
Telefone (55 11) 4798-6920
www.mogidascruzes.sp.gov.br

1.2.8.2. O cargo/funcéo, a escolaridade e perfil, e as atribuicbes dos profissionais
estdo elencadas na tabela a seguir, enquanto que a composicdo da equipe
profissional minima estéo previstos no item 1.2.9.3., deste anexo:

Tabela 1

Cargo

Formacao / Perfil

AtribuicGes

Coordenador

Técnico de Nivel Superior
com experiéncia na area
social, atendendo ao
previsto na Resolucdo n°
17/2010, do CNAS, com
registro no Conselho da
Categoria.

° Coordenar 0 planejamento, a
organizacdo e a implantacdo do Servico no
territério de abrangéncia;

° Representar o Servigo nos processos de
planejamento e monitoramento promovidos pelo
Orgdo Gestor, da Secretaria Municipal
Assisténcia Social (SEMAS);

° Articular reuniBes com a equipe do
Centro de Referéncia Especializada em
Assisténcia Social (CREAS) para assegurar a
complementaridade entre os dois Servicos;

° Participar da elaboracao, da
implementacéo e da avaliagéo dos fluxos com a
rede socioassistencial;

° Participar da elaboracdo de fluxos
intersetoriais relacionados a atuacéo do Servigo
em rede;

° Participar de reunibes, encontros ou
grupos de trabalho para discussdes de casos em
atendimento comum, andlise de informacfes
sobre o territério, construcdo coletiva de
indicadores, alinhamento conceitual entre os
servigos existentes no territdrio, entre outros;

° Organizar a dinamica dos processos de
trabalho da equipe;

° Prestar suporte & equipe na organizagao
das agBGes ou estratégias metodolégicas do
Servigo;

° Coordenar a organizagdo e O
monitoramento dos encaminhamentos de
usuérios a rede;

° Participar da organizagéo dos processos
de educacdo permanente da equipe;
° Prestar suporte a equipe na elaboracao

de instrumentais de trabalho e na organizagéo
dos registros de informac¢des produzidas no
ambito do servico;

° Realizar reunides de equipe para
avaliacdo das acfes e resultados alcancados;
° Organizar relatérios de gestdo de

informacdes sobre o Servigo a serem enviados
para a SEMAS e,

° Manter o 6érgao Gestor informado sobre
o funcionamento do Servico, por meio de
informes a serem enviados ao técnico de
monitoramento da SEMAS, em caso de
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Cargo

Formacao / Perfil

AtribuicGes

suspenséo de atividades por motivos de forca
maior.

Assistente
Social

Profissional de  nivel
superior em  Servigo
Social, com registro no
orgdo de classe conforme
categoria profissional.

° Participar nos processos de
planejamento, organizagdo e implantagdo do
Servigo no territorio;

° Participar na elaboracéo, implementacao
e avaliagho dos fluxos com a rede
socioassistencial e intersetorial relacionados a
atuacao do Servico em rede;

° Participar de reunides, encontros ou
grupos de trabalho para discussdes de casos em
atendimento comum, andlise de informacdes
sobre o territorio, alinhamento conceitual entre
0S servigos existentes no territorio, entre outras;
° Efetuar permanente articulagdo com a
equipe do Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI)
para estudo de casos ou para assegurar a
complementaridade entre os dois servicos;

° Participar na avaliacdo de perfil para
inser¢do de usuarios no Servigo.

° Participar da elaboragdo e a avaliacdo
participativa do Plano de Desenvolvimento do
Usuério (PDU) de cada usuéario;

° Preencher instrumentais de trabalho e
efetuar a organizacdo dos registros de
informagbes produzidas no ambito do
atendimento;

° Manter as informagbes sobre o
atendimento aos usudrios, atualizadas no
IRSAS;

° Participar de reunifes interdisciplinares
para estudos de casos;

° Organizar e realizar 0 monitoramento
dos encaminhamentos a rede;

° Participar nas atividades de capacitacdo
e formag&o permanente da equipe;

° Participar das reunides de equipe,
estudos de casos e atividades correlatas;

° Elaborar relatorios das acoes realizadas;
€,

° Outras atividades inerentes ao Servico,
de acordo com a realidade local.

Psicélogo

Profissional de nivel
superior em Psicologia,
com registro no 6rgdo de

° Participar nos processos de
planejamento, organizagdo e implantacdo do
Servico no territorio;
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Cargo

Formacao / Perfil

AtribuicGes

classe conforme categoria
profissional.

° Participar na elaboracéo, implementacao
e avaliacdo dos fluxos com a rede
socioassistencial e intersetorial relacionados a
atuacao do Servico em rede;

° Participar de reunides, encontros ou
grupos de trabalho para discussdes de casos em
atendimento comum, analise de informacdes
sobre o territorio, alinhamento conceitual entre
0s servicos existentes no territério, entre outras
atividades correlatas;

° Efetuar permanente articulagdo com a
equipe do PAEFI para estudo de casos ou para
assegurar a complementaridade entre os dois
servicos;

° Participar na avaliacdo de perfil para
inser¢@o de usuarios no Servigo.

° Participar da elaboragcdo e a avaliacdo
participativa do PDU de cada usuario;

° Preencher instrumentais de trabalho e

efetuar a organizacdo dos registros de
informacdes  produzidas no &mbito do
atendimento;

° Manter as informagbes sobre o
atendimento aos usudrios, atualizadas no
IRSAS;

° Participar de reunibes interdisciplinares
para estudos de casos;

° Organizar e realizar 0 monitoramento
dos encaminhamentos a rede;

° Participar nas atividades de capacitacdo
e formacgdo permanente da equipe;

° Participar das reunides de equipe,
estudos de casos e atividades correlatas;

° Elaborar relatérios das a¢fes realizadas;
€,

° Outras atividades inerentes ao Servico,
de acordo com a realidade local.

Profissional para
atividades
socioculturais e
de lazer

Profissional de nivel
superior, atendendo ao
previsto na Norma
Operacional Bésica de
Recursos Humanos, do
Sistema Unico de

Assisténcia Social (NOB-
RH/SUAS), com
experiéncia na &rea social
de, no minimo 1 (um) ano,
com registro no Conselho

dos processos de
organizacdo das atividades

° Participar
planejamento,
pedagogicas;

° Elaborar projetos educativos voltados
para manter a memoria saudavel da pessoa
idosa, com dindmicas de grupo, contacdo de
histérias, leitura, pintura, trabalhos manuais,
etc;

° Propiciar a organizacdo dos registros de
informagbes produzidas nas atividades
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Formacao / Perfil

AtribuicGes

da Categoria, quando for o
caso.

pedagogicas, bem como mensurar seus
resultados;

° Elaborar relatérios das acdes realizadas;
° Participar na elaboracéo, implementacao
e avaliacdo dos fluxos com a rede
socioassistencial e intersetorial relacionados a
atuagdo do Servigo em rede;

° Participar nas atividades de capacitacdo
e formacédo permanente da equipe;

° Participar das reunides para avaliacdo
das ac¢0es e resultados atingidos; e,

° Outras atividades inerentes ao Servico,
de acordo com a realidade local.

Coordenador do
nucleo de
cuidadores

Profissional de nivel
superior,
preferencialmente em
Enfermagem, com registro
no Conselho da Categoria,
quando for o caso.

° Conhecer sobre o processo de
envelhecimento para determinar acdes que
possam atender as necessidades expressas
da pessoa idosa;

° Exercer a fungdo de Responsavel
Técnica (RT), conforme RDC n° 283/2005, da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, nos
termos do artigo 4.5.3, que respondera pela
instituicdo junto a autoridade sanitaria local;

° Capacitar a equipe de cuidadores a fim
de habilita-los a executar as a¢fes de cuidado
a pessoa idosa com seguranca;

° Prestar apoio pessoa idosa, promover
movimentagao e conforto, cuidados de higiene,
alimentag&o por via oral, quando necessario;

° Conhecer a condicdo médica de cada
pessoa idosa para tragcar um plano de cuidados
diarios de acordo com a condicdo de saude
individual,

° Acompanhar o0s  provimentos de
medicamentos e materiais necessarios a
pessoa idosa;

° Elaborar e acompanhar a escala mensal
dos cuidadores;

° Implantacdo e preenchimento dos
prontudrios da pessoa idosa diariamente;
° Elaborar plano de cuidados a partir do

levantamento e andlise das necessidades
prioritarias de atendimento aos usuérios;

° Elaborar de acordo com as receitas
médicas, a prescricdo de controle de
medicagdo, com horarios e supervisionar a
administracdo das medicacdes bem como a
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AtribuicGes

orientacdo aos cuidadores quando houver
necessidade;

° Planejar, organizar e dirigir os servigcos
de cuidados, a fim de garantir qualidade do
servico ofertado;

° Supervisionar e orientar os cuidadores
na execucao de suas atribuicdes;

° Supervisionar o controle de estoque e 0s
pedidos periddicos de insumos;

° Elaborar, supervisionar a escala de
servico diario da equipe de cuidadores;

° Planejar, executar e /ou participar dos
programas de treinamento dos cuidadores;

° Proceder aos registros dos
procedimentos realizados;

° Ser exemplo de conduta no que tange a
lideranca, pontualidade, competéncia,
disciplina, bom senso, interesse e zelo pelos
valores éticos, bem como patriménio da
unidade; e,

° Cumprir e fazer cumprir os horarios
estabelecidos pela Administracdo da ILPI, bem
como as ordens de servico, rotinas, protocolos,
e outros instrumentos administrativos em vigor.

Nutricionista

Profissional de
superior em Nutricdo, com
registro no Conselho da
Categoria.

° Conforme Resolucdo n® 600, de 25 de
fevereiro de 2018, do Conselho Federal de
Nutricdo, séo atribuicdes do profissional
Nutricionista, na &rea de Nutricdo em Saude
Coletiva, subarea de Politicas e Programas
Institucionais, no éambito da Rede
Socioassistencial:

° Compor as equipes multiprofissionais no
trabalho de acolhimento humanizado aos
usuarios;

° Planejar e executar acbes de educacao
alimentar e nutricional para atender os
usuarios, incluindo grupos especificos;

) Orientar 0 usuério quanto as técnicas
higiénicas e dietéticas relativas a alimentacao;
° Prestar assisténcia nutricional aos
usuérios e familias em risco de inseguranca
alimentar e nutricional;

° Executar as atribuicGes de Unidade de
Alimentacao e Nutricdo (UAN) nas instituicdes
de assisténcia quais sejam:

° Indicar, orientar e fazer cumprir todas as
medidas necessarias para a manipulagao

10
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AtribuicGes

adequadas dos alimentos antes, durante e pos
0 preparo, buscando sanar irregularidades nos
ambientes de trabalho; avaliar, fiscalizar e
controlar as condi¢des sanitarias e técnicas de
producdo, manipulacdo, beneficiamento,
acondicionamento, transporte,
armazenamento, distribuicdo, dispensacéo,
esterilizacdo, embalagem e reembalagem
referentes ao produtos alimenticios;

° Elaborar lista de compras;

° Planejar o cardapio;

° Supervisionar a producdo de refeicdes,
bem como a adequagdo das instalagbes
fisicas;

° Realizar treinamentos com 0s
funcionarios;

° Implantar Procedimentos Operacionais
Padronizados (POPs), Manual de Boas
Praticas e métodos de controle de qualidade de
alimentos;

° Implantar, coordenar e supervisionar as
atividades de higienizacao;

° Promover programas de educacdo
alimentar e nutricional para os idosos; e,

° Prestar assisténcia na dieta dos
individuos e promover a saude e cuidados
alimentares dos idosos.

Cuidador Social

Profissionais de

médio, atendendo
Resolucdo n° 09/2014, do
CNAS, com curso de
cuidador de idosos.

Desempenhar fun¢des de acompanhamento e
assisténcia exclusivamente a pessoa idosa,
tais como:

° prestacdo de apoio emocional e na
convivéncia social da pessoa idosa;

° auxilio e acompanhamento na realizagédo
de rotinas de higiene pessoal e ambiental e de
nutricao;

° cuidados de salude preventivos,
administracdo de medicamentos e outros
procedimentos de saude;

° auxilio e acompanhamento na
mobilidade da pessoa idosa em atividades de
educacéo, cultura, recreacao e lazer;

° apoiar a equipe técnica nos processos de
encaminhamentos dos usuarios e suas familias
para acesso a servigos, programas, projetos,
beneficios e transferéncia de renda, quando
necessario;

11
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AtribuicGes

° participar nas reunides de equipe para o
planejamento de atividades, avaliacdo de
processos, fluxos de trabalho e resultados;

° participar das atividades de educacdo
permanente da equipe;

° apoiar aos demais profissionais no que
se refere ao registro e organizacdo de
informagdes sobre o servico;

° outras atividades inerentes ao Servico,
de acordo com a realidade local.

Motorista de
veiculos leves

Profissional de Ensino
Médio, com Carteira
Nacional de Habilitacdo
(CNH), categoria “B”

° Conduzir o veiculo automotor somente
para as atividades necessérias a execucao do
servigo, respeitando o Codigo Nacional de
Transito;

° Manter o veiculo em perfeitas condi¢des
de funcionamento;

° Comunicar o seu chefe imediato
qualquer anormalidade apresentada pelo
veiculo;

° Encarregar-se de transporte e entrega de
correspondéncia que Ihe for confiada;

° Transportar a equipe técnica para a
realizacdo das visitas domiciliares;

° Auxiliar no controle de quilometragem e
de gasto de combustivel, opinando sobre
melhores trajetos para a execucao do trabalho;
° Manter a Carteira nacional de Habilitacido
(CNH) atualizada;

° Recolher o veiculo na garagem ou em
outro local determinado pelo seu superior, apos
a jornada de trabalho;

° Portar documentos de Habilitacdo e zelar
pela documentacdo do veiculo, observando
rigorosamente suas validades;

° Utilizar o veiculo somente para atender
os fins do servico;

° Executar outras atividades que tenham
correlacdo com as atribui¢cdes do cargo.

Auxiliar
Administrativo

Profissional de  Nivel
Médio, conforme (o]
previsto na Resolu¢do n°
09/2014, do CNAS.

Perfil:

e Conhecimento béasico de
informatica, planilhas
eletrbnicas e internet,
com dominio em
sistemas  operacionais

° Executar servicos da &rea administrativa
e de apoio ao desenvolvimento do servico, sob
orientacao do coordenador, tais como:

° apoiar nas areas de recursos humanos,
administragcdo, compras e logistica;

° sistematizar, organizar e  prestar
informagBes sobre as acdes e contatos do
servico;

° organizar, catalogar, processar, arquivar
e conservar documentos, cumprindo todo o

12
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basicos de editores de
texto;
e Conhecimento de rotinas
administrativas.

procedimento administrativo necessario ao
servico; e,

° apoiar na organizacdo e no
processamento da parceria (prestacao de
contas).

° Receber e enviar documentos;

° Atender as chamadas telefonicas,
recepcionar o publico em geral;

° E essencial que tal profissional possua
habilidades e conhecimentos em informatica, e
utilizar ferramentas em comuns em escritorio,
como impressoras, maquinas copiados,
computadores e programas de planilhas em
geral.

Auxiliar de
limpeza

Profissionais de Nivel
Fundamental

° Limpar e arrumar as dependéncias e
instalacdes da ILPI, a fim de manter tais
ambientes nas condi¢Bes de asseio ideais;

° Recolher o lixo da  unidade,
acondicionando detritos e depositando-os de
acordo com as determinacfes definidas;

° Percorrer as dependéncias da ILPI,
abrindo e fechando janelas, portas e portdes,
bem como ligando e desligando pontos de
iluminacéo, maquinas e aparelhos elétricos;

° Recolher e distribuir internamente
correspondéncias, pequenos volumes e
expedientes, separando-os por destinatario,
observando o nome e a localizag&o, solicitando
assinatura em livro de protocolo;

° Limpar e organizar e conservar todo o
local: janelas, vidragas, banheiros, cozinhas,
area de servigo, garagens e patios, pisos e
moveis, carpetes e tapetes, etc.;

° Abastecer os ambientes com materiais,
retirar lixo, banheiros, realizar a reposicéo de
material de higiene, bebedouro (copos
descartaveis); e,

° Informar sobre a necessidade de
compras de materiais de limpeza para
reposicdo e para suprir necessidades
apresentadas no cotidiano no cotidiano do
trabalho.

Auxiliar de
lavanderia

Profissional de Ensino
Fundamental

° Executar a lavagem de roupas,
separando-as de acordo com o tipo de material
e grau de sujeira;

° Regular e operar méquinas lavadoras,
objetivando efetivar o melhor tipo de lavagem;
€,

° Efetuar a revisdo de roupas lavadas,
verificando manchas e qualidade da lavagem e
se estdo em condi¢des de asseio ideais

13
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Cozinheiro

Profissional de Ensino

Fundamental

° Coordenar as atividades relacionadas ao
preparo das refeicbes, conforme receitas e
procedimentos estabelecidos;

° Acompanhar a evolucao dos cozinhados;
° Executar preparacdes culinarias simples;
° Fazer o cozimento de legumes, verduras
e frutas;

° Preparar sobremesas, doces, lanches e
saladas; e,

° Preparar carnes, aves e peixes, para
uma grande quantidade de pessoas, bem como
controlar validade e higienizacdo dos
alimentos, além de auxiliar na higienizacao.

Auxiliar de
cozinha

Profissional de Ensino

Fundamental

° Responsavel pelo pré-preparo,
higienizacdo, organizagdo e pequenas
produgdes de alimentos dos véarios setores de
cozinha;

° Responséavel por lavar, descascar,
cortar, ralar os alimentos sob a orientacdo do
cozinheiro e nutricionista;

° Escolher legumes, carnes, graos, cebola,
alho, tomates, colocar a agua para ferver, fazer
arroz, escolher os alimentos, escorrer, colocar
para cozinhar, temperar e experimentar;

° Cuidar da higienizacdo do local de
trabalho, recebendo e armazenando géneros
alimenticios e responsavel por garantir
alimentos mais seguros e proteger a salde dos
consumidores; e,

° Desempenhar boas préaticas de cozinha,
ou seja, conhecer normas da Vigilancia
Sanitaria, obedecendo as praticas de higiene
para evitar a ocorréncia de doencgas
provocadas pelo consumo de alimentos
contaminados.

1.2.8.3.

Equipe profissional exigida:

Tabela 2
Quantidade Cargo Carga horaria semanal
1 Coordenador 40h, com dedicacéo
exclusiva
1 Assistente social 30h
1 Psicélogo 30h
1 Profissional de atividades 12h
socioculturais e de lazer

14
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Quantidade Cargo Carga horaria semanal
Observacgédo: Sugere-se
que sejam contratados

profissionais
prestadores de servico
para que haja
diversidade nas
atividades, para atender
0s interesses e
necessidades dos
idosos, até o limite de
12h/semanais.
1 Coordenador do Nucleo de 30h
Cuidadores
1 Nutricionista 20h
variavel Cuidador social turno fixo de 40h
semanais, ou por
Observagéo: escalas de 12h/36h
Para
pessoas
idosas com o
Grau l: 1
(um)
cuidador
para cada 20
idosos, por
turno; Grau
[I: 1 (um)
cuidador
para cada 10
idosos, por
turno; Grau
ll: 1 (um)
cuidador
para cada 6
idosos, por
turno.
1 Motorista 40h
1 Auxiliar Administrativo 40h
no minimo, 2 Auxiliar de limpeza turno fixo de 40h
(1 por escala semanais, ou por
/ turno) escalas de 12h/36h
1 Aucxiliar de lavanderia 40h
no minimo 2 Cozinheiro turno fixo de 40h
(1 por escala semanais, ou por
/ turno) escalas de 12h/36h
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Quantidade Cargo Carga horaria semanal
no minimo 2 Auxiliar de Cozinha turno fixo de 40h
(1 por escala semanais, ou por
/ turno) escalas de 12h/36h
1.2.8.4. Ficara a critério da OSC a organizacdo dos turnos de trabalho do cuidador

social, auxiliar de limpeza, cozinheiro e auxiliar de cozinha, podendo ser em turnos
fixos (40 horas semanais) ou escalas (de 12 horas por 36 horas) que possam melhor
atender as necessidades do Servi¢o e dos usuarios.

1.2.8.5. Caso a OSC identifique a necessidade de ampliagdo do quadro destes
profissionais (cuidador social, auxiliar de limpeza, cozinheiro e auxiliar de cozinha),
além do minimo exigido neste edital, poderdo ser utilizados os recursos da parceria,
entretanto, devera ser observado os demais itens necessarios, de modo que ndo
ocorra prejuizos na execuc¢ao do servico.

1.2.8.6. Os recursos humanos deverao estar compativeis com o objeto da parceria,
com quadro de profissionais capacitados para realizar as atividades, e, no caso
do(a) assistente social, do(a) profissional de atividades fisicas, profissional de
atividades socioculturais e de lazer, coordenador do nucleo de cuidadores sociais e
nutricionista, devem possuir registro em seu respectivo conselho de classe (quando
for o caso), atendendo inclusive ao que dispde as legislacdes especificas de cada
profissao.

1.2.8.7. Em havendo recurso disponivel e que a utilizacdo ndo precarize a execucao
da parceria, outros profissionais, que ndo se encontram na equipe minima exigida,
poderdo ser contratados, desde seja demonstrado e devidamente justificado pela
OSC no Plano de Trabalho, a importancia do profissional para execucdo da
parceria, a viabilidade orcamentaria, a pertinéncia da categoria/profissional, o
regime de contratacdo, a proporcionalidade da carga horaria e da remuneracao.

1.2.8.8. Recomenda-se que a remuneragao esteja em consonancia com 0 piso
previsto na Convencéo Coletiva de Trabalho vigente do Sindicato dos trabalhadores
em Instituicdes Beneficentes, Filantropicas e Religiosas de Suzano e regido.

1.2.8.9. A contratacdo dos profissionais previstos no Plano de Trabalho devera
ocorrer, obrigatoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias apés a celebracdo da
parceria. Caso excedido o prazo mencionado, o recurso financeiro referente ao
periodo devera ser devolvido proporcionalmente a administracao publica.

1.2.8.10. As contratacdes dos profissionais deverao ocorrer por meio de regime que
esteja em consonancia com as legislacdes vigentes que tratam desta matéria.

1.2.8.11. No caso de profissionais que executem atividades continuas, recomenda-
se que a contratacao ocorra por meio do regime celetista.

1.2.8.12. O desligamento e/ou afastamento de profissionais durante a vigéncia da
parceria devera ser informado, imediatamente, ao técnico de monitoramento por
meio de oficio e a substituicdo de qualquer profissional devera ocorrer no prazo de
30 (trinta) dias. Caso excedido o prazo mencionado, o recurso financeiro referente
ao periodo devera ser devolvido proporcionalmente a administracdo publica.
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1.2.8.13. O recurso financeiro destinado e néo utilizado com Recursos Humanos néo
podera ser remanejado para outros fins e devera ser devolvido a Administracao
Publica.

1.2.8.14. Para a realizacao de atividades que nao sao de carater continuo (oficinas,
palestras, atividades pontuais) mas que estejam previstas no Plano de Trabalho e
atendam ao Objeto da Parceria, a OSC podera contratar profissionais por meio de
legislacdo vigente para este fim, podendo ser utilizado o recurso destinado a
Servicos de Terceiros.
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