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1.1

1.2.

ANEXO I: REFERENCIAL TECNICO

Parte Geral: Descricdo do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos para criangas e Adolescentes, com faixa etéria de 06 a 17 anos.

OBJETO: Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para criangas e
adolescentes, com faixa etaria de 06 a 17 anos.

DESCRICAO DO SERVICO: O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV) integra o conjunto de servicos do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) e, junto com o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF), oferece oportunidades de reflexdo sobre as questbes vivenciadas e
estratégias para potencializar os ativos da populacao que vivencia vulnerabilidades
materiais (condicfes precarias ou nulas com relacéo a renda e/ou sem acesso aos
servicos publicos) e relacionais (cujas caracteristicas sociais e culturais [diferencas]
sdo desvalorizadas ou discriminadas negativamente [discriminacdes etarias,
étnicas, de género, por deficiéncias etc.]).

O SCFV prevé o desenvolvimento de ac¢des intergeracionais e a heterogeneidade
na composigéo dos grupos, que devem explorar vivéncias e auxiliar na aquisi¢cao de
repertérios de comunicacdo mais efetivos, no desenvolvimento de relacbes de
afetividade emancipadoras; na valorizagdo da cultura local e dos conhecimentos
tradicionais da comunidade; na socializacao, inclusdo e no sentimento de pertenca;
na (re) construcéo de projetos de vida; na participacéo social, entre outras.

O SCFV possui um carater preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmacéo de
direitos e no desenvolvimento de capacidades e potencialidades dos usuarios, com
vistas ao alcance de alternativas emancipatérias para o enfrentamento de suas
vulnerabilidades sociais. Deve ser ofertado de modo a garantir as segurancas de
acolhida e de convivio familiar e comunitario, além de estimular o desenvolvimento
de praticas democraticas, participativas e inclusivas, visando sempre a autonomia
dos usuérios.

Para criancas e adolescentes, com faixa etaria de 06 a 14 anos, o servico tem foco
a constituicdo de espaco de convivéncia, formacédo para a participacdo e cidadania,
desenvolvimento do protagonismo e da autonomia das criancas e adolescentes, a
partir dos interesses, demandas e potencialidades dessa faixa etaria.

As intervencdes devem ser pautadas em experiéncias ludicas, culturais e esportivas
como formas de expresséo, interagdo, aprendizagem, sociabilidade e protecao
social. Inclui criancas e adolescentes com deficiéncia, retirados do trabalho infantil
ou submetidos a outras violagbes, cujas atividades contribuem para ressignificar
vivéncias de isolamento e de violacdo de direitos, bem como propiciar experiéncias
favorecedoras do desenvolvimento de sociabilidades e na prevencao de situagbes
de risco social.

Para adolescentes, com faixa etéria de 15 a 17 anos, o servico tem por foco o
fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria e contribui para o retorno ou
permanéncia dos adolescentes na escola, por meio do desenvolvimento de
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atividades que estimulem a convivéncia social, a participacdo cidadda e uma
formacéao geral para o mundo do trabalho.

As atividades devem abordar as questdes relevantes sobre a juventude,
contribuindo para a construgéo de novos conhecimentos e formagao de atitudes e
valores que reflitam no desenvolvimento integral dos adolescentes.

As atividades também devem desenvolver habilidades gerais, tais como a
capacidade comunicativa e a incluséo digital de modo a orientar o adolescente para
a escolha profissional, bem como realizar agdes com foco na convivéncia social por
meio da arte-cultura e esporte-lazer.

As intervencdes devem valorizar a pluralidade e a singularidade da condicdo de ser
adolescente e suas formas particulares de sociabilidade; sensibilizar para os
desafios da realidade social, cultural, ambiental e politica de seu meio social; criar
oportunidades de acesso a direitos; estimular préaticas associativas e as diferentes
formas de expressao dos interesses, posicionamentos e visdes de mundo de jovens
no espaco publico.

1.2.1. Objetivo Geral: Complementar e fortalecer a rede de protecéo social das familias

do territorio, prevenindo a ocorréncia de situacdes de risco social, de violagdo de
direitos, de institucionalizacdo e de segregacao (especialmente de pessoas com
deficiéncia), fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria, desenvolvendo
relacbes de afetividade, respeito, solidariedade e unido, propiciando trocas de
experiéncias e vivéncias intergeracionais e promovendo 0 acesso e permanéncia
de criancas e adolescentes a rede de servicos publicos (educacédo, saude, cultura,
esporte e lazer) e ao mundo do trabalho.

1.2.2. Objetivos Especificos:

a)

b)

d)

Para criancas e adolescentes com faixa etaria de 06 a 15 anos:

Complementar as acbBes da familia e da comunidade na protecdo e no
desenvolvimento de criancas e adolescentes e no fortalecimento dos vinculos
familiares e sociais;

Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social e o
desenvolvimento de relacbes de afetividade, solidariedade e respeito matuo;
Possibilitar a ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural das criancas
e adolescentes, bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades,
habilidades, talentos e propiciar sua formacao cidada;

Estimular a participacdo na vida publica do territério e desenvolver competéncias
para a compreensao critica da realidade social e do mundo moderno;

Contribuir para a insercéo, reinsercéo e permanéncia no sistema educacional.
Para adolescentes de 15 a 17 anos:

Complementar as a¢des da familia e da comunidade na protecéo e desenvolvimento
de adolescentes para o fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;

Assegurar espacgos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social e o
desenvolvimento de relagcfes de afetividade, solidariedade e respeito matuo;
Possibilitar a ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural dos
adolescentes, bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades,
habilidades, talentos e propiciar sua formacao cidada;

Propiciar vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo social;
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Estimular a participacdo na vida publica do territério e desenvolver competéncias
para a compreensao critica da realidade social e do mundo moderno;

Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da educacéo como direitos de cidadania
e desenvolver conhecimentos sobre o mundo do trabalho e competéncias
especificas bésicas.

1.2.3. Grupos, Faixas Etarias e Percursos:

Os grupos do SCFV nao sédo aglomerados aleatorios de usuarios, ou seja, sua
composicdo deve estar alinhada aos objetivos especificos para cada faixa etéaria e
depende de uma avaliacdo do técnico de referéncia do servico, a fim de que os
usuarios sejam inseridos em grupos heterogéneos, mas que atendam sua faixa
etaria e que sejam mais adequados as suas Vvivéncias, necessidades e
potencialidades. Nessa avaliacdo, o técnico devera considerar o ciclo de vida do
usuario, as vulnerabilidades e as situacdes de risco por ele vivenciadas, as
caracteristicas dos demais integrantes do grupo, a quantidade maxima de usuarios
por grupo, o profissional orientador social que tenha o melhor perfil para atuar com
cada grupo, entre outros aspectos.

A intervencéo social com os grupos devera ser planejada a partir da descricdo dos
percursos estabelecidos neste edital e constantes no quadro abaixo, para cada faixa
etaria, cujos temas foram construidos a partir dos objetivos especificos, tendo em
vista os interesses, necessidades e niveis de complexidade das fases da infancia,
pré-adolescéncia e adolescéncia, bem como dos trés eixos norteadores do servico
de convivéncia: 1- Convivéncia Social; 2- Direito de Ser; 3- Participagdo e seus
respectivos subeixos.

As acgbes a serem desenvolvidas em cada percurso deverdo ser planejadas com
previsao de inicio, meio e fim para o seu desenvolvimento e terem uma proposta
metodoldgica diferenciada para cada faixa etaria, garantindo, assim, aquisicdes
progressivas aos usuarios do servico.

Sendo assim, para possibilitar o alcance dos objetivos especificos do servigo de
convivéncia e fortalecimento de vinculos para criancas e adolescentes de 06 a 17
anos, deverdo ser desenvolvidos, no minimo, 0sS seguintes percursos com 0sS
grupos:

Tabela 1

Grupos para criancas de 06 a 09 anos

Percurso Objetivo do Percurso
Percurso | Garantir a formag&o do grupo e sua consolidagdo como um espaco coletivo de
A criacdo do |fala e de escuta, de acolhimento, de respeito as caracteristicas individuais e as
grupo e a diferencas, de desenvolvimento emocional, social e politico, de convivéncia e
construcdo do [fortalecimento de vinculos, que promova de forma lddica o envolvimento das
pacto de criangas e/ou adolescentes no processo de discusséo, reflexdo e pactuacéo de

convivéncia |direitos e responsabilidades no grupo, bem como a apropriacdo do seu lugar
participativo, desde a criagdo do nome para o grupo até o planejamento das
atividades, sua concretizacéo e avaliagao.

Eixo: Convivéncia Social.

Subeixos: Capacidade de demonstrar emocao e ter autocontrole; capacidade de
desenvolver novas relacdes sociais; capacidade de demonstrar cortesia;
capacidade de comunicar-se; capacidade de desenvolver novas rela¢des sociais;
capacidade de realizar tarefas em grupo.
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Grupos para criancas de 06 a 09 anos

Percurso Objetivo do Percurso

Percurso Il Possibilitar que as criangas reconhegam suas caracteristicas (quem eu sou) e sua

Eu comigo historia (de onde eu vim) e desenvolvam sentimentos e competéncias pessoais

mesmo essenciais para o seu desenvolvimento integral (autoconhecimento, autoestima,

autonomia, autoconfianca, autodeterminacéo, autocontrole,
autorresponsabilidade, resiliéncia, pertencimento etc.).
Eixos: Convivéncia social; Direito de ser.
Subeixos: Capacidade de comunicar-se; capacidade de demonstrar emocéao e
ter autocontrole; direito de pertencer; direito de ser diverso; direito de brincar;
direito de ser protagonista; direito a comunicacdo; direito a aprender e
experimentar.

Percurso Il [Garantir as criangcas a possibilidade de estimular a comunicagao, interpretar

Eu com quem
cuida de mim

comportamentos praticados por elas e sua familia, expressar seus sentimentos
diante da vida familiar e comunitaria, como o carinho, cuidado, afeto, mas também
0 medo, a duvida dentre outros, reduzir o estresse, reconhecer papéis, limites e
a importancia do respeito a rotina e as regras de convivéncia na familia e na
sociedade.

Eixos: Convivéncia Social; Direito de Ser.

Subeixos: Capacidade de demonstrar emocao e ter autocontrole; capacidade de
demonstrar cortesia; capacidade de comunicar-se; capacidade de promover e
participar da convivéncia familiar; capacidade de encontrar solu¢ées para resolver
os conflitos do grupo; direito de ser protagonista; direito de ter direitos e deveres;
direito de pertencer; direito a comunicacéo.

Percurso IV
Eu com o Outro

Desenvolver competéncias relacionais fundamentais para o convivio e para a
relacdo social, como a comunicacao afetiva, empatia, cooperacéo, reciprocidade,
amizade, resolucdo de conflitos, respeito, direitos e deveres, ampliando o
desenvolvimento das relagcfGes para além do binbmio crianca-cuidador(a) e do
convivio crianca-familia.

Eixos: Convivéncia Social; Direito de Ser e Participacao.

Subeixos: Capacidade de demonstrar emocéao e ter autocontrole; capacidade de
desenvolver novas relacdes sociais; capacidade de comunicar-se; capacidade de
encontrar solucdes para os conflitos do grupo; capacidade de realizar tarefas em
grupo; capacidade de promover e participar da convivéncia social em familia,
grupos e territdrios; capacidade de demonstrar cortesia; direito a aprender e
experimentar; direito de pertencer; direito de brincar; direito de ser protagonista;
direito & comunicacéo; direito de ter direitos e deveres; participagdo no servigo.

Percurso V
Eu no Territério

Possibilitar o desenvolvimento de competéncias nas criancas que permitam a elas
ampliar o seu universo informacional, sua nogéo de direitos e deveres e o0 seu
pertencimento, possibilitar sua apropriacdo, participacdo ativa e vivéncia em
redes, favorecendo-lhes o refor¢co de competéncias pessoais e interpessoais e 0s
firmando, por fim, como cidadaos.

Eixos: Convivéncia Social; Direito de Ser e Participacédo Cidada.

Subeixos: Capacidade de promover e participar da convivéncia social em familia,
grupos e territérios; capacidade de comunicar-se; direito de ter direitos e deveres;
direito de pertencer; direito de ser protagonista; direito de ser diverso; participacédo
no servico; participacao no territdrio, participacdo como cidadao; participacéo nas
politicas publicas.

Tabela 2
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Grupos para criancas de 10 a 12 anos

Percurso

Objetivo do Percurso

Percurso |
A criacdo do
grupo e a
construcdo do
pacto de
convivéncia

Garantir a formacao do grupo e sua consolidacdo como um espaco coletivo de
fala e de escuta, de acolhimento, de respeito as caracteristicas individuais e as
diferencas, de desenvolvimento emocional, social e politico, de convivéncia e
fortalecimento de vinculos, promovendo o envolvimento das criancas e/ou
adolescentes no processo de discussao, reflexdo e pactuacdo de direitos e
responsabilidades no grupo, bem como a apropriacédo do seu lugar participativo,
desde o planejamento das atividades até sua concretizacao e avaliacao.

Eixo: Convivéncia Social.

Subeixos: Capacidade de demonstrar emocéo e ter autocontrole; capacidade de
desenvolver novas relagbes sociais; capacidade de demonstrar cortesia;
capacidade de comunicar-se; capacidade de desenvolver novas relagfes sociais;
capacidade de realizar tarefas em grupo.

Percurso Il
Quem eu sou?

Desenvolver competéncias que permitam o autoconhecimento: identificar as
principais caracteristicas, fragilidades e potencialidades pessoais, tracos de
personalidade, compreensdo sobre a importédncia de cada etapa da vida;
reconhecimento e valorizacdo da histéria pessoal e cultural.

Eixos: Convivéncia Social; Direito de ser.

Subeixos: Capacidade de demonstrar emogdo e autocontrole; capacidade de
comunicar-se; direito de ser diverso; direito a comunicagéo e direito de pertencer.

Percurso Il
Como eu me
vejo?

Conhecer e respeitar o préprio corpo, refletir sobre os padrées sociais e
normativos de estética, saude, género e beleza, reconhecer e respeitar a
diversidade fisica, de identidade de género e de orientacdo sexual, discutir sobre
a salde fisica e emocional e prevenir situacdes de violéncia fisica e sexual contra
as criangas e adolescentes.

Eixos: Convivéncia Social; Direito de Ser.

Subeixos: Capacidade de demonstrar emocao e ter autocontrole; capacidade de
demonstrar cortesia; capacidade de encontrar solu¢bes para os conflitos em
grupos; capacidade de desenvolver novas relagBes sociais; capacidade de
comunicar-se; direito a aprender e experimentar; direito de brincar; direito de ser
protagonista; direito de adolescer; direito de ter direitos e deveres; direito de
pertencer; direito de ser diverso e direito a comunicacgéo.

Percurso IV
Quem esta
comigo?

Estimular o respeito a todas as diferencas e as individualidades, a reflexdo sobre
preconceitos e discriminacao racial, religiosa e as pessoas com deficiéncia, a
desconstrucdo de estereétipos impostos pela sociedade, a cooperacdo e
solidariedade na convivéncia coletiva, o fomento a capacidade de saber escolher
e tomar decis@es individuais e coletivas e o desenvolvimento da integrac¢éo social
e compreensdo de sua importancia para a construcdo de aprendizados e a
superacao de desafios.

Eixos: Convivéncia Social; Direito de Ser e Participacao.

Subeixos: capacidade de demonstrar emoc¢éo e autocontrole; capacidade de
demonstrar cortesia; capacidade de comunicar-se; capacidade de desenvolver
novas relacdes sociais; capacidade de encontrar solu¢des para os conflitos do
grupo; capacidade de promover e participar da convivéncia social em grupo;
direito a aprender e experimentar; direito de brincar; direito de adolescer; direito
de pertencer; direito de ser diverso; direito de ter direitos e deveres; participacdo
no servico e participacdo como cidadao.

Percurso V
De onde venho e
para onde vou?

Possibilitar que criancas e adolescentes (re)conhecam sua histéria pessoal e
familiar, explorem a realidade e o contexto nos quais estdo inseridos, aprendam
a identificar suas potencialidades, seus desafios e meios de superacéo,
desenvolvam competéncias como a autonomia, a curiosidade, a perseveranga, a
capacidade de reconhecer limites e superar fracassos, a sociabilidade, a
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Grupos para criancas de 10 a 12 anos

Percurso

Objetivo do Percurso

capacidade de colocar-se no lugar do outro, dentre outras que contribuam para
gue possam entender sua relagdo com tudo que 0s cercam, incentivando-os a
refletir sobre a construcao de projetos de vida e sobre as consequéncias de suas
escolhas.

Eixos: Convivéncia Social; Direito de Ser e Participacao.

Subeixos: capacidade de demonstrar emocdo e autocontrole; capacidade de
demonstrar cortesia; capacidade de comunicar-se; capacidade de desenvolver
novas relagbes sociais; capacidade de promover e participar da convivéncia
social em grupo; direito de pertencer; direito de ser diverso; direito a aprender e
experimentar; direito de promover e participar da convivéncia social em familia,
grupos e territorio; direito de brincar; direito de adolescer; direito de ser
protagonista; participacdo no servigo; participacdo no territério; participacao
como cidad&o.

Percurso VI
Que lugares eu
ocupo?

Propiciar meios e possibilidades de conhecer o territério e ressignifica-lo, de
acordo com seus recursos e possibilidades; estimular o reconhecimento de
direitos aos servicos basicos, como educagédo, saude, esporte e lazer. Promover
0 acesso a atividades de lazer, esporte e manifestacfes artisticas e culturais do
territério e da cidade.

Eixos: Direito de Ser; Participagdo e Convivéncia Social.

Subeixos: Direito de aprender e experimentar; direito de brincar; direito de ser
protagonista; direito de pertencer; participacdo no territério; participacdo como
cidadao; participacéo nas politicas publicas.

Tabela 3

Grupos para adolescentes de 13 a 15 anos

Percurso

Objetivo do Percurso

Percurso |
A criacdo do
grupo e a
construcdo do
pacto de
convivéncia

Garantir a formacédo do grupo e sua consolidagdo como um espacgo coletivo de
fala e de escuta, de acolhimento, de respeito as caracteristicas individuais e as
diferencas, de desenvolvimento emocional, social e politico, de convivéncia e
fortalecimento de vinculos, promovendo o envolvimento dos adolescentes no
processo de discusséo, reflexdo e pactuacéo de direitos e responsabilidades no
grupo, bem como a apropriacdo do seu lugar participativo, desde o planejamento
das atividades até sua concretizagdo e avaliagéo.

Eixo: Convivéncia Social.

Subeixos: Capacidade de demonstrar emocao e ter autocontrole; capacidade de
desenvolver novas relagBes sociais; capacidade de demonstrar cortesia;
capacidade de comunicar-se; capacidade de desenvolver novas relagfes sociais;
capacidade de realizar tarefas em grupo.

Percurso Il
Identidade

Estimular o conhecimento da herancga cultural e histérica. Promover a valorizagéo
da prépria identidade, o modo de vida, os saberes e fazeres. Estimular a
identificacdo e valorizacdo da familia e da comunidade como espacos de
formacao da identidade e de pertencimento.

Eixos: Convivéncia social; Direito de ser.

Subeixos: Capacidade de comunicar-se; capacidade de demonstrar emocao e
ter autocontrole; capacidade de demonstrar cortesia; direito de ser diverso; direito
de ser protagonista; direito de pertencer; direito & comunicagéo; direito a aprender
e experimentar.

Percurso Il

Desenvolver habilidades de socializacdo, de cooperacdo e de solidariedade na
convivéncia coletiva, na capacidade de lidar com imprevistos e na tomada de
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Grupos para adolescentes de 13 a 15 anos

Percurso

Objetivo do Percurso

A importancia do
outro na minha
vida

decisdes. Estimular a integracdo social por meio de atividades direcionadas e
cooperativas de esporte, raciocinio logico, de lazer, potencializando o trabalho e
senso de equipe e reconhecendo na disputa saudavel o aprendizado oferecido
pelas atividades coletivas.

Eixos: Convivéncia Social; Direito de Ser e Participacao.

Subeixos: Capacidade de desenvolver novas relacdes sociais; capacidade de
comunicar-se; capacidade de encontrar solucdes para os conflitos dos grupos;
capacidade de realizar tarefas em grupo; capacidade de promover e participar da
convivéncia social em grupos; direito a aprender e experimentar; direito de
brincar; direito de adolescer; direito de pertencer; direito de ser diverso; direito de
ter direitos e deveres; direito a comunicacao e participagédo no servico.

Percurso IV
Meu corpo,
minhas regras

Possibilitar conhecer o corpo, seu modo de funcionar, seus limites e as fases do
desenvolvimento; discutir as mudangas fisicas, psicolégicas e emocionais que
surgem com a adolescéncia; estimular o desenvolvimento da autoestima, auto
responsabilidade; estimular a valorizagdo de diferentes linguagens e estéticas;
discutir a importancia da informac&o no processo de compreenséo do respeito e
das responsabilidades com o préprio corpo e com o corpo de outras pessoas;
discutir sobre salde e relacionamentos; estimular a compreensdo sobre os
riscos, efeitos e prevencédo das IST's; estimular a percepcdo das consequéncias
de uma gesta¢cdo ndo planejada. Discutir sobre os riscos e consequéncias da
utilizagéo das drogas.

Eixos: Convivéncia Social e Direito de Ser.

Subeixos: Capacidade de comunicar-se; capacidade de desenvolver novas
relacdes; capacidade de demonstrar emocéo e ter autocontrole; capacidade de
demonstrar cortesia; direito a aprender e experimentar; direito de brincar; direito
de adolescer; direito de ser protagonista; direito de ter direitos e deveres; direito
de ser diverso e direito a comunicagao.

Percurso V
Eu cidadéao

Possibilitar que os adolescentes compreendam as questfes éticas a partir da
realidade do territério e da comunidade; perceber-se parte do processo na
construcdo da cidadania; discutir sobre direitos, deveres, participacdo e
cidadania; relacionar o conceito de ética a compreensao do direito a vida e dos
direitos sociais; estimular a participacdo social, o desenvolvimento de atitudes
cidadds, democraticas e de combate as desigualdades sociais e a violéncia
estrutural. Obtencgdo de acesso a informacéo e a rede de servigos do territorio,
participando de a¢des articuladas, intergeracionais e intersetoriais.

Eixos: Convivéncia Social; Direito de Ser e Participacao.

Subeixos: Capacidade de encontrar solugbes para os conflitos do grupo;
capacidade de realizar tarefas em grupo; capacidade de promover e participar da
convivéncia social em familia, grupos e territérios; direito a aprender e
experimentar; direito de ser protagonista; direito de ter direitos e deveres; direito
de ser diverso; direito de pertencer; direito a comunicacdo; participagdo no
servigo; participacao no territdrio; participagdo como cidadao e participagao nas
politicas publicas.

Percurso VI
Projetos de Vida

Propiciar reflexdo sobre identidade pessoal e histérias de vida, pensar sobre o
futuro e a possibilidade de construcdo de um projeto de vida por meio de escolhas
realizadas no presente. Estimular a constru¢cdo de sonhos e possibilitar discusséo
sobre os diferentes caminhos para realizacao pessoal e profissional, incluindo a
reflexdo sobre a funcao sociopolitica e comunitaria da escola e a importancia da
educacdo na construcéo de projetos de vida pelos adolescentes; estimular os
adolescentes a articularem valores, objetivos e interesses préprios aos de outras
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Grupos para adolescentes de 13 a 15 anos

Percurso

Objetivo do Percurso

pessoas com as quais convivem, para acoes de cooperacdo, de tomadas de
decisdo e consequéncias associadas as escolhas.

Eixos: Convivéncia Social; Direito de Ser.

Subeixos: Capacidade de demonstrar emocao e ter autocontrole; capacidade de
desenvolver novas relacfes sociais; capacidade de comunicar-se; direito de ser
diverso; direito de pertencer; direito de ser protagonista; direito de adolescer;
direito a aprender e experimentar e direito a comunicacao.

Tabela 4

Grupos para adolescentes de 15a 17 anos

Percurso

Objetivo do Percurso

Percurso |
A criacdo do
grupo e a
construgéo do
pacto de
convivéncia

Garantir a formacdo do grupo e sua consolidacdo como um espago coletivo de
fala e de escuta, de acolhimento, de respeito as caracteristicas individuais e as
diferencas, de desenvolvimento emocional, social e politico, de convivéncia e
fortalecimento de vinculos, promovendo o envolvimento dos adolescentes no
processo de discusséo, reflexdo e pactuagéo de direitos e responsabilidades no
grupo, bem como a apropriagéo do seu lugar participativo, desde o planejamento
das atividades até sua concretizagdo e avaliagéo.

Eixo: Convivéncia Social e Direito de ser.

Subeixos: Capacidade de demonstrar emocéao e ter autocontrole; capacidade de
desenvolver novas relacdes sociais; capacidade de demonstrar cortesia;
capacidade de comunicar-se; capacidade de desenvolver novas relagdes sociais;
capacidade de realizar tarefas em grupo; direito a aprender e experimentar;
direito de ter direitos e deveres; direito de pertencer; direito de ser diverso e
direito & comunicacgéo.

Percurso Il
Este sou eu

Propiciar a reflexdo dos adolescentes sobre sua identidade, de modo a fortalecer
a autoestima e estimular o autoconhecimento, autocuidado, autonomia,
estabilidade emocional, sociabilidade, capacidade de superar fracassos,
curiosidade, perseveranga, 0 reconhecimento e valorizacdo de sua historia
pessoal e cultural; desenvolver a capacidade de fazer escolhas pessoais,
afetivas, politicas; compreender o papel da familia, da cultura e da comunidade
no processo de formacao da identidade.

Eixo: Convivéncia Social; Direito de Ser.

Subeixos: Capacidade de demonstrar emocao e ter autocontrole; capacidade de
desenvolver novas relagdes sociais; capacidade de demonstrar cortesia;
capacidade de comunicar-se; capacidade de realizar tarefas em grupo; direito de
ser protagonista; direito de ser diverso; direito de pertencer; direito de adolescer;
direito & comunicacgédo e direito a aprender e experimentar.

Percurso Il
Eu nédo sigo
sozinho

Vivenciar experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo, administrar
conflitos por meio do dialogo, compartilhando outros modos de pensar, agir,
atuar; consolidar as relacdes do grupo, estimular a confiangca em si mesmo e nos
companheiros; propiciar reflexdes sobre questdes éticas a partir da realidade do
grupo e da comunidade; possibilitar a percep¢do de si mesmo como parte do
processo na construcao da cidadania.

Eixo: Convivéncia Social; Direito de Ser; Participacéo.

Subeixos: Capacidade de demonstrar emocéao e ter autocontrole; capacidade de
desenvolver novas rela¢des sociais; capacidade de encontrar solugdes para os
conflitos do grupo; capacidade de demonstrar cortesia; capacidade de
comunicar-se; capacidade de realizar tarefas em grupo; capacidade de promover
e participar da convivéncia social em familia, grupos e territorio; direito de
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Grupos para adolescentes de 15 a 17 anos

Percurso

Objetivo do Percurso

pertencer; direito de ser diverso; direito de ser protagonista e participacdo no
servigo.

Percurso IV
A familia que eu
tenho

Garantir aos adolescentes a possibilidade de estimular a comunicacéao,
interpretar atitudes e comportamentos praticados por eles e suas familias, como
demonstragbes de carinho, respeito, cuidado, afeto, mas também vivéncias
negativas, como a negligéncia, a violéncia, a inseguranga, o uso abusivo de
substancias psicoativas, as regras, as brigas, os conflitos entre geracgfes, o
estresse da convivéncia, o desejo de sair de casa e a vontade de permanecer.
Garantir espaco para refletir sobre as expectativas individuais de familia, a
realidade vivenciada e a desconstrucdo de paradigmas. Incentivar a
aproximacao, estreitar 0s lagos e garantir que o servico seja uma referéncia para
a convivéncia familiar.

Eixos: Convivéncia Social e Direito de Ser.

Subeixos: Capacidade de demonstrar emocéao e ter autocontrole; capacidade de
demonstrar cortesia; capacidade de comunicar-se; capacidade de desenvolver
novas relagbes sociais; capacidade de promover e participar da convivéncia
social em familia; direito de adolescer; direito de ter direitos e deveres; direito de
pertencer e direito & comunicagao.

Percurso V
Como me vejo e
cuido de mim

Discutir a importancia da informag&o no processo de compreensao do respeito e
das responsabilidades com o préprio corpo e com o corpo de outras pessoas;
discutir sobre salde e relacionamentos; garantir a constru¢gdo de um ambiente
favoravel ao desenvolvimento de habilidades especificas entre as/os
adolescentes para a tomada de decisGes sexuais responsaveis, voluntarias e
seguras; propiciar acesso a conhecimentos sobre direitos sexuais e reprodutivos,
diversidade, HIV e outras IST’s, gravidez na adolescéncia; propiciar acesso as
informagdes corretas e em linguagem adequada; estimular a ndo-discriminagéo,
a ndo violéncia, a livre expressao da orientacao sexual e identidade de género;
a liberdade e a autonomia que homens e mulheres devem ter sobre seu corpo,
em qualquer fase da vida.

Eixo: Convivéncia Social; Direito de Ser e Participacéo.

Subeixos: Capacidade de comunicar-se; capacidade de demonstrar emocéo e
ter autocontrole; capacidade de desenvolver novas relacdes sociais; capacidade
de demonstrar cortesia; direito a aprender e experimentar; direito de ser
protagonista; direito de adolescer; direito de ter direitos e deveres; direito de
pertencer; direito de ser diverso e direito & comunicagéo.

Percurso VI
Assumindo meu
lugar no territério

Ampliar o conhecimento dos jovens sobre o territério em que vivem e convivem,
por meio de levantamentos, pesquisas, expedicdes e visitacdes, objetivando sua
participacgdo, atitude critica e proativa nesses espagos, bem como o usufruto dos
servigos e equipamentos publicos neles ofertados; fomentar a discusséo sobre a
realidade do territério, considerando aspectos como as expressdes da violéncia
estrutural - discriminacéo social, racismo - uso e abuso de alcool e outras drogas,
dificuldade de acesso aos servigos publicos; estimular o desenvolvimento de
acOes coletivas para transformacéo da realidade do territorio; discutir e estimular
a participacdo dos adolescentes em conselhos de politicas publicas.

Eixo: Convivéncia Social e Participacao.

Subeixos: Capacidade de demonstrar emocéao e ter autocontrole; capacidade de
desenvolver novas relagdes sociais; capacidade de comunicar-se; capacidade
de realizar tarefas em grupo; participagdo no servico; participacdo no territorio;
participagdo como cidadao e participacdo nas politicas publicas.

Percurso VI

Ampliar os conhecimentos relativos ao mundo do trabalho e & funcéo social do
trabalho, como as rela¢des de trabalho, emprego e profisséo, transformacdes no
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1.2.4. Puablico Alvo:

a)

9)

Grupos para adolescentes de 15 a 17 anos

Percurso

Objetivo do Percurso

Minhas
perspectivas no
Mundo do
Trabalho

mercado de trabalho, emprego formal e informal, perspectivas de insercdo no
mundo do trabalho; exploragdo do trabalho; trabalho infantil; remuneragéo;
desenvolver as competéncias necessarias as atividades de comunicacdo e a
inclusdo digital dos jovens; sistematizar as vivéncias e aquisicdes de
conhecimentos para a construcdo de um Projeto de Orientacdo Profissional
(POP) orientador da trajetéria profissional do jovem; amenizar ansiedades e
esclarecer davidas.

Eixo: Convivéncia Social; Direito de Ser e Participagéo.

Subeixos: Capacidade de comunicar-se; capacidade de desenvolver novas
relacbes sociais; capacidade de realizar tarefas em grupo; capacidade de
promover e participar da convivéncia social em grupos e territdrio; direito a
aprender e experimentar; direito de ser protagonista; direito de ter direitos e
deveres; direito de pertencer; participacdo como cidaddo e participacdo nas
politicas publicas.

Percurso VI
Meu Projeto de
Vida

Possibilitar espaco seguro para estimular reflexées importantes sobre a histéria
de vida dos adolescentes e mapear anseios, interesses, desejos, sonhos e plano
para o futuro, a curto, médio e longo prazo. Estimular os aspectos pessoais,
habitos, escolhas, participagdo na comunidade, vida escolar, inteligéncia
emocional, aptidGes etc. e 0s aspectos sociopoliticos e culturais que permeiam a
sociedade e o entorno da comunidade onde vivem.

Eixos: Convivéncia Social; Direito de Ser.

Subeixos: Capacidade de demonstrar emocao e ter autocontrole; capacidade de
desenvolver novas relagdes sociais; capacidade de comunicar-se; capacidade
de realizar tarefas em grupo; direito de aprender e experimentar; direito de ser
diverso; direito de pertencer; direito de ser protagonista; direito a aprender e
experimentar; direito de ter direitos e deveres e direito a comunicagéo.

Criancas encaminhadas pelos servicos da protecdo social especial: Programa de
Erradicagcdo do Trabalho Infantil (PETI); Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos; reconduzidas ao convivio familiar apés
medida protetiva de acolhimento; e outros;

Criancas e adolescentes com deficiéncia, com prioridade para as beneficiarias do
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC);

Criancas e adolescentes cujas familias sdo beneficiarias de programas de
transferéncia de renda;

Criancas e adolescentes de familias com precério acesso a renda e a servicos
publicos e com dificuldades para manter;

Adolescentes egressos de medida socioeducativa de internacdo ou em
cumprimento de outras medidas socioeducativas em meio aberto, conforme
disposto na Lei Federal de nimero 8.069, de 13 de julho de 1990, Estatuto da
Crianga e do Adolescente;

Adolescentes em cumprimento ou egressos de medida de protecdo, conforme
disposto na Lei Federal de nimero 8.069, de 13 de julho de 1990, Estatuto da
Crianga e do Adolescente;

Adolescentes do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI) ou
Adolescentes e Jovens egressos ou vinculados a programas de combate a violéncia
e ao abuso e a exploracéo sexual;
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K)

Adolescentes de familias com perfil de renda de programas de transferéncia de
renda;

Adolescentes com deficiéncia, em especial beneficiarios do Beneficio de Prestacéo
Continuada (BPC); e,

Adolescentes fora da escola.

Segundo a Resolugdo da Comissdo Intergestores Tripartite, CIT, de numero
01/2013 e a Resolucdo CNAS n° 01/2013, considera-se publico prioritario para o
atendimento no SCFV criangas e/ou adolescentes e/ou pessoas idosas nas
seguintes situacoes:

Em isolamento social;

Trabalho infantil;

Vivéncia de violéncia e/ou negligéncia;

Fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos;

Em situag&o de acolhimento;

Em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto;

Egressos de medidas socioeducativas;

Situacdo de abuso e/ou exploracéo sexual;

Com medidas de protecao do ECA;

Criancas e adolescentes em situacao de rua;

Vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia.

1.2.5. Formas de Acesso do Publico:

O acesso das criancas e adolescentes ao servico se dara, preferencialmente, por:
encaminhamentos do Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS),
realizados pelo Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF),
Conselho Tutelar e Sistema de Garantia de Direitos;

encaminhamentos do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS), realizados pelo Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (PAEFI), Servico de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto
(MSE) e Programa de Erradicacao do Trabalho Infantil (PETI);

demanda espontanea da familia, diretamente no servico.

Para ocupacéo das vagas estipuladas em meta, devera ser respeitado o critério de
desprotecdo social, priorizando a insercdo dos usuarios do grupo prioritario e
encaminhados pela rede socioassistencial.

1.2.6. Funcionamento do Servico:

O Servico devera funcionar em dias Uteis, das 8h as 17h e a oferta do atendimento
aos usuarios devera ocorrer nos periodos da manha e/ou da tarde, em turnos de 3
(trés) horas, no minimo. A exce¢ao podera ocorrer em situacdes de Emergéncia
e/ou Calamidade Publica, cujo atendimento aos usuarios podera sofrer variacoes, a
exemplo da atual conjuntura em razédo da Pandemia pela Coronavirus (COVID-19).
As propostas alternativas para o funcionamento do servigco devem estar contidas no
Plano de Trabalho e poderédo ser revistas e aprovadas pelo Gestor da Parceira,
sempre que houver necessidade.

1.2.7. Impacto Social Esperado:

11
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Segundo a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, o trabalho a ser
realizado pela equipe técnica do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos para criancas e adolescentes de 06 a 17 anos devera garantir as
segurancas de acolhida, de convivio ou vivéncia familiar, comunitéria e social e de
desenvolvimento da autonomia, bem como contribuir para:

Reducao das ocorréncias de situacdes de vulnerabilidade social,

Prevencgao da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia;
Aumento de acessos a servigos socioassistenciais e setoriais;

Ampliagédo do acesso aos direitos socioassistenciais;

Melhoria da qualidade de vida dos usuarios e suas familias;

Aumento no numero de criancas e adolescentes que conhecam as instancias de
denuncia e recurso em casos de violacdo de seus direitos;

Aumento no nimero de criancas e adolescentes autbnomos e participantes na vida
familiar e comunitaria, com plena informacao sobre seus direitos e deveres;
Reduzir, junto a outras politicas publicas, indices de: violéncia entre criancas e
adolescentes; uso/abuso de drogas; doencas sexualmente transmissiveis e
gravidez precoce; e,

Reducéao e prevencao de situacdes de isolamento social e de institucionalizacao.
Para isso, algumas metas gerais deverao ser monitoradas durante a execugéo do
servico e avaliadas ao final do prazo da parceria, pela equipe técnica do Servico e
pela Equipe de Monitoramento da Vigilancia Socioassistencial, devendo a equipe
técnica do servico desenvolver instrumentos e procedimentos para mensuracao das
metas a sequir:

Tabela 5
Descri¢éo das metas Meta Meta Meta Meta
1° trimestre | 2° trimestre| 3° trimestre| 4° trimestre

Percentual de criancas e adolescentes 80% 100% 100% 100%
inscritas no Cadastro Unico (CadUnico).
Percentual médio de criancas e 60% 80% 80% 80%
adolescentes oriundos de familias
beneficidrias dos  programas de
transferéncia de renda.
Percentual de criancas e adolescentes 50% 50% 50% 50%
em situacdo prioritaria de incluséo,
conforme Resolucdo CNAS/CIT
n°01/2013 em relacdo ao total de
atendidos.
Percentual médio de ocupagdo da meta 95% 95% 95% 95%
pactuada
Percentual minimo de frequéncia das 75% 75% 75% 75%
criancas inseridas no servico.
Percentual minimo de frequéncia dos 70% 70% 70% 70%
adolescentes inseridos no servico.

12




PREFEITURA DE Secretaria Municipal de Assisténcia Social

i
Rua Francisco Franco, 133
8 MOGI DAS CRUZES CEP 08710-590 * Mogi das Cruzes — SP — Brasil

\: i

Telefone (55 11) 4798-6920
www.mogidascruzes.sp.gov.br

Descricdo das metas Meta Meta Meta Meta
1° trimestre | 2° trimestre| 3° trimestre| 4° trimestre

Numero de atividades dirigidas as 2 2 2 2
familias

Percentual meédio de familias que 50% 55% 60% 70%
participaram das atividades dirigidas a

elas.

Percentual de usuérios e familias, com 100% 100% 100% 100%

perfil para Programa Bolsa Familia - PBF,
que foram encaminhados para a
obtencao do beneficio.

Percentual de usuérios do servigo, com 100% 100% 100% 100%
perfil para Beneficio de Prestagdo
Continuada - BPC, que foram
encaminhados para acesso ou recebem
o beneficio.

Percentual de familias com demandas de 100% 100% 100% 100%
atendimento que foram encaminhadas
para a rede socioassistencial

1.2.8. Ambiente Fisico e Recursos Materiais:

Infraestrutura apropriada a natureza das atividades ofertadas, com espaco fisico
compativel com a meta de atendimento do servico e medidas e condi¢cbes que
garantam a seguranca e a saude dos usuarios e profissionais do servico;

Salas com capacidade de atendimento dos grupos de criancas e adolescentes, que
atendam aos critérios e normas vigentes e garantam conforto e seguranca.

Sala de atendimento técnico com garantia de sigilo e arquivo com chave;
Ambientes que comportem com conforto e seguranca as atividades coletivas que
serdo desenvolvidas;

Existéncia de cozinha que atenda as exigéncias da Vigilancia Sanitaria, com
iluminacao e ventilacdo adequadas a atividade realizada;

Existéncia de refeitério com adequadas condi¢cdes de iluminacao, ventilacao,
salubridade, limpeza e higiene;

Banheiros adaptados a faixa etaria e que garantam acessibilidade, de acordo com
orientagfes da Vigilancia Sanitéaria;

Garantia de espago para atendimento a familia que proporcione o sigilo e a
privacidade;

Espacos externos, ao ar livre, para convivéncia e execucao de atividades;
Edificacdo com portas, corredores e espagcos amplos e interligados que garantam
fluxo de acessibilidade a pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, que
ofereca condicao de alcance e utilizacdo, com seguranca e autonomia;

Todos os espacos utilizados no servigo deverdo contar com adequadas condi¢des
de iluminacéo, ventilacdo, conservacao, privacidade, salubridade, higiene, limpeza
e conservacao adequadas;
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Materiais de expediente, garantindo recursos necessarios para o desenvolvimento
de todo o plano de trabalho;

Materiais de limpeza, producdo de higienizacdo e Equipamentos de Protecao
Individual (EPIs);

Alimentacdo (lanche e refeicdo) para os usuéarios, conforme o tempo de
permanéncia dos mesmos no servico e as recomendacfes de profissional
qualificado;

Recursos pedagdgicos, como materiais esportivos, ludicos, culturais, brinquedos e
jogos;

Recursos como telefone, internet, computadores, impressora, aparelhos de som,
TV, DVD, projetor de imagem etc.; e,

Veiculo para realizacdo de visitas domiciliares pela técnica de referéncia e demais
atividades externas da equipe e de compras de materiais para o servico.

O ambiente fisico devera estar preparado para atender as recomendacdes da
Organizacdo Mundial da Saude e do Ministério da Saude, em situacbes de
emergéncia ou calamidade publica em razdo da Pandemia pela COVID-19.

A OSC devera demonstrar em seu Plano de Trabalho a previsdo de materiais que
elevem os cuidados com a saude, higiene e limpeza do local onde o servico sera
executado, assim como de todos os profissionais e usuarios por ela atendidos, a
exemplos dos equipamentos de protecéo individual (EPIs).

1.2.9. Planejamento, Organizacédo e Avaliagdo do Trabalho:

9)
h)

Considerando ser o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos uma
unidade de atendimento referenciada ao Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) e articulada a rede socioassistencial de Mogi das Cruzes, o servi¢o devera
estar alinhado as diretrizes nacionais e as orientacdes municipais de Assisténcia
Social e devera garantir o cumprimento do trabalho social essencial previsto na
Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, conforme a Resolucdo de
namero 109, de 11 de novembro de 2009, do Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS), com acdes de:

Acolhida, informacéo e escuta qualificada;

Orientacédo sociofamiliar;

Atendimento individual e/ou familiar;

Insercdo do usuario no servico;

Definicdo e composi¢édo dos grupos de convivio e fortalecimento de vinculos;
Abertura e/ou atualizacdo do prontuario do usuério no IRSAS (Informatizacdo da
Rede de Servicos de Assisténcia Social de Mogi das Cruzes), com registro
sistematico das informacdes cadastrais da familia e das intervencdes realizadas
com 0 usuario;

Visita domiciliar;

Identificacdo e encaminhamento dos usuarios para acesso a documentacao
pessoal e inscricdo no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal
(Cadastro Unico);

Identificacdo e encaminhamento das familias que possuam perfil para insercdo em
Programas de Transferéncia de Renda (PTR) e para acesso ao Beneficio de
Prestagcéo Continuada (BPC);
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)] Identificacdo de demandas e encaminhamento para a rede socioassistencial;

k) Garantia de operacao do sistema de referéncia e contrarreferéncia com a rede de
CREAS e CRAS;

)] Encaminhamento e monitoramento dos encaminhamentos para 0s servigos de
saude, para garantia dos cuidados em saude do usuario;

m) Encaminhamento e monitoramento dos encaminhamentos para a politica de
educacdo, para garantia do atendimento educacional do usuério;

n) Notificacdo ao Conselho Tutelar e encaminhamento ao CREAS nos casos de
identificac&o de violag&o de direitos;

0) Elaboracdo de Relatério Técnico de Atividades, Relatérios Informativos e demais
documentos técnicos;

p) Utilizacdo regular do VISUAS - Visor de Informacfes do Sistema Unico de
Assisténcia Social de Mogi das Cruzes, mantendo atualizadas as informacdes do
Servico;

g) Uso de demais sistemas e/ou ferramentas de gestéo e coleta de dados que se
fizerem necessarios;

r) Reunides de equipe para planejamento interno, agdes coletivas, avaliagdo do
trabalho, discussdo de caso e estudos, participacdo de reunibes de rede,
capacitacoes, etc.;

s) Planejamento, organizacéo e avaliacdo das atividades com 0s grupos de criancas
e adolescentes;

t) Fortalecimento da funcéo protetiva da familia;

u) Fortalecimento de redes sociais de apoio;

v)  Desligamento do usudrio no servico, apés intervencao técnica.

1.2.10. Recursos Humanos:

A OSC devera cumprir o disposto neste edital e apresentar em seu Plano de
Trabalho, obrigatoriamente, Recursos Humanos que contenha todos o0s
profissionais que compdem o quadro de equipe profissional minima exigida,
conforme as partes discriminadas neste anexo.
O cargo/funcao, a escolaridade e perfil, e as atribuicbes dos profissionais estéo
elencadas na tabela a seguir, enquanto que a composicado da equipe profissional
minima e os profissionais complementares estdo previstos nas partes especificas:
Tabela 6

Cargo Formacéao / Perfil

AtribuicGes

Coordenador | Profissional com formacéo
em nivel superior, conforme

recomendacdo da Norma

Operacional Basica de
Recursos Humanos do
Sistema Unico de
Assisténcia Social (NOB-
RH/SUAS).

Exigéncia: formacao distinta
a formacdo do técnico de
referéncia constante no

° Coordenar o servi¢co, sendo responsavel
direto pela elaboracdo e gestdo do Plano de
Trabalho da Unidade;

° Referenciar o Servico ao CRAS;

° Selecionar os trabalhadores da unidade
e suas competéncias na equipe multiprofissional;
° Organizar e orientar a equipe e 0s
processos de trabalho;

° Mobilizar os usuarios e suas familias
para participag&do no servico;

° Contribuir com a equipe para o

planejamento das atividades dos grupos e
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Cargo Formagcéo / Perfil AtribuicBes

quadro de Recursos | assessorar os orientadores sociais nos temas

Humanos, garantindo a | relativos aos eixos norteadores;

interdisciplinaridade na| e Monitorar e avaliar sistematicamente o

equipe do servico. desenvolvimento das atividades nos grupos,
acompanhando relatérios e registros de

Preferéncia: profissional | frequéncia;

com formacéo em| e Garantir a realizagdo de reunibes

Pedagogia. pedagogicas e discussdes de casos em equipe
(internas e externas) e promover as articulagées

Perfil: necessarias;

° Experiéncia de| e Realizar a superviséo e capacitagdo dos

atuacdo e/ou gestdo em| orientadores sociais, promovendo momentos

programas, projetos e[ para estudos com a participacao dos técnicos;

Servicos socioassistenciais; | Acompanhar a alimentacdo do IRSAS

° Conhecimento da| feita pelo técnico e extrair relatérios;

Politica Nacional de| e Garantir que as informacdes sobre a

Assisténcia Social — PNAS; | oferta do SCFV estejam sempre atualizadas nos

° Dominio sobre os| sistemas oficiais (Cadastro Unico, IRSAS,

direitos humanos, sociais e | VISUAS, SISC, CNEAS, Rede SUAS) e utiliza-

da Crianca e do| las como subsidios para a organizacdo e

Adolescente; planejamento do servico;

° Dominio sobre os| e Produzir com o técnico de referéncia os

aspectos do| Relatérios Técnicos de Atividades Mensais e

desenvolvimento infantil; demais relatérios e documentos técnicos

° Habilidades de | pertinentes ao SCFV;

escuta e lideranca de | e Promover capacitacdo para toda a

equipes interdisciplinares; equipe que compde o quadro de Recursos

° Conhecimento Humanos do SCFV, garantindo a oferta de um

basico de informatica,| servico de qualidade e protegido para os

planilhas  eletrbnicas e[ usuarios;

internet, com dominio em| e Fornecer informacdes para a gestdo da

sistemas operacionais| SEMAS, Setor de Vigilancia Socioassistencial,

basicos de editores de| Setor de Prestacdo de Contas e demais setores

texto; e/ou instancias articuladas ao servico;

° Habilidade para | e Levantar a necessidade de capacitacao

lidar com diferentes formas | e de parcerias;

de comunicacao. ° Articular com a rede de servicos no
territério para favorecer o acesso dos usuarios;
° Articular com a rede de servicos no
territério para favorecer o acesso dos usuarios;
° Promover intercAmbio de informacgfes
com outros servicos e beneficios para
potencializar a participacdo dos usuarios; e,
° Desenvolver instrumentos para registro
de informacgdes facilitadores da organizacdo do
servico.

Técnico de Profissional de nivel superior | e Participar da elaboracdo do Plano de
Referéncia em Servico Social ou| Trabalho da Unidade;
Psicologia, com registro no| e Conhecer as situacdes de

6rgédo de classe, conforme
categoria profissional.

vulnerabilidade social e de risco dos
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Cargo Formagcéo / Perfil AtribuicBes
Perfil: usuarios/familias, bem como suas
. Preferencialmente potencialidades;
com formacao | e Registrar o planejamento do SCFV e
especializada elou [ manter o CRAS de referéncia e a equipe de

experiéncia anterior;

° Conhecimento e
competéncia técnica no
atendimento a criancas e
adolescentes;

° Conhecimento  da
Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS;
° Dominio sobre os
direitos humanos, sociais e
da Crianca e do
Adolescente;

° Dominio sobre os
aspectos do
desenvolvimento infantil;

° Experiéncia no
trabalho em grupos e
atividades coletivas;

° Experiéncia no
trabalho interdisciplinar;

° Conhecimento da
realidade do territério;

° Conhecimentos
basicos de informatica;

° Boa capacidade

relacional e de escuta das
familias;

° Habilidade para lidar
com diferentes formas de
comunicagao.

Monitoramento e Avaliacdo informados, e
assessorar 0s orientadores sociais nos temas
relativos as demandas dos usudrios e ao eixos
norteadores;

° Realizar intervencdo de acolhida aos
usudarios e ofertar informacgdes sobre o servico;
° Agrupar 0S USUArios nos grupos, por
faixa etaria, conforme diagnéstico inicial,

° Realizar atendimento particularizado aos
usuarios/familias;

° Realizar visitas domiciliares, quando
Necessario;

° Participar de reunides de equipe e
discusséo de casos, internas e externas;

° Realizar articulagbes, encaminhamentos
e discussdbes de caso junto a rede
socioassistencial,

° Desenvolver atividades coletivas e

comunitdrias com o0s usuérios/familias do
territorio;

° Participar, junto ao CRAS de referéncia,
da definicdo de fluxos e protocolos de trabalho
em rede;

° Supervisionar tecnicamente o trabalho
realizado pelos orientadores sociais, propondo
temas e materiais para estudos;

° Participar do  planejamento  das
atividades e assessorar os orientadores sociais
nos temas relativos as demandas dos usuarios e
aos eixos norteadores;

° Acompanhar sistematicamente 0
desenvolvimento das atividades nos grupos,
acessando relatdrios e listas de frequéncia;

° Realizar reunides e discussdes de casos
em equipe (internas e externas);

° Articular acdes com a rede de servigos
no territorio;

° Assessorar tecnicamente 0s
orientadores sociais para o desligamento de
usuérios do SCFV;

° Garantir que as informacdes sobre a
oferta do SCFV estejam sempre atualizadas nos
sistemas oficiais (Cadastro Unico, IRSAS,
VISUAS, SISC, CNEAS, Rede SUAS) e utiliza-
las como subsidios para a organizagdo e
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Cargo

Formacado / Perfil

AtribuicGes

planejamento do servico e fornecé-las sempre
guando solicitado pela gestdo da SEMAS, Setor
de Vigilancia Socioassistencial, Setor de
Prestacdo de Contas e demais setores e/ou
instancias articuladas ao servico;

° Levantar a necessidade e propor a OSC
capacitacao para toda a equipe que compde o
quadro de Recursos Humanos do SCFV,
garantindo a oferta de um servico de qualidade e
protegido para 0s USUarios;

° Produzir Relatérios  Técnicos de
Atividades Mensais e demais relatérios e
documentos técnicos pertinentes ao SCFV;

° Estabelecer processos de
acompanhamento e avaliacdo dos resultados,
prevendo a participacdo dos usuarios na
avaliacdo dos resultados e impactos do SCFV; e,

em Nivel Superior, com
registro no 6rgéo de classe.

Perfil:

° Experiéncia no
trabalho interdisciplinar;

° Habilidade para lidar

com diferentes formas de
comunicacao.

° Propor melhorias do processo de
trabalho.
Nutricionista | Profissional com formacdo| e Compor as equipes multiprofissionais no

trabalho de acolhimento humanizado aos
Usuérios;

° Planejar e executar agbes de educacao
alimentar e nutricional para atender os usuarios,
incluindo grupos especificos;

° Orientar 0 usuario quanto as técnicas
higiénicas e dietéticas relativas a alimentagéo;

° Prestar assisténcia nutricional aos
usudrios e familias em risco de inseguranca
alimentar e nutricional;

° Executar as atribuicdes de Unidade de
Alimentacao e Nutricdo (UAN) nas instituicdes de
assisténcia, quando couber.

Atribuicdes conforme a Resolu¢éo do Conselho
Federal de Nutricionistas de numero 600, de 25
de fevereiro de 2018, na &rea de Nutricdo em
Saude Coletiva, subarea de Politicas e
Programas Institucionais, no ambito da Rede
Socioassistencial.

Educador

Social

Profissional de Nivel Médio,
conforme previsto na
Resolugdo numero 09, de
15 de abril de 2014, do
Conselho  Nacional de
Assisténcia Social (CNAS).

Perfil:

° Atuar como referéncia para 0s usuarios e
para os demais profissionais que vierem a
desenvolver atividades com o grupo de sua
responsabilidade;

° Promover a acolhida de novos usuarios
Nnos grupos;
° Acompanhar diariamente os grupos do

SCFV e criar um ambiente de convivéncia
participativo e democratico;
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Cargo

Formacado / Perfil

AtribuicGes

° Conhecimento na
area de atendimento a
criancas e adolescentes,

preferencialmente com
experiéncia anterior;
° Habilidade para

lidar com diferentes formas
de comunicacao;

° NocBes sobre os
direitos humanos, sociais e
da Crianca e do
Adolescente;

° Sensibilidade para
as questdes sociais;

° Boa capacidade
relacional e de
comunicacdo com  as
criangas, adolescentes,
jovens e familias;

o Conhecimento
basico de informatica, no
nivel de usuario;

° Capacidade de
trabalho em equipe.

° Desenvolver, por meio do Planejamento
dos Percursos, atividades socioeducativas e de
convivéncia e socializacdo visando a atencéo,
defesa e garantia de direitos e protecdo aos
individuos em situacdes de vulnerabilidade e/ou,
risco social e pessoal;

° Desenvolver atividades, instrumentais e
registros para assegurar direitos, (re)construcdo
da autonomia, autoestima, convivio e
participagdo social dos usuérios, a partir de
diferentes formas e metodologias, contemplando
as dimensdes individuais e coletivas, levando em
consideragdo o ciclo de vida e acfes
intergeracionais;

° Desenvolver atividades que contribuam
com a prevencao de rompimentos de vinculos
familiares e comunitarios, possibilitando a
superacdo de situacdes de fragilidade social
vivenciadas;

° Assegurar a participacdo social dos
usuarios em todas as etapas do trabalho social,
° Apoiar na identificacdo e registro de

necessidades e demandas dos usuarios,
assegurando a privacidade das informacdes;

° Organizar, facilitar oficinas e desenvolver
atividades individuais e coletivas de vivéncia nas
unidades e, ou, na comunidade;

° Acompanhar, orientar e monitorar 0s
usudrios na execugado das atividades;
° Participar das reunifes de equipe para o

planejamento das atividades, discusséo de caso,
estudos, avaliagdo de processos, fluxos de
trabalho e resultado;

° Acompanhar e registrar a frequéncia e
participacdo dos usuarios por meio de
instrumentos especificos, como listas de

frequéncia, sistemas eletrénicos préprios, etc.;

° Apoiar na organizacdo de eventos
artisticos, ladicos e culturais nas unidades e/ou
na comunidade;

° Apoiar no processo de mobilizagdo e
campanhas intersetoriais nos territérios de
vivéncia para a prevencéo e o enfrentamento de
situacdes de risco social e, ou, pessoal, violagéo
de direitos e divulgacéo das acdes das Unidades
socioassistenciais;

° Produzir relatérios das atividades
desenvolvidas;
° Informar a equipe técnica sobre a

identificacdo de contextos familiares e
informagbes quanto ao desenvolvimento dos
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Assisténcia Social (CNAS).

Perfil:

° Conhecimento
basico de informatica,
planilhas  eletrbnicas e

internet, com dominio em
sistemas operacionais
basicos de editores de
texto;

° Sensibilidade para
as questdes sociais;
° Habilidade para

lidar com diferentes formas
de comunicacao

Cargo Formagcéo / Perfil AtribuicBes
usudrios em seus multiplos aspectos (fisicos,
emocionais, atitudinais, comportamentais, etc.);
° Identificar situac8es de risco social e/ou
violacdo de direitos e informar ao técnico de
referéncia, por meio de discussdes de caso; e,
° Participar de atividades de capacitacao
da equipe de trabalho.
Auxiliar Profissional de Nivel Médio, | e Desempenhar atividades de apoio a
Administrativo | conforme o previsto na | gestdo administrativa;
Resolugcdo numero 09, de | e Apoiar nas areas de recursos humanos,
15 de abril de 2014, do | administracdo, compras e logistica;
Conselho  Nacional de| e Sistematizar, organizar e prestar

informacdes sobre as acdes da assisténcia
social a gestores, organizacbes de assisténcia
social, trabalhadores, usuéarios e publico em
geral;

° Recepcionar, informar e agendar
atendimento para os usuarios e suas familias e
comunidade;

° Digitar, organizar, elaborar, registrar,
controlar, catalogar, processar e conservar
documentos, cumprindo todo o procedimento
administrativo necessério, inclusive em relagao

aos instrumentais, prontuarios, protocolos,
dentre outros;
° Executar o recebimento, distribuicao,

suprimento, registro e controle de materiais,
géneros e equipamentos;

° Organizar os documentos para a
prestacdo de contas da parceria;
° Participar de reunides, treinamento e

desenvolvimento para aperfeicoamento do
processo de trabalho;

nimero 09, de 15 de abril de
2014, do Conselho Nacional

de  Assisténcia  Social
(CNAS).

Perfil:

° Sensibilidade para
as questbes sociais;

° Habilidade para

lidar com diferentes formas
de comunicagéo.

° Controlar estoque e patrimonio; e,
° Realizar outras tarefas correlatas.
Cozinheiro Profissional de Nivel | o Desempenhar atividades de organizacao
Fundamental, conforme o | e supervisdo dos servicos de cozinha em locais
previsto na Resolugdo | de refeicdes;

° Apoiar o profissional da nutricdo no
planejamento de cardapios;
° Organizar e elaborar o pré-preparo, 0

preparo e a finalizacéo das refeicdes;

° Realizar a triagem de validacdo e
armazenamento de alimentos, observando
métodos de coccao e padrdes de qualidade dos
alimentos, conforme orientag6es do profissional
de nutricdo, considerando os usuarios e suas
necessidades;

° Atuar seguindo normas de seguranca,
higiene, qualidade e prote¢do ao meio ambiente
e as pessoas;
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Cargo Formagcéo / Perfil AtribuicBes
° Utilizar-se de capacidades
comunicativas no desempenho das atividades;
€,
° Dentre outras pertinentes ao cargo.
Auxiliar de Profissional de Nivel | o Auxiliar nas diversas tarefas
Cozinha Fundamental, atendendo ao | relacionadas com atividades da cozinha;
previsto na Resolugéo | e Auxiliar o pré-preparo, o0 preparo e a
namero 09, de 15 de abril de | finalizagao das refei¢des;
2014, do Conselho Nacional | e Utilizar materiais adequados, para
de  Assisténcia  Social | assegurar sua utilizacdo no preparo dos
(CNAS). alimentos;
° Auxiliar no processo de servir as
Perfil: refeicdes; e,
. Sensibilidade para | ® Limpeza e conservagao das
as questdes sociais; dependéncias, participando da execucdo da
. Habilidade para | faxina da area interna da cozinha, limpeza de
lidar com diferentes formas | Maquinas, utensilios e outros equipamentos.
de comunicagéo.
Auxiliar de Profissional de Nivel | o Desempenhar atividades com o objetivo
Servigos Fundamental, atendendo ao | de zelar e manter todos os ambientes limpos e
Gerais previsto na Resolugéo | organizados;
namero 09, de 15de abrilde | e Atuar seguindo normas de seguranca,
2014, do Conselho Nacional | higiene, qualidade e prote¢cdo ao meio ambiente
de  Assisténcia  Social | e as pessoas;
(CNAS), com: ° Utilizar-se de capacidades
Peffil: comunicativas no desempenho das atividades;
° Sensibilidade para | e,
as questdes sociais; ° Dentre outras pertinentes ao cargo.
° Habilidade para
lidar com diferentes formas
de comunicacao.
Motorista Profissional de Nivel | o Transportar a equipe de referéncia;
Fundamental, conforme o | e Dirigir e manobrar veiculos;
previsto na Resolugédo | e Realizar verificagbes e manutengdes
namero 09, de 15 de abril de | bésicas do veiculo;
2014, do Conselho Nacional | e Trabalhar  seguindo normas de

de Assisténcia Social
(CNAS), que possua:

Perfil:

° Carteira  Nacional
de Habilitacdo, de acordo
com o0 transporte a ser

conduzido.

° Sensibilidade para
as questbes sociais;
° Habilidade para

lidar com diferentes formas
de comunicacao.

seguranca, higiene, qualidade e protecdo ao
meio ambiente e as pessoas e, no desempenho
das atividades, utilizar-se de capacidades
comunicativas.
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Parte Especifica: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para
criancas e Adolescentes, com faixa etaria de 06 a 17 anos, com meta de 110
usuarios

Recursos Humanos:

A OSC devera cumprir o disposto neste edital e apresentar em seu Plano de
Trabalho, obrigatoriamente, Recursos Humanos que contenha todos os
profissionais que compdem o quadro de equipe profissional minima exigida,
conforme tabela apresentada abaixo.

Equipe profissional exigida:

Tabela 1
Quantidade Cargo Carga horaria semanal
1 Coordenador 20h
1 Técnico de Referéncia 30h

(Assistente Social ou Psic6logo)

3 Educadores Sociais 40h
1 Auxiliar Administrativo 40h
1 Cozinheiro 40h
1 Auxiliar de Servicos Gerais 40h

E facultado & OSC apresentar profissional “Coordenador” com carga horaria
superior prevista na “Equipe profissional exigida”, até o limite de 40h, desde que
demonstre que a contratacdo com recursos da parceria, utilizando-se da ficha de
Recursos Humanos, € compativel ao percentual apresentado para gastos com
Recursos Humanos no Anexo 3/4, do Plano de Trabalho, bem como néo
compromete as demais despesas previstas no Plano de Trabalho.

Profissionais complementares a equipe exigida, a critério da OSC:

E facultado & OSC apresentar em seu quadro de Recursos Humanos o(s) cargo(s)
elencado(s) na tabela abaixo, desde que demonstre que a contratacdo com
recursos da parceria, utilizando-se da ficha de Recursos Humanos, é compativel ao
percentual apresentado para gastos com Recursos Humanos no Anexo 3/4, do
Plano de Trabalho, bem como ndo compromete as demais despesas previstas no
Plano de Trabalho, que devem ser compativeis & execucao do objeto da parceria.

Tabela 2
Quantidade Cargo Carga horaria maxima
semanal
1 Nutricionista 12h
1 Motorista 40h
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Esses profissionais, previstos na Tabela 2, poderdo compor o quadro de Recursos
Humanos, se respeitada a carga horaria maxima estabelecida.

Os recursos humanos deverdo estar compativeis com o objeto da parceria, com
quadro de profissionais capacitados para realizar as atividades, e no caso do(a)
técnico(a) de referéncia, este(a) deve possuir registro em seu respectivo conselho
de classe, atendendo inclusive ao que dispbe as legislacdes especificas de cada
profisséo.

Em havendo recurso disponivel e que a utilizacdo ndo precarize a execucao da
parceria, outros profissionais, que ndo se encontram na equipe minima exigida e na
equipe complementar, poderdo ser contratados, desde seja demonstrado e
devidamente justificado pela OSC no Plano de Trabalho, a importancia do
profissional para execugéo da parceria, a viabilidade orgamentéria, a pertinéncia da
categoria/profissional, o regime de contratacdo, a proporcionalidade da carga
horaria e da remuneracao.

Recomenda-se que a remuneracao esteja em consonancia com o piso previsto na
Convencao Coletiva de Trabalho vigente do Sindicato dos trabalhadores em
Instituicdes Beneficentes, Filantropicas e Religiosas de Suzano e regido.

A contratacdo dos profissionais previstos no Plano de Trabalho devera ocorrer,
obrigatoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias apds a celebracao da parceria. Caso
excedido o prazo mencionado, o recurso financeiro referente ao periodo devera ser
devolvido proporcionalmente a administracéo publica.

As contratacdes dos profissionais deverdo ocorrer por meio de regime que esteja
em consonancia com as legislacdes vigentes que tratam desta matéria.

No caso de profissionais que executem atividades continuas, recomenda-se que a
contratacdo ocorra por meio do regime celetista.

O desligamento e/ou afastamento de profissionais durante a vigéncia da parceria
devera ser informado, imediatamente, ao técnico de monitoramento por meio de
oficio e a substituicdo de qualquer profissional devera ocorrer no prazo de 30 (trinta)
dias. Caso excedido o prazo mencionado, o recurso financeiro referente ao periodo
devera ser devolvido proporcionalmente a administracao publica.

O recurso financeiro destinado e néo utilizado com Recursos Humanos nao podera
ser remanejado para outros fins e devera ser devolvido a Administracdo Publica.

Para a realizacao de atividades que ndo sao de carater continuo (oficinas, palestras,
atividades pontuais) mas que estejam previstas no Plano de Trabalho e atendam ao
Objeto da Parceria, a OSC podera contratar profissionais por meio de legislacéo
vigente para este fim, podendo ser utilizado o recurso destinado a Servigos de
Terceiros.
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