Aprenda como ocorre e
| oque fazer em casos de
| cobrancas indevidas
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Cobranca Indevida



0 Codigo de Defesa do Consumidor
veda o fornecimento ou cobranca
de qualquer servico nao solicitado
ou ja quitado previamente.



Exemplos:

= Cobranca de um produto ou
Servico nao contratado;

= Cobranca de um debito ja quitado;
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= |nclusao indevida de um servico nao
solicitado (bancos, cartoes de lojas
e empresas de telefonia movel) |
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Por que ocorre?
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Erro no sistema utilizado pela
empresa para realizar cobrancas

Falta de organizacao do
setor de cobrancas

Golpe




O que fazer?

1. Contate a empresa

2. Informe o problema

3. Anote o protocolo

Caso o problema
nao seja resolvido,

4. Aguarde o prazo /N procure o PROCON.




Reclame!

Acesse mogi.city/procon
ou ligue para o numero 151
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