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16. PROGNÓSTICO 

Com base nas análises realizadas acerca de elementos da infraestrutura básica de Mogi das Cruzes, 

sobre a oferta de equipamentos e atrativos turísticos, complementado pela escuta junto à comunidade 

e os dados de demanda turística levantados, gerando várias matrizes SWOT, foi possível detectar 

temas que merecem atenção especial da gestão pública e de outros stakeholders locais para viabilizar 

o desenvolvimento sustentável do turismo em Mogi das Cruzes, buscando neutralizar fraquezas e 

ameaças e, ao mesmo tempo, otimizar forças e oportunidades detectadas no processo de planejamento 

realizado de agosto de 2022 a dezembro de 2023. 

Foram definidas cinco diretrizes de ação que balizam as ações a serem desenvolvidas nos próximos 

cinco anos, distribuídas em um total de 12 programas que indicam caminhos e prioridades de políticas 

públicas de turismo no município e, por fim, 38 projetos que direcionam a concretização dos programas.  

A prioridade de cada programa foi definida a partir do conjunto de indicativos que sustentam a 

necessidade e urgência de consolidação de cada um dos programas, uma vez que o desenvolvimento 

do turismo de Mogi das Cruzes depende num grau máximo, médio ou mínimo de ações acerca destes 

temas.  

São seis os programas considerados de prioridade máxima, que devem ser os primeiros a serem 

consolidados como políticas e ações da pasta responsável pela gestão pública do turismo de Mogi das 

Cruzes. Alguns dos quatro programas de média prioridade dependem da concretização dos programas 

de prioridade máxima para se efetivarem e o mesmo acontece com os dois programas de prioridade 

baixa, que não devem ser menosprezados por seu grau de prioridade, porque são estes os programas 

que fortalecerão as ações antecessoras. 

Quanto ao prazo de implementação dos projetos e programas, isso depende de decisões acordadas 

entre a instância de governança municipal, o COMTUR, e a comunidade mogiana como um todo. Além 

disso, a vontade política e a valorização que a gestão municipal dá à atividade turística são elementos 

essenciais para que este plano de turismo se consolide como lei e seja efetivamente implantado 

(OLIVEIRA, 2019).  

Sendo assim, foi elaborado um cronograma de ações que representa o percurso ideal de consolidação 

e implantação deste PDTur, considerando que a Secretara de Turismo e Viagens do Estado de São 

Paulo (SETUR-SP) estabelece um período de 5 anos para que os municípios encaminhem a revisão 

desse documento. No próximo item são detalhados os programas e seu grau de prioridade é explicado, 

em função dos resultados esperados. 

Após o diagnóstico feito, a partir dos pontos positivos e negativos dos ambientes interno e externo, a 

partir dos temas de cada linha dos quadros que definem o Diagnóstico Geral, definiu-se cinco grandes 

grupos de ações de melhorias e correções consolidadas e diretrizes. São elas: melhoria da 

infraestrutura urbana; capacitação e profissionalização para o turismo; qualificação e diversificação de 

atrativos turísticos; ações de marketing e comunicação do turismo, e fortalecimento da governança do 

turismo. 

Essas diretrizes agrupam, então, programas, que, por sua vez, agrupam projetos pontuais de ações a 

realizar. São, alguns, relacionados diretamente com o turismo e outros indiretamente, mas que 

interferem diretamente do desenvolvimento da atividade em Mogi das Cruzes.  

No detalhamento das diretrizes são apontadas fraquezas e ameaças detectadas. Tais diretrizes devem 

ser entendidas como temas de políticas públicas de Mogi das Cruzes para alcançar o almejado 

desenvolvimento sustentável do turismo. As ações necessárias em cada diretriz são pensadas na forma 

de programas que apresentam indicativo de seu grau de prioridade para que a governança do turismo 

mogiano empreenda esforços. Por fim, são listados alguns projetos que ajudariam a efetivação dos 
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programas, ou seja, são indicativos de ações práticas que podem ser trabalhadas para a captação de 

recursos públicos e provadas, bem como a busca de parcerias com a iniciativa privada. 

16.1. Diretriz 1: Melhoria da Infraestrutura Urbana 

Justificativa: O diagnóstico apontou diversas fragilidades na infraestrutura de Mogi das Cruzes que 

limitam o desenvolvimento da atividade turística, incluindo deficiência no serviço de água e esgoto nas 

áreas rurais, sistema de saúde sobrecarregado, mas dentre todos os problemas, aqueles que afetam 

de forma contundente o turismo são os ligados à acessibilidade de atrativos e à mobilidade e transporte 

que impedem que os turistas cheguem a atrativos naturais e outros localizados em áreas rurais. Bem 

como o isolamento destas áreas, porque não são servidas, adequadamente, por sinal de telefonia 

móvel, dificultando ou impedindo que turistas usem aplicativos de geolocalização e encontrem os 

caminhos para acesso aos atrativos localizados na zona rural.   

Programa 1.1: Mobilidade urbana 

Objetivo: Sensibilizar a governança municipal sobre a importância e a necessidade legal de adaptar 

espaços públicos para pessoas com deficiência (PCD), além de destacar a necessidade de implantação 

de um plano de mobilidade para atender uma determinação federal e que inclua incentivos para a 

privada oferecer serviços de transporte turístico no município. 

Indicativos: Dado que alguns dos pontos de maior atratividade turística – como constatado nos 

rankings por atrativo – tem seu acesso como um problema a ser solucionado, junto às possibilidades 

de cumprir com as normas de acessibilidade – tanto em relação ao transporte público interno, quanto 

ao local. Este tema foi mencionado na audiência pública, nas entrevistas e colocado como uma 

fraqueza no ambiente interno e uma ameaça no ambiente externo – considerando o acesso, inclusive, 

a partir de outros municípios; e, portanto, foi elencado como um programa de prioridade máxima. Para 

isso, propõe-se, como melhoria da infraestrutura urbana, tal programa, subdividido em potenciais 

projetos: Projeto 1 – Acessibilidade a atrativos e equipamentos; Projeto 2 – Transporte pra atrativos 

turísticos e Projeto 3 – Arruamento e calçamento para circulação de pedestres. 

Programa 1.2: Sistema de comunicação e informação 

Objetivo: Consolidar informações sobre as deficiências enfrentadas pelo município de Mogi das 

Cruzes com relação ao sinal de celular e de internet, indicando os prejuízos enfrentados pelos 

munícipes e turistas em consequências deste problema, para que a gestão municipal possa solicitar 

melhorias e providências das empresas concessionárias. Instituir um plano de sinalização turística para 

indicar caminhos e viabilizar a visitação de atrativos turísticos que estejam em área sem cobertura de 

telecomunicação.  

Indicativos: A garantia de acesso à comunicação e informação faz-se imprescindível para uma melhor 

experiência do turista, visto que é necessário que haja a possibilidade de orientação de forma 

independente e segura, que o uso de internet e sinalização turística oferecem. Tal tema foi detectado 

nas visitas técnicas à Mogi, pelo grupo, bem como levantado na audiência pública e foi elencado como 

um programa de prioridade média, visto que o Programa 1.1 deve antecedê-lo, a fim de que haja boas 

condições de acesso aos atrativos, para então implantar sistemas de comunicação e sinalização 

relacionados. Sendo assim, os projetos são: Projeto 4 – Comunicação móvel e Projeto 5 – Sinalização 

turística. 
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16.2. Diretriz 2: Capacitação e Profissionalização para o Turismo 

 

Justificativa: A deficiência na qualificação de proprietários e funcionários de empresas ligadas às 

atividades características de turismo foi evidenciada no diagnóstico e, ao mesmo tempo, no município 

não são oferecidos cursos de capacitação profissional específicos para a área, assim a qualidade dos 

serviços fica comprometida limitando a volta de turistas (recompra) ou a indicação dos serviços turístico 

de Mogi das Cruzes para terceiros.    

Programa 2.1: Formação e qualificação do público em geral 

Objetivo: Desenvolver estratégias para a oferta de cursos gratuitos para munícipes que atuam ou têm 

interesse em atuar no diversificado setor de atividades características de turismo, bem como programa 

de capacitação continuada e reciclagem para minimizar as deficiências dos serviços turísticos de Mogi 

das Cruzes, diminuir o índice de insucesso de empreendedores do setor e ampliar a demanda turística. 

Indicativos: Para superar alguns dos pontos destacados negativamente na análise SWOT em relação 

à capacitação e postura para com o turista, propõe-se um programa de capacitação para o público em 

geral e de maior abrangência. Apesar de importante, o programa foi elencado como de baixa prioridade, 

visto que antes de oferecer capacitação ao público em geral é necessário garantir plenas condições de 

uso e acesso aos atrativos e capacitação e apoio aos empreendedores do setor. Logo, os projetos 

apresentados são: Projeto 6 – Cursos profissionalizantes para serviços de A&B; Projeto 7 – Cursos 

sobre atendimento ao turista e Projeto 8 – Oficinas sobre turismo em Mogi das Cruzes. 

Programa 2.2: Apoio a gestores de empreendimento turístico 

Objetivo: Celebrar parcerias e desenvolver ações conjuntas com instituições de ensino, entidades de 

classe, organização não-governamentais e agências de apoio a empreendedoras para oferecer cursos 

presenciais ou a distância para sensibilizar e despertar o interesse de gestores do setor de turismo 

acerca de temas importantes e necessários para estabelecer um diferencial competitivo e ampliar a 

qualidade de seus serviços. 

Indicativos: Mantendo o tema da capacitação, é necessário garantir que os empreendimentos 

turísticos contêm gestores e funcionários capacitados, a fim de promover a divulgação do 

empreendimento, ofertar um serviço de qualidade e de forma inclusiva e acessível, além de contar com 

políticas públicas de apoio ao empreendedor. A necessidade do tema foi notada durante visitas em 

campos pelo grupo e na matriz SWOT, por isso o programa foi considerado de prioridade média, visto 

que para que haja capacitação e medidas de apoio é preciso trabalhar na organização interna do 

turismo antes. Os projetos propostos são: Projeto 9 – Capacitação sobre marketing e mídias sociais; 

Projeto 10 – Cursos sobre acessibilidade e inclusão e Projeto 11 – Capacitação sobre qualidade de 

serviços em empreendimentos turísticos. 

Programa 2.3: Cooperação e cocriação no turismo 

Objetivo: Desenvolver ações que viabilizem a participação cidadã e ações colaborativas para que os 

empresários e interessados pelo turismo, além do COMTUR, possam se envolver em debates sobre o 

desenvolvimento sustentável do turismo no município de Mogi das Cruzes, alicerçado no conceito de 

cocriação, ou seja, o setor de turismo se fortalecerá e seguirá caminhos construídos a partir de 

experiências dos stakeholders locais. 

Indicativos: Para um alinhamento entre as partes envolvidas no Turismo, com foco nos 

empreendedores, e, com isso, fortalecer Mogi das Cruzes como um destino turístico demandado, 

sugere-se uma cooperação entre eles, de modo que se incentivam as parcerias entre agências e 
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profissionais de turismo. O tema mostra-se de média prioridade, visto que pode ser trabalho em 

conjunto ao Projeto 2.2, após a consolidação das demandas mais prioritárias. Os projetos apresentados 

são: Projeto 12 – Oficina para a construção de produtos e roteiros turístico cooperativos e Projeto 13 – 

Encontro sobre cocriação no turismo de Mogi das Cruzes. 

16.3. Diretriz 3: Qualificação e Diversificação de Atrativos Turísticos 

 

Justificativa: É constante a disputa entre municípios por novos turistas para incrementar o turismo e 

ampliar oportunidades de negócios e empregos, por isso a gestão municipal precisa empreender ações 

para diferenciar e qualificar sua oferta turística e tornar-se competitivo neste setor que não aceita mais 

improviso ou amadorismo. Cabe à gestão municipal incentivar e regulamentar parâmetros de qualidade 

para se diferenciar de municípios concorrentes e, no caso de Mogi das Cruzes, a proximidade com a 

capital do estado constitui-se um desafio porque o nível de qualidade dos serviços da cidade de São 

Paulo é alto ditando as expectativas dos turistas provenientes deste importante núcleo emissor de 

turistas e de outros turistas que já experimentaram os serviços da capita. 

Programa 3.1: Ações públicas junto a atrativos turísticos  

Objetivo: Definir ações que a gestão municipal desenvolver para valorizar a oferta turística local, 

incluindo incentivos para melhorias de espaços públicos e provados que atendam turistas, bem como 

captar investimentos internos e externos para a diversificação de equipamentos e serviços, além de 

realizar estudos de capacidade de carga turística e regulamentar usos de áreas públicas. 

Indicativos: Entre os tópicos mais controversos levantados na audiência pública e nas entrevistas, 

está o papel do poder público municipal em prol dos atrativos turísticos do município. O programa foi 

considerado de prioridade máxima devido à importância e urgência de garantir a valorização, 

regulamentação de uso e demais incentivos com finalidade de incentivar o desenvolvimento do turismo 

de forma sustentável. Os projetos apresentados são: Projeto 14 – Valorização dos atrativos histórico-

culturais; Projeto 15 – Regulamentação de uso e práticas em parques e áreas naturais municipais; 

Projeto 16 – Incentivo fiscal para atrair investimentos em turismo e Projeto 17 – Eventos gastronômicos 

como oportunidade para restaurantes locais.  

Programa 3.2: Visibilidade para espaços turísticos pouco explorados 

Objetivo: Apoiar e implementar ações resultantes dos processos de cooperação e cocriação para a 

diversificação e qualificação da oferta turística, de forma a viabilizar as propostas construídas de forma 

participativa e evidenciar o apoio da gestão municipal e outras instâncias de governança municipal a 

estas iniciativas, e consequentemente, direcionar esforços aos temas de interesse público. 

Indicativos: Pensando na valorização de equipamentos e serviços, foi notado durante a visita de 

campo pelo grupo e na audiência pública a necessidade de promover e investir na visibilidade de 

espaços turísticos poucos explorados, e que contam até mesmo com equipamentos turísticos ou de 

potencial turístico. O programa foi considerado de prioridade baixa, apesar da importância, pois para 

investir em visibilidade de locais pouco explorando é preciso primeiro investir em acessibilidade, 

sinalização turística e capacitação aos profissionais. Os projetos apresentados são: Projeto 18 – 

Mapeamento dos recursos e atrativos turísticos no espaço rural; Projeto 19 – Construção de roteiros 

temáticos em Mogi das Cruzes; Projeto 20 – Criação e participação de roteiros do Consórcio Alto Tietê; 

Projeto 21 – Estudo de viabilidade para a implantação de teleférico e Projeto 22 – Cultura japonesa 

como atrativo diferencial. 
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16.4. Diretriz 4: Ações de Marketing e Comunicação do Turismo 

 

Justificativa: A importância de um plano de marketing, baseado em um plano de comunicação 

integrada do turismo, que inclua ações no ambiente digital é evidente em um mundo globalizado e 

dependente de tecnologias da informação. Por isso, a gestão municipal deve definir estratégias de 

comunicação diferenciadas para cada público-alvo, ou seja, existem os turistas que precisam conhecer 

a oferta turística, existem os empresários do setor que precisam entender as ações da gestão municipal 

que interferem em seu negócio e os munícipes que, direta ou indiretamente são afetados pela atividade 

turística.  

Programa 4.1: Marketing turístico 

Objetivo: Construir um plano de marketing turístico é essencial para consolidar a marca de Mogi das 

Cruzes como destino turístico e que evidencie os diferenciais competitivos do município, que tem 

extensa área de vegetação nativa da mata atlântica, é cortado por rios importantes, abriga singular 

patrimônio vinculado à imigrantes japoneses. Este plano de marketing deve considerar conceitos de 

place branding para definir uma identidade visual que se imponha independente das alternâncias na 

gestão municipal e, ao mesmo tempo siga uma rotina de geração de conteúdo para manter uma 

comunicação interativa e ativa com os diversos públicos-alvo. 

Indicativos: Do ponto de vista municipal, como destino turístico, sugere-se a implementação de um 

programa de ações de marketing para seu desenvolvimento. Foi notado pelo grupo a ausência de uma 

estratégia definida de marketing turístico focado na promoção do destino, seus diferenciais e 

equipamentos; dada a importância atual do tema e oportunidades que podem ser criadas, o programa 

foi elencado como prioridade máxima. Os projetos são: Projeto 23 – Identidade visual para sinalização 

e divulgação de equipamentos e atrativos; Projeto 24 – Plano de comunicação institucional e Projeto 

25 – Ações para gestão de conteúdo para mídias sociais de Mogi das Cruzes.  

Programa 4.2: Comunicação interna 

Objetivo: Instituir e aplicar estratégias de comunicação entre as várias instâncias de governança do 

turismo em nível municipal, bem como entre os membros que compõem cada um destes organismos 

consultivos ou deliberativos, sejam eles do poder executivo ou legislativo, objetivando a divulgação 

regular das ações empreendidas por cada um e, consequentemente, permitam a integração de esforços 

e uma rotina de troca de informações para que a gestão pública possa implementar o plano diretor do 

turismo mogiano. 

Indicativos: Apresentada como uma das principais controvérsias notadas na audiência pública e nas 

entrevistas, foi elencada como prioridade máxima a comunicação interna, pensando em criar canais e 

modelos de comunicação clara e participativa entre as diversas áreas do poder público que atuam no 

turismo. Sendo assim, os projetos são:  Projeto 26 – Estratégias de comunicação entre membros do 

COMTUR; Projeto 27 – Estratégias de comunicação da Secretaria com a população em geral; Projeto 

28 – Estratégias de comunicação da Secretaria com o turista e Projeto 29 – Estratégias de comunicação 

as Secretaria com a Comissão de Turismo da Câmara Municipal.  

Programa 4.3: Comunicação com stakeholders 

Objetivo: Instituir e aplicar estratégias de comunicação das instâncias de governança do turismo 

municipal para divulgar, com regularidade, as ações empreendidas para o desenvolvimento do turismo 

no município e assim ampliar o interesse de membros da comunidade sobre a atividade turística, seus 

benefícios e malefícios para que estes se envolva ativamente em processos consultivos e colaborativos 
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e consolidem o hábito de participação na construção de planos e projetos turísticos que venham a 

melhorar seu dia a dia e sua qualidade de vida. 

Indicativos: Em um sentido mais amplo, em ambiente externo, a boa comunicação e boa relação com 

stakeholders pode ser interessante – e necessária – para estabelecer bases mais sólidas para o turismo 

se desenvolver em Mogi. O tema foi considerado de prioridade máxima devido às oportunidades que é 

capaz de gerar para o turismo e gestão do turismo local. Os projetos propostos são: Projeto 30 – 

Sistema de atualização de dados sobre a oferta turística; Projeto 31 – Programa regular de pesquisa 

de demanda e Projeto 32 – Boletins trimestrais sobre o turismo de Mogi das Cruzes.  

16.5. Diretriz 5: Fortalecimento da Governança do Turismo 

 

Justificativa: No presente estudo constatou-se uma alternância frequente de coordenadores de 

turismo, ao mesmo tempo que a pasta mudou diversas vezes de secretaria de vínculo, gerando 

insegurança nos stakeholders locais. Esta situação pode ser reflexo da importância dada ao turismo no 

município de Mogi das Cruzes e por isso torna-se uma coordenadoria disputada, ou o inverso, uma 

área pouco valorizada que é empurrada para diversas secretarias que têm pouca relação com a 

atividade turística. Infelizmente, os levantamentos feitos entre os anos de 2022 e 2023 indicam que a 

coordenadora de turismo não é valorizada na medida que se espera em um Município de Interesse 

Turístico classificado pela Secretaria Estadual do Turismo.   

Programa 5.1: Fortalecimento da governança do turismo municipal 

Objetivo: Consolidar o turismo como atividade prioritário para o desenvolvimento socioeconômico de 

Mogi das Cruzes a partir de um plano de ação contínuo e robusto, encabeçado por gestores com 

reconhecida habilidade de desenvolver e implementar políticas públicas e conduzir, de forma 

coordenada e participativa, a implantação do plano diretor de turismo do município.  

Indicativos: Considerando a gestão do turismo, é fundamental que haja o fortalecimento das ações de 

governança no município e de órgãos específicos para o turismo, que sejam capazes de gerir 

programas e projetos que atendam às necessidades atuais e monitorá-los. O tema foi elencado como 

prioridade média, visto que a gestão integrada do setor deve antecedê-lo. Os projetos propostos são: 

Projeto 33 – Plano para consolidação de uma Secretaria de Turismo em Mogi das Cruzes; Projeto 34 

– Plano de transparência e gestão de dados do turismo municipal; Projeto 35 – Acompanhamento e 

monitoramento dos programas e projetos e Programa 36 – Revisão e adequação do projeto do 

Observatório de Turismo.  

Programa 5.2: Gestão integrada e participativa do turismo 

Objetivo: Apoiar e fortalecer o COMTUR como instância de governança deliberativa, ativa e 

representativa para viabilizar o desenvolvimento sustentável do turismo, atendendo às leis e 

regulamentos do turismo do Estado de São Paulo, e consequentemente validar e ratificar as ações da 

gestão municipal, na figura da coordenadoria de turismo ou de uma futura secretaria municipal de 

turismo.  

Indicativos: Identificada como uma das maiores prioridades na audiência pública e nas entrevistas, a 

gestão integrada do turismo é considerada como um programa de prioridade máxima. A partir do 

fortalecimento da gestão interna e externa do turismo de Mogi das Cruzes serão criadas as bases para 

consolidação dos demais programas e projetos aqui propostos. Os projetos são: Projeto 37 – 

Fortalecimento do COMTUR para atender normas da SETUR-SP e Projeto 38 – Fortalecimento da 

participação de Mogi das Cruzes no Consórcio do Alto Tietê. 
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16.6. Quadro Resumo 

Para facilitar a visualização da relação entre os três diferentes níveis de propostas de ação elaborou-

se o Quadro 72 para evidenciar os projetos que devem ser elaboras e implantados para que Mogi das 

Cruzes alcance as melhorias  

Quadro 72: Diretrizes, programas e projetos 
DIRETRIZES PROGRAMAS PROJETOS 

Diretriz 1 
Melhoria da 

infraestrutura urbana 

Programa 1.1. 
Mobilidade urbana 

(Prioridade máxima) 

Projeto 1: Acessibilidade a atrativos e 
equipamentos 

Projeto 2: Transporte para atrativos turísticos 

Projeto 3: Arruamento e calçamento para 
circulação de pedestres 

Programa 1.2. 
Sistema de comunicação e 

informação 
(Prioridade média) 

Projeto 4: Comunicação móvel 

Projeto 5: Sinalização turística 

Diretriz 2 
Capacitação e 

profissionalização para 
o Turismo 

Programa 2.1. 
Formação e qualificação do 

público em geral 
(Prioridade baixa) 

Projeto 6: Cursos profissionalizantes para 
serviços de A&B 

Projeto 7: Cursos sobre atendimento ao 
turista 

Projeto 8: Oficinas sobre turismo em Mogi das 
Cruzes 

Programa 2.2. 
Apoio a gestores de 

empreendimento turístico 
(Prioridade média) 

Projeto 9: Capacitação sobre marketing e 
mídias sociais  

Projeto 10: Cursos sobre acessibilidade e 
inclusão 

Projeto 11: Capacitação sobre qualidade de 
serviços em empreendimentos turísticos 

Programa 2.3. 
Cooperação e cocriação no 

turismo 
(Prioridade média) 

Projeto 12: Oficina para construção de 
produtos e roteiros turístico cooperativos 

Projeto 13: Encontro sobre cocriação no 
turismo de Mogi das Cruzes 

Diretriz 3 
Qualificação e 

diversificação de 
atrativos turísticos 

Programa 3.1. 
Ações públicas junto a 

atrativos turísticos 
(Prioridade máxima) 

Projeto 14: Valorização dos atrativos 
histórico-culturais 

Projeto 15: Regulamentação de uso e 
práticas em atrativos naturais 

Projeto 16: Incentivo fiscal para atrair 
investimentos em turismo 

Projeto 17: Eventos gastronômicos como 
oportunidade para restaurantes locais 

Programa 3.2. 
Visibilidade para espaços 

turísticos pouco explorados 
(Prioridade baixa) 

Projeto 18: Mapeamento dos recurso e 
atrativos turísticos no espaço rural  

Projeto 19: Construção de roteiros temáticos 
em Mogi das Cruzes 

Projeto 20: Criação e participação de roteiros 
do Consórcio Alto Tietê 

Projeto 21: Estudo de viabilidade para a 
implantação de teleférico 

Projeto 22: Cultura japonesa como atrativo 
diferencial 

Continua... 
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DIRETRIZES PROGRAMAS PROJETOS 

Diretriz 4 
Ações de marketing e 

comunicação do turismo 

Programa 4.1. 
Marketing turístico 

(Prioridade máxima) 

Projeto 23: Identidade visual para sinalização 
e divulgação de equipamentos e atrativos 
turísticos 

Projeto 24: Plano de comunicação 
institucional 

Projeto 25: Ações para gestão de conteúdo 
para mídias sociais de Mogi das Cruzes 

Programa 4.2. 
Comunicação interna 
(Prioridade máxima) 

Projeto 26: Estratégias de comunicação entre 
membros do COMTUR 

Projeto 27: Estratégias de comunicação da 
Secretaria com a população em geral 

Projeto 28: Estratégias de comunicação da 
Secretaria com o turista 

Projeto 29: Estratégias de comunicação da 
Secretaria com a Comissão de Turismo da 
Câmara Municipal 

Programa 4.3. 
Comunicação com 

stakeholders 
(Prioridade máxima) 

Projeto 30: Sistema de atualização de dados 
sobre a oferta turística 

Projeto 31: Programa regular de pesquisa de 
demanda 

Projeto 32: Boletins trimestrais sobre o 
turismo de Mogi das Cruzes 

Diretriz 5 
Fortalecimento da 

governança do turismo 

Programa 5.1. 
Fortalecimento da governança 

do turismo municipal 
(Prioridade média) 

Projeto 33: Plano para consolidação de uma 
Secretaria de turismo em Mogi das Cruzes  

Projeto 34: Plano de transparência e gestão 
de dados do turismo municipal 

Projeto 35: Acompanhamento e 
monitoramento dos programas e projetos 

Projeto 36: Revisão e adequação do projeto 
do Observatório de Turismo 

Programa 5.2. 
Gestão integrada e 

participativa do turismo 
(Prioridade máxima) 

Projeto 37: Fortalecimento do COMTUR para 
atender normas da SETUR-SP 

Projeto 38: Fortalecimento da participação de 
Mogi das Cruzes no Consórcio do Alto Tietê 

Fonte: Elaborado pela equipe de trabalho ECA-USP (2023) 

16.7. Análise Comparativa das Diretrizes do PDDT de 2015 e as Atuais 

De 2015 a 2023, algumas mudanças ocorreram no cenário geral do Turismo em Mogi das Cruzes que 

se resumem a uma evolução em alguns aspectos e retrocesso em outros, ou, ao menos, um ganho de 

importância em alguns pontos negativos, agora, destacados na análise. Isso pode ser observado na 

distribuição dos elementos levantados nas análises SWOT tanto de 2015 quanto de 2023. 

Em 2015, foram levantados, entre ambiente interno e ambiente externo, 27 pontos negativos a corrigir 

e/ou melhorar – e 31 positivos a explorar como diferenciação ou potencialidades do turismo em Mogi. 

Foram, então, distribuídos em 7 diretrizes e 39 programas que visavam propor caminhos para 

solucionar esses pontos. 

Em 2023, por outro lado, os pontos levantados foram 107 negativos e 106 positivos e agrupados em 

apenas 4 diretrizes, de modo que eram, portanto, mais abrangentes que as de 2015. Antes da 

distribuição, contudo, foram filtrados e condensados, possibilitando, assim, ter melhor visualização e 

concentração nos pontos mais recorrentes e relevantes para o Turismo. 

Não há uma correspondência pontual entre as diretrizes de um ano e do outro, mas, comparando os 

programas, de forma individual, corrobora-se que as novas diretrizes abarcam mais aspectos. Além disso, 

compreende-se que, como mencionado antes, alguns pontos levantados em 2015 como negativos já 
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tiveram uma melhora e, portanto, não entraram na análise de 2023. Por exemplo: já foram desenvolvidas 

pesquisas de demanda – real e potencial – para o presente documento, inclusive; Mogi já iniciou o processo 

de criação de uma marca, com uma logo também incluída neste documento; e, como processo 

metodológico para este documento, também foram inventariados potenciais turísticos ainda não explorados. 

Em relação às pesquisas de demanda, considera-se, ao comparar os levantamentos de 2015 com os 

de 2023, agora, que se tratam de programas e projetos de incentivo a ações contínuas e frequentes de 

pesquisas de demanda, tanto potencial (para planejamento e melhorias) quanto real (para confirmação 

da evolução e do cenário geral). Não se podem considerar as pesquisas realizadas para 

desenvolvimento deste documento como resolução concreta do que foi levantado em 2015, mas sim 

uma etapa a seguir e repetir regularmente. 

De modo geral, a atual Diretriz 1 (Melhoria da infraestrutura urbana) abarca a antiga diretriz 4 

(Qualificação do sistema de transporte e acesso) e parte da antiga diretriz 6 (Qualificação da 

acessibilidade para pessoas com deficiência e mobilidade reduzida); a atual Diretriz 2 (Capacitação de 

Profissionais relacionados ao Turismo) uniu as antigas diretrizes 1 (Coleta, sistematização e análise de 

d*ados) e 3 (Qualificação de recurso humanos e técnicos) e outra parte da antiga 6; a atual Diretriz 3 

(Equipamentos e serviços turísticos) é composta por parte das diretrizes 2 (Qualificação e diversificação 

da oferta turística), 6 e 7 (Mobilização e sensibilização dos três setores); e a atual Diretriz 4 (Marketing 

e comunicação) inclui a outra parte das antigas diretrizes 2 e 7 e a antiga diretriz 5 (Melhoria da 

comunicação interna e externa e fortalecimento institucional); Por fim a Diretriz 5 (Fortalecimento da 

governança do turismo) se relaciona diretamente com a antiga diretriz 5 (Melhoria da comunicação 

interna e externa e fortalecimento institucional). O Quadro 73 a seguir resume tal correlação. 

Quadro 73: Correspondência entre diretrizes de 2015 e de 2023 
DIRETRIZES do PDDT 2015 DIRETRIZES do PDTur 2023 

Diretriz 4 
(Qualificação do sistema de transporte e acesso) 

Diretriz 1 
(Melhoria da infraestrutura urbana) 

Diretriz 6 
(Qualificação da acessibilidade para pessoas com 

deficiência e mobilidade reduzida) 

Diretriz 1 
(Coleta, sistematização e análise de dados) 

Diretriz 2 
(Capacitação de profissionais relacionados ao 

Turismo) 

Diretriz 3 
(Qualificação de recurso humanos e técnicos) 

Diretriz 6 
(Qualificação da acessibilidade para pessoas com 

deficiência e mobilidade reduzida) 

Diretriz 2 
(Qualificação e diversificação da oferta turística) 

Diretriz 3 
(Qualificação e diversificação de atrativos 

turísticos) 

Diretriz 6 
(Qualificação da acessibilidade para pessoas com 

deficiência e mobilidade reduzida) 

Diretriz 7 
(Mobilização e sensibilização dos três setores) 

Diretriz 2 
(Qualificação e diversificação da oferta turística) 

Diretriz 4 
(Ações de marketing e comunicação do turismo) 

Diretriz 5 
(Melhoria da comunicação interna e externa e 

fortalecimento institucional) 

Diretriz 7 
(Mobilização e sensibilização dos três setores) 

Diretriz 5 
(Melhoria da comunicação interna e externa e 

fortalecimento institucional) 

Diretriz 5  
(Fortalecimento da governança do turismo  

Fonte: Elaborado pela equipe de trabalho ECA-USP (2023) 
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As diretrizes que foram consideradas no Plano Diretor de Turismo de 2025 e que continuam a ser 

consideradas em 2023 são indicativos de projetos prioritários para o Plano Diretor de Turismo de 2023, 

visto que abarcam problemas a serem solucionados e ações que foram percebidas, mas ainda não 

foram completamente solucionadas de 2015 a 2023.  

Assim, os projetos relacionados à mobilidade urbana e acessibilidade, valorização e uso de atrativos, 

comunicação e marketing e capacitação são indicados como projetos a serem implementados com 

prioridade máxima.  
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17. IMPLEMENTAÇÕES E MONITORAMENTO 

Os Projetos Integradores de Turismo (PIT) de Mogi das Cruzes foram elaborados pelo grupo de 

setembro a dezembro de 2023. Em 23 de novembro de 2023, o grupo fez uma apresentação preliminar 

dos projetos para os interessados e em 04 de dezembro foi feita uma apresentação solene dos projetos. 

Considerando os projetos identificados como prioritários para o desenvolvimento do Turismo de Mogi 

das Cruzes, foi elaborado um cronograma considerando a implementação dos projetos em até 4 anos, 

conforme Quadro 74. Os projetos podem acontecer simultaneamente, mas o cronograma propõe a 

divisão das atividades da seguinte forma: 

• Os projetos de prioridade máxima (em vermelho) têm um prazo curto (01 ano) para serem 

implementados e sua previsão de execução varia entre 1 e 2 anos, com exceção do Projeto 30 e 

Projeto 31, referentes às pesquisas de demanda e coleta de dados turísticos, que devem ser 

sempre atualizados e revisitados. 

• Os projetos de prioridade média (em amarelo) têm o prazo de 1 a 2 anos para serem 

implementados e referem-se às ações importantes para desenvolvimento e melhoria do turismo 

em sua estrutura e oferta para os turistas. Estes têm o prazo de execução de 1 a 3 anos, com 

exceção do Projeto 35, que se refere às ações de acompanhamento e monitoramento de dados e 

que deve ser realizado todo ano. 

• Os projetos de prioridade baixa (em verde) têm o prazo de 3 a 7 anos para serem implementados 

e sua previsão de execução varia entre 1 e 3 anos. Estes projetos possuem ações que 

complementam e reforçam as ações anteriores, fortalecendo o trade turístico da região. 

Quadro 74: Cronograma com período de execução e nível de prioridade 

Atividades 
Anos para execução e implantação 

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Projeto 1: Acessibilidade a atrativos e 
equipamentos 

              

Projeto 2: Transporte para atrativos turísticos                

Projeto 3: Arruamento e calçamento para 
circulação de pedestres 

            

Projeto 4: Comunicação móvel              

Projeto 5: Implantação e manutenção da 
sinalização turística 

              

Projeto 6: Cursos profissionalizantes para serviços 
de A&B 

              

Projeto 7: Cursos sobre atendimento ao turista               

Projeto 8: Oficinas sobre turismo para comunidade 
em geral 

              

Projeto 9: Capacitação sobre marketing e mídias 
sociais  

              

Projeto 10: Cursos sobre acessibilidade e inclusão                

Projeto 11: Capacitação sobre qualidade de 
serviços em empreendimentos turísticos 

              

Projeto 12: Oficina para construção de produtos e 
roteiros turístico cooperativos 

              

Projeto 13: Encontro sobre cocriação no turismo 
de Mogi das Cruzes 

              

Projeto 14: Valorização dos atrativos histórico-
culturais 

              

Projeto 15: Regulamentação de uso e práticas em 
atrativos naturais 

              

Continua... 
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Projeto 16: Incentivo fiscal para atrair 
investimentos em turismo 

              

Projeto 17: Eventos gastronômicos como 
oportunidade para restaurantes locais 

              

Projeto 18: Mapeamento dos recursos e atrativos 
turísticos no espaço rural  

              

Projeto 19: Construção de roteiros temáticos em 
Mogi das Cruzes 

              

Projeto 20: Criação e participação de roteiros do 
Consórcio Alto Tietê 

              

Projeto 21: Estudo de viabilidade e implantação de 
teleférico 

              

Projeto 22: Cultura japonesa como atrativo 
diferencial 

              

Projeto 23: Identidade visual para sinalização e 
divulgação de equipamentos e atrativos turísticos 

              

Projeto 24: Plano de comunicação institucional               

Projeto 25: Ações para gestão de conteúdo para 
mídias sociais de Mogi das Cruzes 

              

Projeto 26: Estratégias de comunicação entre 
membros do COMTUR 

              

Projeto 27: Estratégias de comunicação da 
Secretaria com a população em geral 

              

Projeto 28: Estratégias de comunicação da 
Secretaria com o turista 

              

Projeto 29: Estratégias de comunicação da Secretaria 
com a Comissão de Turismo da Câmara Municipal 

              

Projeto 30: Sistema de atualização de dados sobre 
a oferta turística 

              

Projeto 31: Programa regular de pesquisa de 
demanda 

              

Projeto 32: Boletins trimestrais sobre o turismo de 
Mogi das Cruzes 

              

Projeto 33: Plano para consolidação de uma 
Secretaria de turismo em Mogi das Cruzes  

              

Projeto 34: Plano de transparência e gestão de 
dados do turismo municipal 

              

Projeto 35: Acompanhamento e monitoramento 
dos programas e projetos 

              

Projeto 36: Revisão e adequa do projeto do 
Observatório de Turismo 

              

Projeto 37: Fortalecimento do COMTUR para 
atender normas da SETUR-SP 

              

Projeto 38: Fortalecimento da participação de Mogi 
das Cruzes no Consórcio do Alto Tietê 

              

Fonte: Elaborado pela equipe de trabalho ECA-USP, 2023. 
Legenda:  

 
        Prioridade Máxima 

 
        Prioridade Média  

 
        Prioridade Baixa 

 

Além de implementar os projetos, é necessário também monitorar seu desenvolvimento a fim de avaliar 

a efetividade dos projetos e entender se os programas atingem os resultados previstos e neutralizam 

as fragilidades e ameaças encontradas em cenários anteriores. 

O monitoramento é um acompanhamento contínuo que garante o alcance dos objetivos propostos. Por 

meio do monitoramento dos projetos, é possível identificar as dificuldades em sua execução, levantar 
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as melhorias que surgem em decorrência do projeto, além de ser possível identificar os aspectos 

negativos e corrigi-los, fazendo uma revisão e adequação daquilo que foi planejado anteriormente. 

Os parâmetros para monitoramento podem ser indicadores relacionados ao objetivo geral ou objetivos 

específicos, que devem servir como padrões de desempenho, que podem ser comprovados e que 

podem ser feitos por meio de documentos que contenham informações que comprovem os dados dos 

indicadores, demonstrando as atividades realizadas, resultados ou objetivos alcançados. 

Alguns dos parâmetros de monitoramento que podem ser avaliados são: quantidade de 

empreendedores capacitados em determinado período, quantidade de turistas/ visitantes em 

determinada região, medição do investimento e resultados dos eventos realizados, frequência da 

comunicação sobre eventos e roteiros locais, frequência da comunidade nas discussões, elaboração 

de relatórios sobre conteúdo e decisões em assembleias online. 

Como contribuição complementar foi desenvolvido o esboço de nove projetos para servir de inspiração 

para ações da gestão municipal. A escolha destes temas se baseou no grau de prioridade estabelecido 

para cada projeto, como apontado no cronograma (Quadro 74) e que tivessem possibilidade de ação 

direta da coordenadoria de turismo. São eles: 

• Projeto 1 Acessibilidade aos atrativos e equipamentos; 

• Projeto 2 Transporte para atrativos turísticos; 

• Projeto 14 Valorização dos atrativos histórico-culturais; 

• Projeto 23 Identidade visual para sinalização e divulgação de equipamentos e atrativos 
turísticos; 

• Projeto 25 Ações para gestão de conteúdo para mídias sociais de Mogi das Cruzes; 

• Projeto 27 Estratégias de comunicação da Secretaria com a população em geral; 

• Projeto 30 Sistema de atualização de dados sobre a oferta turística; 

• Projeto 31 Programa regular de pesquisa de demanda; 

• Projeto 32 Boletins trimestrais sobre o turismo de Mogi das Cruzes. 

Ao fim e ao cabo, verificou-se que os projetos idealizados seguiram caminhos específicos, alguns com 
propostas com aplicação imediata, envolvendo poucos custos para a gestão municipal, outros exigem 
aporte de recursos da iniciativa provada e outros exigem um trabalho cooperativo entre os stakeholders 
de turismo de Mogi das Cruzes. 

Conclui-se que o presente Plano Diretor de Turismo de Mogi das Cruzes representa 01 ano de trabalho, 

elaborado com dados recolhidos em visitas técnicas, entrevistas e audiência pública a fim de 

desenvolver e aprimorar o turismo da região. 

Com a coleta de dados e percepção da visão de Poder Público, instituições privadas e da comunidade, 

buscou-se reconhecer o potencial do turismo local em sua abrangência econômica, social, cultural e 

ambiental, bem como identificar suas ameaças e fraquezas a fim de criar estratégias para neutralizá-

las em prol do desenvolvimento e fortalecimento turístico. 

A partir do mapeamento feito sobre o ambiente interno e externo, foi proposto diretrizes, programas e 

projetos de ação que devem ser aplicados nos próximos anos e monitorados continuamente para que 

estes alcancem os resultados esperados e possam ser comparados com cenários anteriores a fim de 

compreender se as ações devem continuar, devem ser adaptadas ou devem ser modificadas. 
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