PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI DAS CRUZES

RESOLUCAO SME N° 03, DE 02 DE JULHO DE 2026

Dispde sobre as diretrizes e os procedimentos
para a comunicagdo, O registro € o
encaminhamento de alertas e informagdes
relativos a exclusdo escolar e ao risco de
exclusdo escolar no ambito da Busca Ativa
Escolar.

A SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO, no uso das atribui¢des que lhe sdo conferidas pela
Lei Complementar n° 174, de 6 de janeiro de 2023,

Considerando os artigos 205 e 227 da Constituicdo Federal, que asseguram a educacdo e a protecdo
integral como direitos fundamentais de criangas e adolescentes;

Considerando a Lei Federal n° 8.069, de 13 de julho de 1990 — Estatuto da Crianga e do Adolescente, que
estabelece ser dever do Estado, da familia e da sociedade assegurar, com absoluta prioridade, os direitos
fundamentais da crianca ¢ do adolescente;

Considerando a Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), especialmente quanto ao tratamento de dados pessoais de criancas e adolescentes;

Considerando as deliberagoes do Comité de Gestdo Colegiada da Rede de Cuidado e de Protecao Social
de Criancgas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia;

Considerando a necessidade de fortalecimento da articulagdo intersetorial entre a Secretaria Municipal de
Educagdo, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, a Secretaria Municipal de Satde e os Conselhos
Tutelares, para o enfrentamento das situacdes de vulnerabilidade identificadas no ambiente escolar;

Considerando as orientacdes da Estratégia Busca Ativa Escolar, desenvolvida pelo UNICEF em parceria
com a Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de Educacdo (UNDIME) e o Colegiado Nacional de
Gestores Municipais de Assisténcia Social (CONGEMAS);

Considerando as orientacdes constantes do Guia Preventivo e Orientador da Busca Ativa Escolar e de
seus anexos, que estabelecem fluxos e procedimentos padronizados de comunicagao no ambito da Rede de
Prote¢do Social;

Considerando a Resolugdo CMDCA n° 5, de 02 de julho de 2024, que dispde sobre aprovagao do Guia de
Busca Ativa Escolar.

RESOLVE:

Art. 1°Ficam instituidas as diretrizes e os procedimentos para a comunicagdo, O registro, o
encaminhamento de alertas e informagdes e o acompanhamento de casos de exclusdo escolar ou de risco
de exclusdo escolar de criancas e adolescentes, matriculados ou ndo no Sistema Municipal de Ensino, no



ambito da Busca Ativa Escolar.

Art. 2° A identificagdo de situacdes de infrequéncia escolar reiterada, abandono escolar, evasdo escolar ou
outras condi¢des associadas a exclusdo escolar devera ser encaminhada a Secao de Monitoramento ¢
Orientacdo da Busca Ativa para fins de providéncias junto ao Conselho Tutelar do Territorio de
Referéncia, observadas as diretrizes desta Resolucao.

Art. 3° Os encaminhamentos e comunicacgdes oficiais aos Conselhos Tutelares, no ambito da gestdo dos
casos da Busca Ativa Escolar, deverdo ser realizados exclusivamente por meio da Plataforma Digital de
Gestao Documental - Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI), devidamente instruidos e registrados,
garantindo a rastreabilidade e 0 acompanhamento do caso.

§ 1° O encaminhamento ao Conselho Tutelar sera utilizado nas seguintes situacdes, consideradas casos
prioritarios no ambito da Busca Ativa Escolar e em conformidade com o preenchimento do Anexo I:

I - infrequéncia escolar reiterada, apos esgotadas as estratégias pedagogicas e administrativas da
unidade escolar;

II - abandono escolar;
III - evasdo escolar;
IV - suspeita ou confirmagao de situacdes de violéncia ou outras violagdes de direitos;

V - demais situagdes que configurem impedimento ao acesso, a permanéncia ou a participagdo
escolar.

§ 2° Os encaminhamentos previstos no § 1° observardo o seguinte fluxo intersetorial de gestdo do caso,
para fins de acompanhamento e providéncias:

I - infrequéncia escolar reiterada, abandono escolar ou evasao escolar:

a) Conselho Tutelar do territério correspondente a unidade escolar;

b) Supervisor(a) Educacional responsavel pela unidade escolar;

¢) Equipe municipal da Busca Ativa Escolar, responsavel pela coordenacao e monitoramento do caso.
II - suspeita ou confirmacdo de situagdes de violéncia sexual:

a) Departamento de Processos e Normas, na Secdo de Normas e Regulagdo, para orientacdo técnica e
registro administrativo;

b) Conselho Tutelar do territdrio correspondente a unidade escolar;
¢) Supervisor de Ensino responsavel pela unidade escolar;
d) Equipe municipal da Busca Ativa Escolar.

Art. 4° O encaminhamento a Secretaria Municipal de Satde, por meio do Anexo II, serd utilizado no
ambito da articulacdo intersetorial da Busca Ativa Escolar, pela unidade escolar com autorizacdo do
responsavel legal da crianga/estudante ou por requisicao do Conselho Tutelar, observado o seguinte:

I - a descricdo objetiva das condi¢cdes de salide que impactem o acesso, a permanéncia ou a
aprendizagem do estudante;

IT - a solicitacdo de avaliagdo, acompanhamento ou encaminhamento especializado, conforme os
protocolos da area da satde.

Art. 5° O Anexo III, parte integrante desta Resolucdo, deverd ser preenchido nos casos de
encaminhamento a Secretaria Municipal de Satde para avaliagdo emergencial, quando houver suspeita de
violéncia sexual envolvendo criancas de 0 (zero) a 3 (trés) anos, 11 (onze) meses e 29 (vinte e nove) dias,
mediante solicitagdo do responsavel legal ou por requisicdo do Conselho Tutelar, em conformidade com os
protocolos da Rede de Prote¢ao Social e da Busca Ativa Escolar.

Paragrafo tnico. Nos casos de criangas a partir de 4 (quatro) anos de idade e de adolescentes que se
enquadrem nas situagdes previstas no caput deste artigo, o encaminhamento devera observar as
orientagdes constantes no Guia Preventivo e Orientador da Busca Ativa Escolar, que segue apos revisao e
atualizagao.



Art. 6° As informacdes, relatorios e documentos requisitados pelos Conselhos Tutelares, no ambito da
gestdo dos casos da Busca Ativa Escolar, deverdao observar os seguintes prazos:

I - a unidade escolar encaminhard as informacdes solicitadas a Secretaria Municipal de Educacao no
prazo maximo de 5 (cinco) dias;

II - a Secretaria Municipal de Educa¢do consolidard e encaminhara a resposta ao Conselho Tutelar
competente no prazo maximo de 10 (dez) dias;

III - quando houver necessidade de ciéncia ou encaminhamento a servicos da Rede de Protecdo
Social, inclusive o servico Criamundo, o envio ocorrera no prazo maximo de 5 (cinco) dias apos o
encaminhamento ao Conselho Tutelar.

§ 1° As requisicoes expedidas pelos Conselhos Tutelares constituem ordens administrativas, nos termos do
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)-Lei 8069/90, observados os incisos deste artigo.

§ 2° O descumprimento injustificado, o atraso ou o fornecimento incompleto das informacdes podera
ensejar responsabilizacdo administrativa, civil e penal, conforme a legislagao vigente.

Art. 7° No ambito da Busca Ativa Escolar, ¢ vedada a inser¢dao de dados pessoais ou informagdes
sensiveis de criangas e adolescentes na capa ou no corpo textual dos memorandos.

§ 1° As informacodes sigilosas deverdo constar exclusivamente em anexos protegidos, com acesso restrito
aos profissionais e 6érgaos responsaveis pela gestao do caso.

§ 2° O tratamento das informagdes observara a Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), bem como os principios da prote¢do integral, da prioridade
absoluta e do melhor interesse da crianc¢a e do adolescente.

Art. 8° A gestdo dos casos identificados pela Busca Ativa Escolar seréd realizada de forma intersetorial,
assegurada atuacdo articulada, resposta tempestiva e acompanhamento sistematico, com vistas a superagao
das barreiras a frequéncia e a permanéncia escolar.

Art. 9° As Secretarias Municipais de Educagdo, Assisténcia Social e Saude, em articulagdo com os
Conselhos Tutelares, promoverdo formagdes, reunides técnicas e agdes de monitoramento continuo,
visando ao fortalecimento da Busca Ativa Escolar e da Rede de Prote¢ao Social.

Art. 10. Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicacio.

PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI DAS CRUZES, 465° ano da Funda¢do da Cidade de Mogi
das Cruzes.

Mogi das Cruzes, 2 de julho de 2026.

CLAUDIA HELENA ROMANOS PEREIRA
Secretaria Municipal de Educacdo

Documento assinado eletronicamente por Claudia Helena Romanos Pereira, Secretario
Municipal, em 02/07/2026, as 12:02, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no
Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023 e Decreto Municipal de regulamentacédo do

processo eletronico.
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FICHA DE ENCAMINHAMENTO ESCOLAR AO CONSELHO TUTELAR
Anexo I a Resolu¢io SME n2 03/2026

(Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA (Lei Federal n? 8.069/90), em seu Artigo 56)

I. Identificagdo do Orgio Colegiado

( ) Centro ( ) Bras Cubas ( ) Jundiapeba ( ) Cezar de Souza

Data de Encaminhamento: / /

II. Identificacao da Equipe Escolar

Unidade Escolar:

Diretor (a):

Professor (a):

Supervisor de Ensino:

III. Identificacdo da crianca/estudante

Crianca/Estudante (nome completo e sem abreviaturas):

Endereco residencial:

Data de nascimento:

Ano/Série: Beneficiario do Bolsa Familia: ( )Sim ( )nao

IV. Identificacao Familiar (Dados da Certidao de Nascimento):

Nome (sem abreviaturas) Documento: n2 do CPF Telefone(s) para contato

Mae:

Endereco:

Pai:

Endereco:

AvO Materno:

Endereco:

Avo Materna:

Endereco:

Avo Paterno:

Endereco:

Avo Paterna:

Endereco:

Familia Extensa por declaracio do responsavel (tios, primos, vizinhos)

Nome (sem abreviaturas) ( )tio(s) ( )primo(s) ( )vizinho(s)Telefone(s) para contato

Av. Vereador Narciso Yague Guimardes, 02, Centro Civico, Mogi das Cruzes - SP | Telefone (11) 4798-5085
E-mail: sme@se-pmmc.com.br
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Endereco(s):

V.Comunicac¢io da Suposta Violacao de Direito (Descricio do fato(s))

5.1 ACOMPANHAMENTO FAMILIAR - DENUNCIA

Encaminhamos, por meio deste, situacdo sensivel identificada em familia atendida por esta unidade

educacional.
CONSELHO TUTELAR:

VI. Ac¢des de Busca Ativa da Crianca e do Adolescente em situacao de Infrequéncia, Abandono e
Evasao Escolar (Ref. Guia de Busca Ativa)

12 Agdo: / / : Comunicagio pelos professores a direcdo da escola quando sinalizado trés (3) dias de
faltas consecutivas, iniciando assim a Busca Ativa Escolar, como medida protetiva;

RESULTADO(S):

22 Agao: / / : Convocagdo dos pais ou responsaveis via telefone, WhatsApp, SMS, correspondéncia,
EDUCA+Mogi, etc,, a fim de que sejam justificadas as faltas e que os mesmos tomem ciéncia da obrigacdo legal da
manutencdo da criangca na escola e suas respectivas implicacdes. Registrar orientacdo e colher assinatura dos

responsaveis;

RESULTADO(S):
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32 Acao: / / : Em caso de insucesso com o contato com a familia, apds as medidas realizadas na 22 acao,
o diretor devera manter a Busca Ativa Escolar realizando visita domiciliar, consulta a vizinho, familiar, etc;

RESULTADO(S):

4° Acdo: / / : No insucesso das a¢des descritas acima, e o estudante obtendo 20% de faltas sera
realizado encaminhamento deste documento, via Plataforma Digital de Gestdo Documental - Sistema Eletronico de
Informagoes (SEI), para o Busca Ativa, para analise dos documentos e das ac¢des realizadas, para posterior envio ao
Conselho Tutelar e Profissionais da Rede Protetiva, caso seja necessario.

RESULTADO(S):

Diretrizes e Fundamentacao Legal a serem observadas:

Com o objetivo de assegurar o sigilo das informacdes e a protecdo dos dados pessoais, bem como preservar a
identidade dos profissionais da Rede Municipal de Educa¢do de Mogi das Cruzes, os encaminhamentos aos Conselhos
Tutelares, nos casos de violéncia contra criancas e adolescentes, deverao ser realizados exclusivamente pela Equipe
do Busca Ativa Escola, conforme orienta¢io prevista na 42 acdo deste documento. Esta medida esta respaldada pela
legislacdo vigente, especialmente:
> Lei Geral de Protecio de Dados - LGPD (Art. 42): estabelece a responsabilidade civil do controlador ou
operador que, no tratamento de dados pessoais, causar dano patrimonial, moral, individual ou coletivo, em
desacordo com a legislagdo.
» Codigo Penal Brasileiro (Art. 154): tipifica como crime a revelagio, sem justa causa, de segredo obtido em
razdo de oficio ou profissdo, quando tal ato causar prejuizo a terceiros.
> Lein?13.431/2017 (Lei da Escuta Protegida): institui o Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do
Adolescente vitima ou testemunha de violéncia, definindo procedimentos de Escuta Especializada e
Depoimento Especial, com atuagao integrada das politicas publicas.
» Lein®14.344/2022 (Lei Henry Borel): reforca a protecdo a integridade fisica e psicolégica de criancas e
adolescentes, promovendo alteragdes no ECA e em legislacdes correlatas.
> Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA (Art. 100, inciso VII): determina que a intervengio deve ser
minima e realizada apenas por autoridades e institui¢des indispensaveis a protecdo dos direitos da crianca
e do adolescente.
» ECA (Art. 13): impde o dever de comunica¢do imediata as autoridades competentes por qualquer pessoa
que tenha conhecimento ou presencie situa¢des de violéncia doméstica ou familiar contra criancas e
adolescentes.
> Lei Complementar n2 198/2025: institui o Cédigo de Conduta e Etica dos Agentes Publicos Municipais,
trazendo diretrizes sobre responsabilidades funcionais, sindicancia e Processo Administrativo Disciplinar
(PAD).

Responsavel pelo preenchimento:

Cargo/Funcao:

Em___/___/
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ANEXO I A RESOLUCAO SME N2 03/2026

AVALIACAO JUNTO A SECRETARIA DE SAUDE

L TERMO DE AUTORIZACAO
Eu, , CPF n® , autorizo a
equipe gestora da EM a tomar as providéncias
necessarias para que a crianga/estudante seja
avaliada pela Secretaria da Saude. A crianca/estudante estd matriculada no ano, periodo

, € sou seu(ua) responsavel legal. Declaro que estou de acordo com os
procedimentos necessarios para essa avaliacao.

Assinatura do(a) responsavel legal:

I. INFORMACOES SOBRE A CRIANCA/ESTUDANTE:

NOME (sem abreviac¢ao):

CPF: RA:
Endereco:

DATA DE NASCIMENTO: / /

N2 CARTAO SUS: N2 CARTAO SIS:

NOME DA GENITORA (sem abreviacoes):
CPF: RG:

TELEFONE(S) DE CONTATO COM IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL:

1-

2-
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II1. TERMO DE ENCAMINHAMENTO

Prezados(as),

A Rede Protetiva Escolar tem como objetivo fortalecer a protecdo da comunidade escolar e
garantir o desenvolvimento saudavel e seguro de criancas e adolescentes, por meio de agdes

preventivas e de acompanhamento de estudantes em situagdo de vulnerabilidade.

Diante disso, mediante autorizacdo dos responsaveis legais, encaminhamos, em anexo, a Secretaria
da Sadde o Relatério de Desenvolvimento e Desempenho Escolar da crian¢a/estudante, com a finalidade
de contribuir para a compreensio de aspectos relacionados ao seu desenvolvimento e as dificuldades
observadas no contexto escolar, subsidiando, assim, a avaliagdo e o acompanhamento que se fizerem

necessarios.

Colocamo-nos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

Equipe Gestora (assinatura e carimbo)
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ANEXO Ill A RESOLUGCAO SME N2 03/2026

FICHA DE ENCAMINHAMENTO DE PRONTO ATENDIMENTO EMERGENCIAL PARA SAUDE
(USO EXCLUSIVO DE CRECHES DO SISTEMA MUNICIPAL DE ENSINO)

Aplica-se exclusivamente as criancas que apresentem condi¢des de saude que demandem avaliagdo médica em carater
emergencial, identificadas no ambito da unidade escolar, com vistas a garantia da protecdo integral e a imediata adogao
das providéncias cabiveis.

DADOS DA CRIANCA/ESTUDANTE
Nome completo da crianga/estudante (vedadas abreviacdes):

Data de nascimento: de de

N2 CARTAO SUS:

N2 CARTAO SIS:

Nome da genitora (sem abreviagées):

Telefone (s) de contato: ( ) ()
Nome da pessoa responsavel pelo contato:

Eu, , responsavel legal pela crianga/estudante, declaro estar
ciente e assumo a responsabilidade de conduzi-la para avaliagdo médica emergencial, conforme encaminhamento
realizado pela unidade escolar. Comprometo-me a retornar a unidade escolar no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, contado a partir do referido encaminhamento, a fim de informar formalmente a equipe gestora sobre a avaliagao
médica realizada, as orientacdes recebidas e as condutas adotadas. Declaro, ainda, estar ciente de que o nado
cumprimento do prazo estabelecido, sem apresentacdo de justificativa formal, implicard no acionamento da Rede
Protetiva Escolar, nos termos da legislacdo vigente.

Ciente: / /

Pais/responsavel legal
Prezados(as)

O(a) Diretor(a) da EM , ap0s ciéncia dos pais/responsaveis, solicita avaliagdo médica
em cardter emergencial e a ado¢do das condutas cabiveis, no ambito da Rede de Protecdo, para a realizagdo das a¢des
que lhe competem, nos termos do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), com base nas seguintes informacdes:
() Pele

( ) Sistema respiratorio

( ) Regido perineal / Dermatoldgica

( ) Estado nutricional

Mogi das Cruzes, de de

Atenciosamente,

Diretor(a) da Unidade Escolar
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Guila Preventivo e
Orientador
Busca Ativa Escolar

A Busca Ativa Escolar constitui-se em um conjunto articulado de estratégias e acoes inter-
setoriais voltadas a identificacao, localizacdo e reintegracao de criancas e adolescentes em
idade escolar obrigatdria que se encontram fora da escola, em situacdo de evasdo ou aban-
dono, com a finalidade de prevenir a exclusao educacional e assegurar o direito a educagao,
conforme previsto na legislacao vigente.



Nos termos da Resolugdo SME n® 17/2023, o Municipio de Mogi das Cruzes instituiu o Grupo
de Trabalho Busca Ativa Escolar, composto por representantes da Rede do Sistema Munici-
pal de Educacdo. Considerando as especificidades dos diferentes segmentos educacionais
atendidos, elaborou-se o Guia Preventivo e Orientador da Busca Ativa Escolar, instrumento
técnico que, a partir de uma abordagem intersetorial, visa apoiar a implementagéo de agoes
preventivas, garantir a permanéncia e o éxito escolar e fortalecer a efetivacao dos direitos da
crianca e do adolescente no mbito educacional.

0 Guia apresenta diretrizes, protocolos operacionais e fluxos de encaminhamento, a serem
observados pelos Gestores e toda a comunidade escolar, pactuados com os 0rgaos que com-
poem a Rede de Protecdo a Crianca e ao Adolescente, por meio do Comité de Gestdo Colegia-
da da Rede de Cuidado e Protecao Social de Criancas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas
de Violéncia. Esses fluxos estabelecem prazos e critérios para os encaminhamentos interins-
titucionais, garantindo a atuacao tempestiva e integrada dos servigos envolvidos.

As acoes de monitoramento da frequéncia e do percurso escolar sdo operacionalizadas por
meio dos seguintes instrumentos e plataformas digitais:

- SGE - Sistema de Gestdo Educacional
~ SED - Secretaria Escolar Digital
> Plataforma de Comunicacao SEl

> Didrio de Classe Digital

- Plataforma Busca Ativa Escolar - UNICEF

Para fins conceituais, este documento adota as seguintes definigoes:

Evasao Escolar: auséncia de matricula, caracterizando a ndo vinculagao do estudante a rede
de ensino.

Abandono Escolar: interrupcao da frequéncia escolar ao longo do periodo letivo, apds a efe-
tivacao da matricula.
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Atendimento intersetorial

Segundo Campos (2004), a intersetorialidade consiste em um processo de construcdo com-
partilhada entre diferentes setores, que pressupoe o estabelecimento de corresponsabilidade
e cogestao voltadas a melhoria da qualidade de vida da populacao.

Sob essa perspectiva, a gestdo integrada entre diversos setores da administracao publica munici-
pal torna-se essencial para o enfrentamento de problemas complexos, como a evasao e o abandono
escolar. Essa articulagao busca promover agdes conjuntas e corresponsaveis, com o objetivo de
garantir o direito publico subjetivo a educagao para todas as criancas e adolescentes — sem exce-
c0es —, independentemente de estarem matriculados em escolas municipais ou subvencionadas.

Trata-se, portanto, de um trabalho intersetorial que se organiza em torno de trés eixos fun-
damentais da rede protetiva, especialmente no contexto do Sistema de Garantia de Direitos
da Crianca e do Adolescente (SGDCA) no Brasil, sao: Promogéo, Defesa e Controle Social,
que atuam de forma complementar para assegurar os direitos, garantir o acesso a justica e
fiscalizar as politicas publicas, envolvendo diversas instituicoes e a sociedade civil.

1. EIXO DEFESA DE DIREITOS

Envolve acoes voltadas a garantia do acesso, permanéncia e sucesso escolar, bem como a
protecdo integral da crianca e do adolescente, com base nos principios do Estatuto da Crianca



e do Adolescente (ECA). Implica o acompanhamento sistematico de casos de vulnerabilidade
e a intervencdo imediata diante de violagoes de direitos.

0 EIXO DEFESA E CONSTITUIDO PELO(A):
> Poder Judicidrio
> Ministério Pdblico
> Defensoria Publica
> Advocacia Geral da Unido e as Procuradorias estaduais

- Policias Civis e Militares

- (Conselhos Tutelares?

2. EIXO CONTROLE SOCIAL

Refere-se a participacdo ativa da sociedade civil e dos 0rgaos publicos no monitoramento das
politicas educacionais e sociais. Busca-se assegurar a transparéncia, a responsabilidade dos
gestores e a efetividade das acoes implementadas, por meio de conselhos, foruns e instancias
de dialogo institucional.

0 EIXO CONTROLE E CONSTITUIDO PELO(A):
> Conselhos Tutelares e Ouvidorias
> Conselhos de direito
> Conselhos setoriais

> Tribunais de contas e municipios

2 0 Sistema de Justica com o Conselho Tutelar faz parte do Sistema de Garantia de Direitos integrando o eixo da defesa,
conforme definicdo usada pelo Conanda - Resolugao 113, de 19 de abril de 2006 da Secretaria Especial dos Direitos Humanos e
do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente. 12 a) Sistema de Justica - que se interliga em face da atividade
jurisdicional, implicando na atuagao do Poder Judicidrio (Juiz da Infancia e da Juventude), do Ministério Piblico (Promotor de
Justica da Infancia e da Juventude), Defensoria Publica, Policia Civil e Militar. Este sistema integra o eixo de defesa dos direitos
da crianca. b) Sistema administrativo de atendimento: que se relaciona aos drgaos, servigos e programas governamentais ou nao
governamentais, que exercem as medidas de protegao especial e sdcio-educativa, destacando-se neste segmento os conselhos
de direitos (Conselhos Municipais de Direitos da Crianca e do Adolescente) e os Conselhos Tutelares. (KOZEN, 2000, p. 115)



3. EIXO PROMOGCAO DE POLITICAS PUBLICAS

Diz respeito a articulagdo de estratégias e agoes que integrem as areas da educacao, satide,
assisténcia social, cultura, esporte, entre outras, visando a superacao das causas estruturais
da exclusao escolar. A promocéo envolve planejamento intersetorial, agoes preventivas e in-
vestimentos que garantam o desenvolvimento integral de criancas e adolescentes.

0 EIXO PROMOGAO DE POLITICAS PUBLICAS E CONSTITUIDO PELO(A):
> Secretaria Municipal de Educagao
~> Secretaria Municipal de Cultura
- Secretaria Municipal do Esporte
- Secretaria Municipal de Satde

~ Secretaria Municipal da Assisténcia Social

Observa-se que o Eixo da Promogéo Social concentra-se na formulacao e implementacao de
politicas publicas e agoes integradas destinadas ao fortalecimento dos direitos de criancas
e adolescentes, por meio de medidas preventivas e de atendimento nas dreas da educacdo e
demais secretarias pastas da secretaria municipal, caracterizando-se por sua atuacao trans-
versal e intersetorial.

Abaixo elencamos, as acdes de cada profissional da Secretaria Municipal de Educacao, envol-
vido, diretamente, nas etapas da Busca Ativa Escolar:

A SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

Promover articulagdo com os demais setores da administragao publica municipal e com as
instituicoes que compoem a Rede de Protecdo a Crianca e ao Adolescente, a fim de propor
criagao ou alteracao das politicas publicas correlatas a identificacdo de criangas e adolescen-
tes fora da escola, em idade obrigatdria e ao enfrentamento da evasao e abandono escolar e
fazer a chamada publica constantemente.



EQUIPE DO BUSCA ATIVA ESCOLAR

Promover atividades que possibilitem a identificacao de criancas e adolescentes fora da esco-
la, em idade obrigatoria; monitorar a Plataforma Alertas da Primeira Infancia; realizar orien-
tacoes técnicas ao Nucleo de Direcdo e Gestao Pedagdgica das Unidades Escolares quanto o
fluxo de trabalho constante neste documento; monitorar os encaminhamentos dos casos de
evasdo e abandono escolar ao Conselho Tutelar e demais instituicoes da Rede de Protecdo a
Crianca e ao Adolescente; gerar relatdrios com dados censitarios, quando necessario; realizar
interlocucoes entre as instituicdes que compoem o Eixo da Promocao, a fim de intervir para
mitigar a evasao e abandono escolar; informar a Supervisao do Sistema de Ensino os encami-
nhamentos realizados pelos Diretores de Educacao Bdsica com pendéncias e, enviar ao Minis-
tério Publico a lista das criancas e estudantes cujo Conselho Tutelar ndo realizou devolutivas
as Unidades Escolares, apas 30 dias consecutivos do encaminhamento inicial realizado pelos
Diretores de Educagao Basica.

SUPERVISOR(A) DO SISTEMA DE ENSINO

Atuar de forma direta e articulada nas etapas da Busca Ativa Escolar, fomentando a insercdo
de agoes continuas nos planejamentos das Unidades Escolares sob sua supervisao, com vistas
a prevencdo e ao enfrentamento da infrequéncia, evasao e abandono escolar.

Cabendo orientar tecnicamente o Nilcleo de Direcao e Gestao Pedagogica quanto ao fluxo
de trabalho estabelecido, monitorar as infrequéncias por meio do SGE e, quando necessdrio,
intervir para assegurar a adogao dos encaminhamentos previstos. Além disso, deverd partici-
par das discussoes para o aprimoramento das ferramentas tecnoldgicas e intervir junto aos
Gestores para a resolucao das pendéncias apontadas pela Equipe de Busca Ativa Escolar.

GESTORES(AS)

No 4mbito do Eixo da Promogéo, ressalta-se a responsabilidade legal, administrativa e peda-
gogica do(a) Diretor(a) da unidade escolar da Rede Municipal de Ensino de Mogi das Cruzes,
em articulacdo com a equipe docente, servidores e demais integrantes da comunidade esco-
lar, no cumprimento do dever de assegurar o acesso e a permanéncia das criangas e estudan-
tes, nos termos da legislacao educacional vigente e das normativas expedidas pela Secretaria
Municipal de Educagao.



O(A) Gestor(a) atua de forma a planejar, implementar, registrar e monitorar agoes continuas
de carater preventivo e interventivo, voltadas a identificacdo precoce de situagoes de vulne-
rabilidade social, familiar, emocional ou pedagdgica que possam resultar em infrequéncia,
evasao ou abandono escolar, adotando, de forma tempestiva, as providéncias cabiveis no am-
bito da unidade escolar e promovendo a devida comunicacao e articulagdo com a Supervisao
Escolar, a Equipe da Secdo de Monitoramento e Orientagao da Busca Ativa Escolar com a Se-
cao de Normas e Regulacdo, para acompanhamento, orientacao técnica e encaminhamentos
Necessdrios.

As referidas agoes devem observar, obrigatoriamente, os fluxos, protocolos e orientacoes
do Guia do Busca Ativa Escolar, conforme diretrizes da Secretaria Municipal de Educacéo,
bem como os principios estabelecidos na Lei n® 9.394/1996 (Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional) e no Estatuto da Crianca e do Adolescente - Lei n® 8.069/1990, asse-
gurando a atuacao articulada entre escola, familia, Supervisdo Escolar, a equipe da Secdo de
Monitoramento e Orientacdo da Busca Ativa Escolar com a Segdo de Normas e Regulagdo e a
rede intersetorial de protecao, com vistas a prevencao da exclusao educacional e a garantia
do direito a educacao.

PROFESSOR(A) DA REDE MUNICIPAL DE ENSINO

Cabe aos Professores(as) realizar, diariamente, a chamada das criancas e estudantes matri-
culados em sua classe/turma, procedendo ao registro imediato e fidedigno da frequéncia no
Didrio de Classe Digital, em estrita observancia ao disposto na Resolugao SME n® 16/2023
e no inciso XXVII do art. 202 da Lei Complementar n® 145/2019, que institui o Estatuto do
Magistério Municipal.

Cabe, ainda, informar tempestivamente ao(a) Gestor(a) as auséncias injustificadas das crian-
cas e/ou estudantes por trés dias consecutivos ou por ocorréncias recorrentes e intercaladas,
sempre que estas corresponderem a 20% (vinte por cento) das aulas ministradas, de modo
a acionar, de forma imediata, os fluxos institucionais do Busca Ativa Escolar na Secretaria
Municipal da Educagao - SME.

No dmbito pedagdgico, compete planejar e desenvolver situacoes didaticas qualificadas, in-
clusivas e acessiveis, respeitando as especificidades do desenvolvimento da crianca e do
adolescente, inclusive para a Educacdo Infantil de idade ndo obrigatdria, assegurando a aces-
sibilidade curricular, a permanéncia e o sucesso escolar, bem como prevenindo o agravamento
de situagoes de evasdo e abandono escolar.



Passo a Passo Para a
Efetivacao da Busca
Ativa Escolar

A seguir, elencamos 0s passos que devem ser implementados pelo Nicleo de Direcdo e Ges-
tdo Pedagdgica, para prevenir, mitigar e/ou intervir nos casos de evasao e abandono escolar:

1. Corresponsabilidade entre familia e escola;

2. Mapeamento de riscos de evasao;

- Registro da Infrequéncia;

- Aescola como parte integrante da Rede de Protecdo a Crianca e ao Adolescente;

- Escuta Ativa Escolar.




1. Corresponsabilidade entre familia e
escola

1.1. JUSTIFICATIVAS PARA A PARCERIA ENTRE FAMILIA E ESCOLA NO AMBITO DA
REDE MUNICIPAL DE ENSINO DE MOGI DAS CRUZES

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional - LDB n® 9.394/1996 - estabelece a obrigato-
riedade da educacdo basica a partir dos quatro anos de idade, impondo aos pais ou responsaveis
0 dever de efetuar a matricula das criancas nessa faixa etaria e de acompanhar sistematicamente
sua frequéncia e participagao na vida escolar. No &mbito da Rede Municipal de Ensino de Mogi das
Cruzes, tal dever legal é observado e ampliado pelas politicas educacionais locais, que reconhecem
a Educacao Infantil, inclusive em idade ndo obrigatdria (0 a 3 anos - creche), como etapa funda-
mental para o desenvolvimento integral das criancas e para a garantia de seus direitos.

Ainda que a matricula na Educacao Infantil - creche - ndo seja compulsdria, o Municipio
reconhece 0 acesso, a permanéncia e a frequéncia das criancas nessa etapa como direito so-
cial assegurado, cuja efetivacao demanda a corresponsabilidade entre familia, escola e poder
plblico, em consonancia com os principios que orientam a politica da Busca Ativa Escolar,
adotada pela Secretaria Municipal de Educacao.

A LDB prevé, igualmente, a corresponsabilidade das familias com as instituices de ensino no
acompanhamento da trajetdria escolar, especialmente no que se refere a assiduidade, estabele-
cendo o percentual minimo de 75% de frequéncia para fins de promocado, excetuadas as criancas
matriculadas na Educacdo Infantil, cuja avaliacdo ocorre sem fins de retencao, priorizando-se o
acompanhamento do desenvolvimento e das aprendizagens. No entanto, mesmo nas etapas nao
obrigatdrias, a frequéncia regular é elemento essencial para assegurar o pleno desenvolvimento
infantil e prevenir situacoes de vulnerabilidade, evasao ou exclusdo educacional.

0 Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA n® 8.069/1990, em seu artigo 55, dispoe que
“0s pais ou responsaveis tém a obrigacao de matricular seus filhos ou pupilos na rede regular
de ensino’, e, em seu artigo 227, estabelece que ¢ dever da familia, da sociedade e do Estado
assegurar, com absoluta prioridade, o direito a educacao. Tais dispositivos fundamentam as
acoes intersetoriais desenvolvidas no Municipio, especialmente aquelas vinculadas a Busca
Ativa Escolar, que visa identificar, acompanhar e intervir junto as criangas e adolescentes em
situacao de infrequéncia, abandono ou risco de evasao.

0 Cadigo Penal Brasileiro, em seu artigo 246, tipifica como crime “deixar, sem justa causa,
de prover a educacdo primdria de filho em idade escolar’, reforcando a obrigatoriedade legal



na faixa etdria correspondente ao ensino obrigatdrio, sem afastar, contudo, a responsabilidade
etica, social e pedagogica das familias quanto a educacao e ao cuidado das criancas em idade
ndo obrigatdria, sobretudo na primeira infancia.

Para além da obrigatoriedade legal, a Rede Municipal de Ensino de Mogi das Cruzes reconhece a
escola como espaco de protecao social, de formacao integral e de promogao de direitos, desde a
Educacdo Infantil. As vivencias escolares, inclusive nas etapas iniciais, possibilitam experiéncias
fundamentais de socializacdo, interagao, cuidado e aprendizagem, sendo indispensdvel, para
tanto, a frequéncia regular e o fortalecimento da parceria entre escola e familia.

As Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacao Infantil (2010) atribuem a escola o pa-
pel de educar e cuidar em complementaridade com a familia, principio que orienta as praticas
pedagdgicas e de gestdo da Rede Municipal. Nesse sentido, a escola assume a responsabili-
dade de compartilhar com as familias o acompanhamento do desenvolvimento das criancas,
inclusive daquelas matriculadas em idade ndo obrigatdria, fortalecendo vinculos e prevenindo
situacdes de infrequéncia e afastamento precoce do ambiente educativo.

No contexto contemporaneo, marcado por transformacoes sociais, econdmicas e culturais
que impactam diretamente a organizagao familiar, torna-se ainda mais relevante a atuagao
proativa da escola na aproximacao com as familias. Assim, no ambito da Busca Ativa Escolar,
cabe as Unidades Escolares da Rede Municipal implementar estratégias permanentes de dia-
logo, escuta qualificada e corresponsabilizacdo, de modo que a participacao dos responsaveis
ndo se restrinja a momentos pontuais, mas se consolide como pratica continua, inclusive
diante de situacoes adversas.

Dessa forma, a parceria entre familia e escola constitui eixo estruturante das agoes da Busca
Ativa Escolar no Municipio de Mogi das Cruzes, sendo indispensavel para garantir 0 acesso, a
permaneéncia, a frequéncia e o desenvolvimento integral das criancas e dos estudantes, desde
a Educacdo Infantil, inclusive em idade nao obrigatdria, até as etapas da educacao bdsica
obrigatdria, assegurando a efetivacdo do direito a educacao e a protegao integral.

1.2. ESTRATEGIAS PARA ESTABELECER PARCERIA COM 0S FAMILIARES

Apds as justificativas apresentadas sobre a necessidade da educacdo escolar da crianca e do
estudante ser de corresponsabilidade entre familia e escola, mencionaremos a seguir, exem-
plos de algumas estratégias para viabilizar tal parceria:



> [Lelar pela comunicagao efetiva com a familia: tanto para os responsaveis pelas
criancas da Educacao Infantil, quanto para os responsaveis pelos estudantes do Ensino
Fundamental, é imprescindivel uma boa comunicacdo com a escola, ndo s para informar
as rotinas escolares, mas para garantir a integracao necessdria entre as duas institui-
cOes corresponsaveis pela educacdo integral das criancas e estudantes, a fim de manter
um processo educativo harmonioso e propicio a satide emocional dos educandos;

> Realizar momentos formativos para os responsaveis: importante reservar nas
reunioes de pais previstas no calenddrio escolar, momentos destinados a formacao da
comunidade escolar, esclarecendo dividas, disseminando informacoes acerca do direito
publico subjetivo a educagao que as criancas e estudantes possuem e que € de respon-
sabilidade de todos, segundo as legislacdes vigentes: familia, estado e sociedade;

> |Implementar as praticas democraticas para a gestao pedagogica da escola:
inserir nas pautas das assembléias e colegiados escolares, a organizacdo pedagégica
da escola, para além das deliberagoes burocraticas sobre calenddrios e utilizagao dos
recursos financeiros, pode ser uma boa estratégia para engajar os familiares com o pro-
cesso educativo escolar de seus filhos, uma vez que a participacao, o didlogo e a escuta
ativa das familias possibilita a escola realizar escolhas pedagégicas mais assertivas,
que respeitem e valorizem a diversidade e culturas locais e, ainda, amplia a compreen-
sao dos familiares em relagdo a importancia da educacao escolar para o desenvolvimen-
to integral da crianca ou estudante;

> Dialogar individualmente com os responsaveis: importante convidar os responsd-
veis pelas criangas ou estudantes identificados com maior risco de abandonar a escola
durante o ano letivo, para conversas presenciais, via agendamento, em momentos tran-
quilos, para entender quais 0s motivos das auséncias recorrentes e, se possivel, plane-
jar acdes interventivas para assegurar a frequéncia regular da crianca ou estudante as
aulas. Tais acoes podem ser desde a alteracao de horario ou turma, até adequacao das
atividades escolares, quando identificadas questoes correlatas a dificuldade de apren-
dizagem e adaptacao a rotina escolar, quando na Educacdo Infantil;

> Envolver os pais através das midias sociais: inovar a maneira de se comunicar
pode diminuir custos, tempo gasto e, ainda aumentar o interesse dos pais sobre as
rotinas escolares. Crie um perfil para sua escola nas redes sociais, divulgue atraves
dele eventos e informativos, respeitando a lei de protecao de dados, assim € possivel
garantir maior interacdo com a comunidade escolar;




> Fortalecer o vinculo entre a escola e os responsaveis: 0s responsaveis pelas
criancas e estudantes precisam participar do ambiente escolar para compreenderem
a importancia que a escola, enquanto instituicao social, tem para o desenvolvimento
humano, para tanto na elaboragao do calendario escolar é imprescindivel prever algu-
mas acoes, tais como: Atividades Docente-Discente, Reunides Dirigidas, Escuta Ativa da
Familia, dentre outras que mobilizem os familiares para estarem na escola.

2. Mapeamento de riscos de evasao e
abandono escolar

2.1. IDENTIFICANDO QUAIS SAO AS CRIANGAS E ESTUDANTES COM MAIOR RISCO
DE ABANDONAR A ESCOLA AO LONGO DO ANO LETIVO

0 objetivo desta etapa € identificar, junto ao Nicleo de Direcdo e Gestdo Pedagégica e ao
corpo docente, as criangas e 0s estudantes que apresentem maior risco de abandono esco-
lar a0 longo do ano letivo, possibilitando o planejamento e a implementacao de estratégias
preventivas voltadas a garantia da permanéncia, da protecéo integral e do sucesso escolar?.

As estratégias de prevencao deverdo ser implementadas desde as primeiras semanas letivas,
contemplando a observacdo sistematica e a escuta qualificada das manifestagoes apresenta-
das pelas criancas e adolescentes, bem como a andlise das caracteristicas familiares, sociais
e das especificidades do territério em que a unidade escolar esta inserida.

Devem, ainda, ser considerados como indicadores de risco de abandono escolar os conflitos
recorrentes no ambiente virtual, nos termos da Lei n® 15.211/2025 (ECA Digital). A identi-
ficacao de situacoes relacionadas a pratica de cyberbullying, exposicdo indevida de dados
pessoais ou sensiveis, violéncia digital, constrangimentos virtuais ou quaisquer formas de
violacdo de direitos no ambiente digital deverd ensejar o acionamento do protocolo de Busca
Ativa Preventiva, com vistas a mitigacdo do isolamento social, do sofrimento psiquico e do
desengajamento escolar, assegurando a protecao integral da crianca e do adolescente.

Sao diversos os motivos que podem desencadear a evasao e 0 abandono escolar, dentre os
principais estao:

> Escola distante da casa da crianca e/ou estudante;

> Transporte escolar indisponivel;



> Criancas e estudantes que possuem histdrico de elevados indices de faltas e rotativi-
dade em unidades escolares de distintos bairros ou municipios;

- Auséncia do adulto para levar e buscar a crianga ou estudante até a escola;

- Reincidéncias das narrativas de doencas afetando a crianca/estudante ou algum mem-
bro da familia, sem atestados médicos;

> Criancas / estudantes que ajudam os pais em casa ou no trabalho;

- (Criancas / estudantes que necessitam trabalhar;

> Falta de interesse da familia pela vida escolar e/ou desempenho da crianga ou estudante;
> Baixa qualidade do ensino e/ou das atividades ofertados pela escola;

> (estacdo na adolescéncia;

> Situacoes de violéncias e maus tratos envolvendo as criangas, estudantes e/ou familia-
res;

> Situacoes de bullying e manifestagdes discriminatdrias, incluindo racismo, preconceito
de cor, género, entre outras formas de discriminacao, dirigidas a criangas ou estudantes
no ambiente escolar.

> Situacoes de violéncia que envolvam prejuizos emocionais, tais como intimidacao, expo-
sicdo ou constrangimento no ambiente digital, conforme preconiza o Estatuto da Crian-
ca e do Adolescente (ECA).

2.2. ESTRATEGIAS PARA MINIMIZAR O ABANDONO E A EVASAO ESCOLAR
A seguir citaremos algumas estratégias para MINIMIZAR O ABANDONO E A evasdo escolar:

> Monitorar as faltas das criangas e dos estudantes: os alertas emitidos pelo Didrio
de Classe Digital, em dia, contribuem para dar visibilidade ao professor e ao Nicleo de
Direcdo e Gestdo Pedagdgica, quanto ao risco iminente de evasdo escolar de um deter-
minado estudante, devido seu padrao de faltas. A partir de tal constatagéo, é impres-




cindivel a escola como um todo atuar antes da auséncia total da crianca / estudante
as aulas, realizando intervencoes pontuais junto & familia para desvelar as possiveis
causas do excesso de auséncias e, se necessario, propondo atividades que garantam a
acessibilidade curricular;

- Planejar e implementar atividades que garantam a acessibilidade curricular
e a inclusao no ambiente escolar: as criancas e estudantes com dificuldades para
a adaptacdo no ambiente escolar ou para aprenderem sdo mais propensos a desmo-
tivagao e por vezes a evasao escolar. A avaliagdo continua e o plangjamento de boas
praticas didaticas que considerem os diferentes saberes e culturas que circulam na
sala de aula, sdo agoes imprescindiveis para garantir a acessibilidade curricular a cada
crianca e estudante, bem como para sentirem-se acolhidos, para tanto, o professor pode
e deve contar com o Nilcleo de Direcdo e Gestdo Pedagdgica, com o trabalho conjunto
com seus pares nos HTPCs e até com o apoio técnico do Departamento Pedagdgico,
quando necessario. Para além disso, pode implementar programas ofertados pela Se-
cretaria Municipal de Educagao, que vislumbram a recuperacao continua e paralela e o
desemparedamento como alternativa para as aulas em sala convencionais. Importante
considerar, ainda, o estreitamento das relagoes com os familiares, a fim de estabelecer
parcerias colaborativas em prol da educacao integral da crianca e adolescente.

> Desenvolver agoes de prevengao as violéncias no ambiente escolar: Promover
campanhas educativas e praticas pedagégicas, podendo envolver a comunidade, vol-
tadas a convivéncia respeitosa, enfrentamento ao bullying, cyberbullying e a todas as
formas de discriminacdo, fortalecendo um ambiente escolar seguro e acolhedor.

3. Reqgistro de Infrequéncia
3.1. IMPACTOS DA FREQUENCIA IRREGULAR AS AULAS

A frequéncia escolar deve ser monitorada de perto, por tratar-se de um indicativo que revela
muito além das faltas ou assiduidade as aulas, ajuda a compreender diferentes causas que
influenciam na educacao escolar, tais como: motivacao para aprender das criancas e estu-
dantes que pode ser impactada tanto pela qualidade das aulas, como por questoes pessoais e
engajamento dos familiares com as rotinas escolares




Considerando que a infrequéncia, a evasdo e o abandono escolar sdo temas correlatos, €
fundamental que recebam atencdo especial nos momentos de planejamento e avaliacao dos
processos internos da escola. A baixa frequéncia as aulas representa um dos primeiros sinais
de alerta para a possibilidade de abandono escolar, sendo, portanto, um indicador importante
a ser monitorado de forma continua e estratégica.

0 abandono escolar compromete, diretamente, o0 alcance dos objetivos institucionais, muni-
cipais e até nacionais da educacdo, uma vez que a baixa frequéncia escolar pode resultar em
reprovacao, baixa producgao de conhecimento, déficit na qualidade da educacao e comprome-
timento nos resultados individuais. Tudo isso acarreta risco social para o Brasil, uma vez que a
educacao é pilar importante para o desenvolvimento social, cultural e econémico de um pafs.

Assim, o indice de frequéncia escolar deve ser um dos indicadores considerados na gestdo
estratégica da organizacdo, que almeja resultados robustos, tanto por permitir identificar
formas de motivar a crianca e o adolescente, quanto para aprimorar a qualidade das aulas,
das interacoes com os familiares e da infraestrutura, tornando o espaco escolar acolhedor e
educativo, ou seja, as atitudes para mitigar a evasdo e o abandono escolar devem ser coletivas
e, em alguns casos, envolver toda a Rede de Protecao a Crianca e ao Adolescente.

3.2. FERRAMENTAS TECNOLOGICAS PARA ACOMPANHAR A FREQUENCIA DO ESCOLAR

Para monitorar a frequéncia das criangas e estudantes, as equipes das escolas municipais e
subvencionadas, utilizam os sistemas tecnoldgicos, a saber:

> Diario de Classe Digital: em conformidade com a Resolugao SME n®16/2023, o Did-
rio de Classe Digital constitui instrumento oficial de registro e documentagdo da vida
escolar do estudante, sendo de uso obrigatdrio no ambito da Rede Municipal de Ensino
de Mogi das Cruzes, assegurando entre outras acoes a insercao didria da frequéncia
escolar.

Destacamos que: O correto preenchimento do Didrio de Classe Digital é essencial para
assegurar a legalidade dos registros escolares, subsidiar o acompanhamento pedago-
gico e administrativo dos educandos bem como promover a efetiva garantia do direito
a educacao.




Ademais, reforcamos o que traz o Art. 13 da Resolucao 16/2023 - TITULO [l - DAS DISPOSI-
COES FINAIS (https://portal.sme-mogidascruzes.sp.gov.br/bulletins/6158)

Art. 13. A inobservancia do contido nesta Resolucdo serd objeto de investigacdo e
apuracao de responsabilidades, na forma da lei.

> Sistema Presenca: ferramenta instituida pelo Ministério da Educacdo (MEC), em
parceria com o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Com-
bate a Fome (MDS), com o objetivo de acompanhar a frequéncia escolar dos estudan-
tes beneficidrios do Programa Bolsa Familia (PBF), conforme previsto no Decreto n®
11.016/202?2 que foi alterado em 2025 (Decreto n® 12.534/2025) e nas normativas
complementares do programa. O registro sistematico e fidedigno da frequéncia escolar
no Sistema Presenca, sob responsabilidade das unidades educacionais, gera um banco
de dados estratégico para a identificacdo de vulnerabilidades sociais nos territdrios.
Essas informacoes sdo essenciais para o planejamento, monitoramento e avaliacdo de
politicas publicas intersetoriais — especialmente nas dreas da educacdo, assisténcia so-
cial e salde - com foco na prevencao e enfrentamento da infrequéncia e evasao escolar
na educacao basica, frequentemente associadas a fatores socioecondmicos e culturais.
A atuacdo integrada entre escolas, redes de ensino, Conselhos Tutelares, Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Unidades Basicas de Saude (UBS) e demais
instituicoes do Sistema de Garantia de Direitos é fundamental para assegurar o direito
a educacdo e a permanéncia dos estudantes na escola, em consonancia com o Estatuto
da Crianca e do Adolescente (Lei n® 8.069/1990) e a Lei de Diretrizes e Bases da Edu-
cacao Nacional (Lei n® 9.394/1996).

No contexto atual, observa-se o fortalecimento do uso dos dados do Sistema Presenca
para acoes intersetoriais de busca ativa e enfrentamento das vulnerabilidades sociais,
sem alteracao de sua finalidade original.

3.3. ACOES QUE FAVORECEM A BUSCA ATIVA NO AMBITO ESCOLAR, ANTES DO
CONTATO COM A REDE PROTEGAOQ

Considerando que, para o encaminhamento a rede protegao, — especialmente ao Conselho
Tutelar —, € indispensavel a realizacdo prévia de todas as agoes elencadas a seguir, com-
preendendo-se que somente apds o efetivo cumprimento dessas etapas podera ser carac-



terizada a adogao integral das medidas necessarias, estando devidamente esgotadas todas as
tentativas de acompanhamento, reintegracdo e retorno da crianca e do estudante a unidade
escolar.

Manter a frequéncia escolar € essencial para assegurar a continuidade do processo de apren-
dizagem, o desenvolvimento integral das habilidades cognitivas e socioemocionais e o for-
talecimento do vinculo da crianca e do estudante com a escola. A presenca regular previne
a evasdo, evita prejuizos pedagdgicos decorrentes das faltas e contribui diretamente para
0 sucesso académico e para melhores perspectivas de futuro. Trata-se de um direito e um
dever compartilhado, cujo cumprimento demanda a atuacéo articulada entre familia e escola,
inclusive para prevenir impactos sociais, como a suspensao de beneficios condicionados a
frequéncia escolar.

> Manter a ficha de matricula atualizada: dados pessoais, endereco completo, te-
lefone dos responsaveis legais, dados da familia extensa com telefone, endereco etc.;

~> Pesquisa no SED: localizar através do sistema outros familiares na rede educacional,
tais como irmdos ingressantes na rede, primos etc.;

> Ligagoes telefdnicas: importante realizar registros, com datas, hordrios e pessoas
contactadas;

~> Mensagens de voz: importante arquivar, com dados correlatos as datas e horarios;

~> Mensagens de texto: podem ser enviadas por SMS, WhatsApp ou outros programas
de troca de mensagens;

~> Campanhas para chamamento publico: podem ser realizadas por meio de murais,
blogs ou jornais virtuais da escola, redes sociais, aplicativos disponiveis;

~> Reunioes com os familiares: podem ocorrer por videoconferéncia, presenciais, em
pequenos agrupamentos, sempre, com 0s devidos registros;

> Posts e videos: este item refere-se as estratégias de sensibilizagao e mobilizacao
voltadas a retomada do vinculo da crianca e do estudante com a escola. Consiste na
divulgacdo da importancia da frequéncia escolar por meio de posts e videos, em formato
de breves comunicacdes institucionais, que poderao circular nas redes sociais oficiais
da escola, como Facebook, Instagram e YouTube, na forma de campanhas educativas e/
ou chamamentos a comunidade escolar. Ressalta-se que tais publicagoes deverdo pos-




suir carater informativo e preventivo, sem qualquer identificagao nominal ou exposicao
de dados pessoais de criancas, estudantes ou familiares, observando rigorosamente 0s
principios e as disposicoes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), assegu-
rando a privacidade, a dignidade e a protecao integral dos envolvidos;

Envolvimento dos estudantes: consulta e participacdo dos estudantes representan-
tes de grémios estudantis e lideres de sala, sobre outras alternativas para estabelecer
a comunicacdo ativa com os familiares;

Distribuicao de materiais impressos: enviar ou entregar folhetos, pauta de reu-
nioes, hilhetes e outros materiais impressos aos familiares, com breves mensagens de
sensibilizagao sobre a importancia da presenca nas aulas;

Visitas domiciliares (fluxo intersetorial e seguranca dos profissionais): As visitas
domiciliares constituem uma das acoes da Busca Ativa Escolar, prevista na Lei Municipal n°
1.132/2021, com a finalidade de identificar estudantes em situacdo de evasdo, abandono
ou infrequéncia escolar e fortalecer o vinculo entre escola e familia. Essa agao deve ocorrer,
preferencialmente, apos o esgotamento das medidas pedagagicas e administrativas realiza-
das pela unidade escolar, como contatos com a familia, orientacoes, registros de acompa-
nhamento e estratégias de apoio ao estudante. A visita tem carater educativo, preventivo e
de protecdo social, buscando compreender os fatores que dificultam a frequéncia escolar
e construir alternativas para garantir o acesso, a permanéncia e 0 sucesso escolar. As in-
formacoes obtidas durante a visita deverao ser registradas e poderao subsidiar acdes da
Busca Ativa Escolar, bem como a articulagao com a rede de protecdo, especialmente com os
servigos de Satide, Assisténcia Social e Conselho Tutelar, quando identificadas situacdes de
vulnerabilidade, negligéncia ou violagdo de direitos. A realizagdo das visitas devera observar,
obrigatoriamente, as condicoes de seguranca dos profissionais envolvidos. Em situagoes que
apresentem riscos a integridade fisica ou emocional dos servidores, como dreas com histori-
co de violéncia, conflitos familiares ou outras circunstancias que comprometam a seguranca,
a visita ndo deverd ser realizada de forma isolada. Nesses casos, a escola devera articular
previamente 0 acompanhamento dos drgaos e servigos competentes da rede de protecao.

Utilizagao do EDUCA+MOGI: importante utilizar as ferramentas tecnoldgicas dispo-
nibilizadas pela Secretaria Municipal de Educacdo, como alternativa para emitir alertas
aos familiares da crianca e o adolescente faltosos;

Consultas ao Conselho Tutelar: Antes do encaminhamento criangas e adolescentes, in-
dependentemente da faixa etdria, incluindo aqueles matriculados na Educagao Infantil em



idade ndo obrigatdria (0 a 3 anos), ao Conselho Tutelar, por meio do protocolo oficial, € obri-
gatorio a adogao das medidas preventiva, acima descritas, e caso necessario a realizagao
de consulta prévia, preferencialmente por telefone institucional ou e-mail oficial, junto
ao Conselho Tutelar do territério de abrangéncia da Unidade Escolar. Esse procedimento
tem por finalidade qualificar as acoes da busca ativa escolar, considerando que o Conselho
Tutelar pode dispor de outros meios de contato com a familia, ndo registrados na ficha de
matricula, ampliando as possibilidades de comunicacdo com os responsaveis legais. Além
disso, a consulta prévia possibilita verificar se o bebg, a crianca ou 0(a) adolescente e sua
familia jd se encontram em acompanhamento pelo Conselho Tutelar, evitando duplicidade
de encaminhamentos e assegurando a articulagao intersetorial, em consonancia com 0s
principios da protecdo integral e do direito a educacéo e ao desenvolvimento, inclusive na
etapa da Educacdo Infantil em idade ndo obrigatdria;

Ciéncia dos responsaveis: Sugerimos que no inicio do ano letivo, a escola preste in-
formacoes aos responsaveis quanto as agoes administrativas de acompanhamento da fre-
quéncia, deixando claro que a comunicacao a Secretaria Municipal da Educagao - Busca
Ativa Escolar e ao Conselho Tutelar ndo possui carater punitivo. Essas agoes fazem parte
de um trabalho preventivo, orientado pelas legislacdes federal, estadual e municipal, e
tém como principal objetivo garantir o direito das criancas e adolescentes a educacao,
a0 cuidado e ao desenvolvimento integral, inclusive quando se trata de criancas em idade
nao obrigatdria, como na Educacdo Infantil. Quando for observado nimero elevado de fal-
tas ou dificuldades na frequéncia, a escola deve convidar a familia para uma conversa, a
fim de compartilhar informagoes, ouvir as justificativas, compreender a realidade de cada
familia e buscar solucdes conjuntas, sempre priorizando o bem-estar da crianca. Somente
ap0s esse didlogo, e ap6s a adogdo de outras orientagoes e medidas, sempre de forma
responsavel, respeitosa e em parceria com a familia, devera ser realizada a comunicagao
as demais redes de protecao. Reforga-se que esse processo ndo deve ter carater punitivo,
mas sim configurar-se como uma agao de cuidado, protecdo e acompanhamento, realizada
conjuntamente entre escola e familia, para assegurar que todas as criancas tenham aces-
s0 as oportunidades de aprendizagem e desenvolvimento;

Encaminhamento a satde: Quando o(a) Gestor(a) escolar identificar a necessidade
de atendimento médico prioritario a crianca e ao estudante, devera ser providenciado
imediatamente o encaminhamento aos servicos da Secretaria Municipal de Satde, por
meio do preenchimento das fichas de encaminhamento anexas a este Guia - Anexo
| e Il (Direcionado toda rede municipal de educacao) e ANEXO Il1 (direcionado uso
exclusivo das creches municipais (criancas de 0 a 3 anos), garantindo o registro for-



mal da situacdo e a ciéncia da familia ou responsavel legal. O encaminhamento a satde
deverad ocorrer antes do acionamento da Rede de Protegdo a Crianca e ao Adolescente,
sempre que a condicao apresentada indicar risco ou demanda urgente de avaliacdo
ou intervengao médica, assegurando a protecao integral, a preservacao da satde e a
integridade fisica do educando. Concluido o encaminhamento, a unidade escolar deverd
acompanhar o retorno da crianga ou do estudante, mantendo o registro atualizado nos
instrumentos proprios e, quando necessario, articular-se com os demais servigos da
Rede Intersetorial, incluindo a Rede de Protecdo a Crianca e ao Adolescente, para con-
tinuidade do acompanhamento e das providéncias cabiveis.

4. A escola como parte integrante
da Rede de Protecao a Crianca e ao
Adolescente

4.1. IMPORTANCIA DA ESCOLA ENQUANTO PARTE DA REDE DE PROTEGAOQ

A Constituicao Federal de 1988 representou um avanco significativo na garantia do direito a
educacao, ao reconhecé-la como um direito fundamental. O Estatuto da Crianca e do Adoles-
cente (ECA), instituido pela Lei n® 8.069/1990, reforca esse direito e apresenta mecanismos
legais destinados a sua efetivacao.

Contudo, é importante destacar que a violagao do direito & educacdo pode decorrer tanto
de fatores internos quanto externos ao sistema educacional. Entre os fatores internos (ou
enddgenos), encontram-se: desinteresse gerado por escolhas pedagogicas inadequadas, au-
séncia de oportunidades significativas de aprendizagem, deficiéncias nos processos iniciais
de escolarizacdo, infraestrutura precaria e uma cultura escolar pautada na avaliagao punitiva.
Jd entre os fatores externos (ou exogenos), podemos citar: problemas de satide, falta de mo-
radia ou transporte, e situagoes de violéncia. Assim, uma crianca que sofre violagao de seus
direitos a integridade fisica ou psiquica, invariavelmente tera também seu direito a educagéao
comprometido.

Considerando a interdependéncia dos diversos direitos assegurados pelo ECA, a mesma le-
gislacao previu a criagao do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente
(SGDCA), instituido por meio da Resolugao n® 113/2006 do Conselho Nacional dos Direitos



da Crianca e do Adolescente (Conanda).

Esse Sistema tem como finalidade promover a articulacao intersetorial entre os diferentes
setores da administragao publica e a sociedade civil, a fim de, conforme estabelece o artigo
2° da Resolucao, “promover, defender e controlar a efetivagao dos direitos civis, politicos,
econdmicos, sociais, culturais, coletivos e difusos, em sua integralidade, em favor de todas as
criangas e adolescentes’.

Segundo o Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, o SGDCA é composto por conse-
lhos tutelares, promotores, juizes, defensores publicos, conselheiros de direitos da crianca e
do adolescente, educadores sociais, profissionais das politicas publicas de educagao, saide
e assisténcia social, policiais, além de profissionais e voluntdrios de entidades de defesa dos
direitos humanos de criancas e adolescentes.

No municipio de Mogi das Cruzes, o trabalho intersetorial organiza-se em trés eixos - defesa,
controle e promogao - que, conjuntamente, estruturam o Sistema de Garantia de Direitos,
sendo a educacao integrante do eixo da promogao.

Nesse contexto, o papel da escola é essencial para consolidar a Rede de Protecdo e garantir
os direitos de criancas e adolescentes. A escola € um espaco onde criangas e jovens passam
grande parte do tempo, 0 que permite prevenir, identificar e encaminhar situacoes de violagao
de direitos.

Além disso, cabe aos Diretores de Educacdo Bdsica a responsabilidade de comunicar ao Conselho
Tutelar os casos de maus-tratos, faltas recorrentes injustificadas, abandono e evasao escolar.

Enquanto instituicao fundamental da rede de protecdo, é imprescindivel que a escola desen-
volva acoes que a aproximem das familias e do territorio em que estd inserida. A integracao
da familia a rede contribui para a melhoria da aprendizagem, jd que muitas dificuldades en-
frentadas pelos estudantes decorrem de condicoes individuais, familiares e sociais. Conhecer
essas realidades permite aos professores planejar suas praticas com maior sensibilidade e
eficdcia.

Apesar dos inimeros desafios enfrentados no cotidiano escolar, a escola — referéncia para
criancas, estudantes, familias e comunidade — deve atuar de forma ativa na Rede de Protecéo.
Isso implica articular-se com outras instituicoes e entidades, desenvolver acoes preventivas
e implementar as medidas previstas nos fluxos e protocolos de atendimento intersetorial,
fortalecendo assim o Eixo Promocao.



Trata-se de um avanco significativo na consolidacdo da protecdo integral também nos espa-
cos virtuais, reconhecendo-0s como extensoes dos contextos sociais e educativos.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n® 9.394/1996) reforca a obrigato-
riedade da educacao hdsica, estabelece o dever de matricula, frequéncia e acompanhamento
da vida escolar, bem como define a corresponsabilidade entre Estado, familia e sociedade na
promogao do processo educativo, fortalecendo o papel da escola como espago de protecdo e
desenvolvimento integral.

A violacao do direito a educacao pode decorrer de fatores internos e externos ao ambiente es-
colar. Entre os fatores internos (enddgenos), destacam-se praticas pedagdgicas inadequadas,
auséncia de oportunidades significativas de aprendizagem, fragilidades nos processos iniciais
de escolarizacao, infraestrutura insuficiente e culturas avaliativas excludentes ou punitivas.
Jd os fatores externos (exdgenos) incluem condicdes de satde, inseguranca alimentar, au-
séncia de moradia digna, dificuldades de transporte, trabalho infantil, negligéncia, violéncia
doméstica ou comunitdria e outras situacoes de vulnerabilidade social.

Dessa forma, a violagao de direitos fundamentais — como o direito a integridade fisica, psi-
quica e emocional — impacta diretamente o direito a educacao, evidenciando a interdepen-
déncia e indivisibilidade dos direitos assegurados pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Nesse contexto, o ECA previu a criagao do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do
Adolescente (SGDCA), regulamentado pela Resolugao n® 113/2006 do Conselho Nacional
dos Direitos da Crianca e do Adolescente (Conanda), que organiza e articula a atuacdo dos
diversos atores responsaveis pela promocao, defesa e controle da efetivacdo dos direitos de
criancas e adolescentes.

Conforme dispoe o artigo 2° da referida Resolugao, o0 SGDCA tem por finalidade “promover,
defender e controlar a efetivacao dos direitos humanos de criangas e adolescentes, em sua
integralidade, por meio da articulacao entre instancias governamentais e da sociedade civil™.
Integram esse Sistema os Conselhos Tutelares, o Ministério Pdblico, o Poder Judicidrio, a
Defensoria Pblica, os Conselhos de Direitos da Crianca e do Adolescente, bem como pro-
fissionais das politicas publicas de educacdo, salde, assisténcia social e seguranga publica,
além de entidades da sociedade civil.

No municipio de Mogi das Cruzes, o trabalho intersetorial do Sistema de Garantia de Direitos
estrutura-se nos eixos da Promocao, Defesa e Controle. A politica educacional insere-se prio-
ritariamente no Eixo da Promocao, atuando de forma preventiva, protetiva e articulada com



as demais politicas publicas.

Nesse cendrio, a escola desempenha papel estratégico na consolidacao da Rede de Protegao,
uma vez que constitui espaco privilegiado de convivéncia, observacao cotidiana e vinculo con-
tinuo com criancas, adolescentes e suas familias. Essa proximidade possibilita a identificacdo
precoce de sinais de violagdo de direitos, bem como o encaminhamento adequado aos 6rgaos
competentes, conforme os fluxos e protocolos intersetoriais estabelecidos.

Em consonancia com o Estatuto da Crianca e do Adolescente, especialmente o artigo 56,
compete aos Diretores DA REDE DE ENSINO MUNICIPAL (idade obrigatoria ou ndo obrigato-
ria) comunicar ao Conselho Tutelar as situacdes de violagao de direitos, tais como violéncias,
infrequéncia, abandono e evasao escolar, bem como quaisquer outros indicios de risco a in-
tegridade da crianca ou do adolescente. Tal comunicacdo constitui dever legal e instrumento
essencial de protecao integral.

Enquanto instituicao integrante da Rede de Protecao, é fundamental que a escola desenvol-
va acoes que fortalecam o vinculo com as familias e com o territério em que estd inserida,
promovendo a corresponsabilizacdo e o dialogo permanente. A aproximacao com a realidade
familiar e social dos estudantes contribui para a superacdo de barreiras a aprendizagem,
permitindo o planejamento pedagogico mais sensivel, inclusivo e eficaz.

Apesar dos desafios que permeiam o cotidiano escolar, a escola — enquanto referéncia para
criancas, adolescentes, familias e comunidade — deve atuar de forma ativa, articulada e pro-
positiva na Rede de Protecao. Isso implica desenvolver agdes preventivas, participar dos fluxos
intersetoriais, cumprir os protocolos de atendimento e fortalecer continuamente o Eixo da Pro-
mocao, assegurando a efetivacao dos direitos e a protecao integral de criancas e adolescentes.

4.2. AGOES PREVENTIVAS

As acoes preventivas para mitigar a evasdo e o abandono escolar, bem como as infrequéncias es-
colares, organizam-se em trés categorias, a saber:

2. Agoes Preventivas Universais: sdo aquelas implementadas para e com todas as
criancas e estudantes, inclusive aqueles sem fatores de risco previamente mapeados.
Possuem, em geral, carater preventivo e abrangente, envolvendo a comunidade escolar



como um todo. Exemplificam-se por meio de campanhas educativas, murais informati-
VoS, acdes pedagogicas integradas e outras iniciativas que promovam o vinculo com a
escola e o fortalecimento do sentimento de pertencimento;

b. Agoes Preventivas Seletivas: sdo destinadas exclusivamente a criangas e estu-
dantes estudantes que apresentam fatores de risco identificados. Essas agoes devem
envolver criancas, estudantes e suas familias, podendo contemplar programacoes pe-
dagdgicas especificas, fundamentadas em abordagens socioemocionais, hem como
reunioes, rodas de conversa ou palestras realizadas em parceria com profissionais de
outros setores que integram a Rede de Protecao, tais como conselheiros tutelares,
assistentes sociais, professores de outras instituicoes, entre outros;

c. Acoes Preventivas Indicativas: sao implementadas apenas com criangas e estudan-
tes que apresentam alto risco de evasdo escolar ou com aqueles que retornaram a es-
cola apds longos periodos de auséncia e que demandam encaminhamentos especificos e
individualizados. Em determinadas situacoes, faz-se necessario que as primeiras agoes
sejam orientadas e/ou avaliadas por psicologos institucionais da Secretaria Municipal
de Educacao (SME), tanto para o suporte a crianga, o estudante quanto a sua familia.
Ressalta-se que criancas e estudantes que retornam a escola por meio da Busca Ativa
devem receber acompanhamento atento e continuo, considerando que, frequentemente,
retornam ansiosos para reencontrar amigos e professores. Assim, torna-se indispensavel
o planejamento de atividades e abordagens pedagdgicas que expressem cuidado, respei-
to e acolhimento, favorecendo sua permanéncia e adaptagao ao ambiente escolar.

4.3. SUGESTOES DE AGOES PREVENTIVAS

> Exploragao do ambiente escolar: o contato com a natureza, bem como a utilizagao
de espacos amplos e ventilados, proporciona beneficios significativos ao bem-estar fisi-
co e emocional das criancas e dos estudantes. Sempre que possivel, recomenda-se que
as primeiras atividades escolares ocorram em dreas externas, como patios, jardins ou
espacos verdes. Atividades como o cultivo de hortas ou flores contribuem para o esti-
mulo, a familiarizacao gradual com os espacos escolares e o fortalecimento de vinculos
com 0 ambiente;

Promogao do convivio social: na rotina escolar, é fundamental garantir momentos
destinados a interacdo entre as criancas e 0s estudantes, seja com colegas da mesma




turma, de outras turmas, com adultos que atuam nos diferentes setores da escola ou
com criancas de idades diversas. Quanto maior o conhecimento das pessoas que com-
pdem a comunidade escolar, maior sera o sentimento de pertencimento e seguranca.
Para isso, podem ser organizados recreios integrados, momentos coletivos de canto,
brincadeiras e rodas de conversa;

> Explicitagao da importancia da escola: jogos, atividades teatrais, brincadeiras e
outros recursos lidicos, adequados a faixa etdria, podem ser utilizados para trabalhar a
importancia da escola e da frequéncia as aulas. Essas estratégias favorecem o envolvi-
mento coletivo da turma, ampliam o0 acolhimento — inclusive de criancas e estudantes
em condicdes especiais — e fortalecem os vinculos afetivos, contribuindo para o desen-
volvimento de competéncias emocionais e psicossociais;

> Saide emocional e mental: ¢ essencial integrar a rotina escolar atividades voltadas ao
desenvolvimento de habilidades socioemocionais, como resolucao de conflitos, comunica-
cao eficaz e empatia, promovendo a satde e o bem-estar das criancas e dos estudantes,
além de fortalecer o engajamento entre os pares. Essas agoes possibilitam a identificacao
de mudancas bruscas de comportamento, resisténcias e situacoes de intolerancia, permi-
tindo intervencoes adequadas por meio de atividades ou encaminhamentos especificos. A
salide e a seguranca devem ser prioridades permanentes da escola;

~ Escuta da crianga ou do estudante: a escuta pode ocorrer por meio de discussoes
abertas, atividades em pequenos grupos, propostas colaborativas ou atendimentos in-
dividuais, assegurando que as criangas e os estudantes se sintam a vontade para se
expressarem livremente. Esses momentos favorecem o desenvolvimento da comunica-
cao, fortalecem a percepcao de valorizacdo e ampliam o protagonismo, especialmente
quando suas vozes influenciam decisoes relacionadas as trajetorias escolares, como em
conselhos mirins ou grupos estudantis;

> Diversidade na escola: diversidade ndo ¢ sindnimo de desigualdade. E fundamental
orientar criancas e estudantes quanto a prevencdo de estigmas e ao enfrentamento de
preconceitos, por meio de dindmicas de integragao e da mediacao pedagogica do pro-
fessor. Valores como empatia, inclusdo e respeito devem permear as praticas docentes.
A valorizagao das caracteristicas individuais e o uso da literatura infantil como recurso
pedagégico contribuem para evidenciar a riqueza da diversidade humana e minimizar
comportamentos discriminatérios;

~> Gontexto da comunidade escolar: Nas diferentes areas do conhecimento, o profes-



sor pode abordar questdes sanitdrias, sociais e econémicas relacionadas ao contexto
em que vivem as criancas e o0s estudantes. Essa abordagem possibilita uma analise
mais criteriosa e individualizada da realidade local, contribuindo para a adequacao das
praticas pedagdgicas e o desenvolvimento de projetos contextualizados;

Realizacao do dia D: durante os momentos destinados a formagao continuada ou ao
planejamento coletivo, recomenda-se a realizagao do “Dia D da Busca Ativa®, envol-
vendo toda a equipe escolar. Esse momento tem como objetivo apresentar o presente
documento, discutir as possiveis causas da baixa frequéncia ou do abandono escolar e
definir estratégias compativeis com a realidade da unidade, visando garantir o retorno e
a permanéncia das criangas e dos estudantes na escola. E importante contemplar tanto
acdes de contato com as familias quanto estratégias de manutencdo do vinculo escolar;

Projetos e agoes pedagagicas: a escola deve promover projetos e agoes que desper-
tem o interesse das criancas e dos estudantes pela frequéncia escolar, tais como ativi-
dades de robética, masica, concursos internos, saraus, oficinas de brinquedos, festivais
de brincadeiras, entre outras iniciativas;

Envolvimento da equipe escolar: para assegurar acdes efetivas de acolhimento, é
indispensdvel o envolvimento de toda a equipe escolar. As agdes a serem implemen-
tadas, bem como o papel de cada profissional, devem ser amplamente socializados,
reforcando a importancia da comunicacao, da empatia e do respeito aos sentimentos
dos educandos. Um ambiente acolhedor e relacoes humanizadas séo essenciais para o
éxito das acoes propostas;

Promogao de vinculos: com base no diagndstico realizado pela equipe escolar, € fun-
damental planejar situacoes didaticas significativas que favorecam o vinculo entre a
escola e as criangas e/ou estudantes que retornam apos longos periodos de auséncia,
bem como com seus familiares. Caso haja dificuldades na definigao das propostas, re-
comenda-se solicitar o apoio de psicdlogos educacionais;

Devolutivas pedagogicas: para envolver as criancas e 0s estudantes em seu proprio
processo educativo e estimular a frequéncia escolar, é recomendavel realizar devoluti-
vas sobre o percurso formativo, indicando desafios a serem superados e potencialidades
a serem desenvolvidas, favorecendo a superagao das dificuldades identificadas;

Atividades de acolhimento e inclusao: com o apoio do Profissional de Apoio, do
Professor do Atendimento Educacional Especializado (AEE) ou da Equipe Multidiscipli-



nar e de Itinerancia do Departamento de Educacao Especial e Inclusiva (D.E.E.l.), devem
ser planejadas atividades de acolhimento para criancas e estudantes com deficiéncia,
assegurando a acessibilidade curricular e a efetiva inclusao no contexto escolar. Para
tanto, é imprescindivel que o professor conheca as caracteristicas das deficiéncias pre-
sentes em sua turma, bem como as estratégias pedagégicas e atividades — inclusive
esportivas e motoras — mais adequadas a cada perfil;

> Comunicagao com criangas e estudantes com deficiéncia: Estabelecer uma co-
municacao eficaz é fundamental para garantir a inclusdo, a participagao e a aprendi-
zagem. Para tanto, devem ser adotadas estratégias que respeitem as especificidades
de cada deficiéncia, com uso de linguagem clara, objetiva e de sentido denotativo, evi-
tando metaforas, girias ou expressoes ambiguas. As acdes voltadas as criancas e aos
estudantes com deficiéncia da Rede Municipal de Ensino devem ser desenvolvidas em
conformidade com as diretrizes e orientagdes dos profissionais do Departamento de
Educacdo Especial e Inclusiva.

4.4. PROTEGAO NO AMBIENTE DIGITAL E O ECA DIGITAL (LEI N° 15.211/2025)

0 ambiente digital constitui extensdo indissociavel dos espagos de convivéncia escolar, fami-
liar e social de criancas e adolescentes. Nesse contexto, a Lei n® 15.211/2025 (ECA Digital)
reforca o principio da protecao integral previsto no Estatuto da Crianca e do Adolescente, es-
tabelecendo que a garantia de direitos deve abranger, obrigatoriamente, a integridade fisica,
psiquica, moral e informacional no ambiente virtual.

No 4mbito da Busca Ativa Escolar, compete a Unidade Escolar atuar de forma preventiva,
protetiva e articulada na identificacao de vulnerabilidades digitais que possam comprometer
0 desenvolvimento biopsicossocial do estudante, sua frequéncia escolar, permanéncia na rede
de ensino e pleno exercicio do direito publico subjetivo a educacao.

| — DO NEXO ENTRE VIOLENCIA DIGITAL E EVASAO ESCOLAR

A infrequéncia, o desinteresse e 0 abandono escolar podem decorrer de situagoes de violagdo
de direitos ocorridas no ambiente digital, razao pela qual a escola deverd observar, entre
outros, 0s seguintes indicadores de risco:

Cyberbullying e intimidacao sistematica virtual: praticas previstas na Lei n® 14.811/2024,



capazes de provocar isolamento social, sofrimento psiquico, ansiedade, depressao, automuti-
lacdo, queda no rendimento escolar e recusa de frequéncia as atividades educacionais;

Exposicdo indevida, compartilhamento ilicito e vazamento de dados pessoais: situacdes que
violem a privacidade, a honra, a imagem ou a dignidade do estudante, gerando constrangi-
mento publico e comprometimento dos vinculos escolares;

Aliciamento, assédio e riscos de exploragao no ambiente virtual: alteracoes bruscas de com-
portamento, retraimento, evasao, medo excessivo ou mudancas repentinas no padrao de
interacao social devem ser analisadas sob a perspectiva de possiveis riscos mediados por
tecnologias digitais;

Exclusao e violéncia em redes sociais e aplicativos de mensagens: conflitos recorrentes no
ambiente virtual podem impactar diretamente a convivéncia escolar, os vinculos comunitdrios
e a permanéncia do estudante no processo educacional.

Il - DAS DIRETRIZES DE ATUAGAO SOB 0S PRINCIPIOS DO ECA DIGITAL

Em conformidade com a Lei n® 15.211/2025, a Unidade Escolar devera adotar os seguintes
procedimentos e protocolos de protecéo:

> Escuta Qualificada no Contexto Digital: Durante a realizacdo da escuta ativa e
acolhedora do estudante infrequente, o profissional da educagdo devera considerar a
existéncia de conflitos, ameacas, constrangimentos, exposicao indevida, perseguicoes
virtuais ou quaisquer formas de violéncia ocorridas em redes sociais, jogos eletronicos,
plataformas digitais ou aplicativos de mensagens.

> Prevencao, Educagao e Alfabetizagao Digital: Promover agdes pedagdgicas per-
manentes voltadas ao uso ético, responsavel e seguro da internet, fortalecendo a cultura
de protecao digital, cidadania digital, convivéncia respeitosa e prevengao as violéncias
virtuais, em articulagao com estudantes, familias e comunidade escolar.

Protecao Integral e Atuagao Intersetorial: Identificada situacdo de risco ou viola-
cao de direitos no ambiente virtual, a Unidade Escolar devera proceder a comunicacao
imediata aos 6rgdos competentes, especialmente A Secretaria Municipal de Educacao -
SME, que realizara os devidos encaminhamentos de acordo com os fluxos institucionais




da Rede de Protecao, sem prejuizo da orientacdo a familia quanto ao registro de Boletim
de Ocorréncia e demais providéncias legais cabiveis.

- Busca Ativa Preventiva: Os indicios de violéncia digital, cyberbullying, exposicao
indevida ou isolamento decorrente de praticas virtuais deverao ser considerados fatores
de risco para evasao escolar, ensejando atuagao preventiva da Busca Ativa Escolar, com
acompanhamento sistematico e protecdo integral do estudante.

Il - DO SIGILO E DO TRATAMENTO DE DADOS NA BUSCA ATIVA ESCOLAR

0 ECA Digital, em consonancia com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD (Lei
n%13.709/2018), estabelece que o tratamento de informagoes envolvendo criancas e adoles-
centes deverd observar os principios da finalidade, necessidade, protecao integral, confiden-
cialidade e seguranca da informacao.

Dessa forma:

E expressamente proibida a divulgacao de listas de estudantes infrequentes, registros de
atendimento, relatos de vulnerabilidade, imagens, prontudrios ou quaisquer informacoes sen-
siveis em grupos de WhatsApp, redes sociais ou plataformas nao institucionais. Toda comuni-
cacdo intersetorial entre Unidade Escolar, Secretaria Municipal de Educacdo, Conselho Tute-
lar e demais drgdos da Rede de Protecdo deverd ocorrer exclusivamente por canais oficiais,
institucionais e seguros, garantindo o sigilo das informagoes e a preservacao da identidade
do estudante. O acesso as informacoes deverd restringir-se aos profissionais diretamente en-
volvidos no acompanhamento do caso, observando-se o dever funcional de confidencialidade.

0 descumprimento das normas de protecao de dados, sigilo funcional e preservagao da inti-
midade da crianca e do adolescente sujeitard o agente publico as responsabilidades adminis-
trativas, civis e penais previstas na legislacao vigente.

IV — DA RESPONSABILIDADE DA GESTAO ESCOLAR

Compete ao(a) Diretor(a) da Unidade Escolar assegurar que as agoes de Busca Ativa Escolar
contemplem nao apenas 0 acompanhamento presencial do estudante, mas também a analise
dos fatores de vulnerabilidade existentes no ambiente digital, reconhecendo-0 como espaco
relevante de convivéncia, socializacao e, eventualmente, de ocorréncia de violagoes de direi-




tos.

A gestao escolar deverd promover agoes continuas de orientacdo, prevencao e protecao digi-
tal, fortalecendo a articulacao com a Rede de Protecdo e garantindo que todas as intervengoes
observem os principios da protecdo integral, do melhor interesse da crianga e do adolescente,
da dignidade humana e da garantia do direito a educacao.

5. Escuta Ativa Escolar
5.1. 0 QUE E ESCUTA ATIVA

A escuta ativa é um conceito fundamental no campo da comunicacdo e das praticas pedagagi-
cas, caracterizando-se pela capacidade de ouvir com atencao plena, empatia, sensibilidade e
interesse genuino. Trata-se de uma escuta intencional e qualificada, na qual o(a) educador(a)
se envolve verdadeiramente com a fala da crianca e do adolescente, demonstrando respeito,
acolhimento e disponibilidade para compreender suas vivéncias, sentimentos e necessidades.

No contexto escolar, a escuta ativa constitui-se como uma estratégia essencial para o fortale-
cimento dos vinculos entre professores, equipe escolar e estudantes, estando em consonancia
com o principio da protecao integral, previsto no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA
— Lei n® 8.069/1990), que reconhece criancas e adolescentes como sujeitos de direitos, em
condicao peculiar de desenvolvimento.

As orientacoes do CONANDA (Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente)
reforcam que a escola integra o Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente
(SGDCA) e possui papel estratégico na identificacdo de vulnerabilidades, na prevencao de
violacoes de direitos e na promogao de acoes protetivas, sendo a escuta qualificada um dos
principais instrumentos para esse trabalho.

Quando uma crianca e adolescente percebe que € ouvido(a) de forma atenta, respeitosa e sem
julgamentos, tende a sentir-se mais seguro(a), valorizado(a) e pertencente ao espaco escolar.
Essa relacdo de confianga contribui diretamente para o desenvolvimento emocional, social e
cognitivo, favorecendo a permanéncia, a participacao e 0 sucesso no percurso educacional,



conforme preconiza a legislacao educacional brasileira.

A escuta ativa também dialoga com os principios da Busca Ativa Escolar, desenvolvida pelo
UNICEF, ao possibilitar a identificacao precoce de fatores de risco relacionados a infrequén-
cia, evasdo ou exclusao escolar, permitindo intervencdes pedagagicas e intersetoriais de ca-
rater preventivo e protetivo.

Nesse contexto, a escuta ativa, em conformidade com o Estatuto da Crianca e do Adolescente
Digital (ECA Digital), deve também ser sensivel as vivéncias do estudante no espaco ciber-
nético. O educador deve estar atento a relatos de violéncia digital, cyberbullying, exposicao
indevida de dados pessoais ou outras situagdes de vulnerabilidade ocorridas em redes sociais,
plataformas digitais ou aplicativos de mensagens, garantindo um ambiente seguro e acolhe-
dor para que o aluno possa relatar fatos que estejam impactando seu bem-estar, seu vinculo
escolar e seu desejo de frequentar a escola.

Atitudes fundamentais para a pratica da escuta ativa:
1. EMPATIA

Consiste em colocar-se no lugar do outro, buscando compreender seus sentimentos, dificul-
dades e perspectivas, sem julgamentos ou interpretacoes precipitadas. A empatia permite
a0(2) educador(a) perceber o que esta por trds das palavras, acolhendo inclusive aquilo que
ndo € verbalizado, em consonancia com o direito a dignidade, ao respeito e a convivéncia
familiar e comunitaria, assegurados pelo ECA. Lei n® 15.211/2025 - ECA Digital: Estabelece
protocolos de protecdo integral a crianca e ao adolescente no ambiente digital, reforcando
0 dever de vigilancia e intervencao escolar em casos de violagdes de direitos ocorridas em
meios virtuais que impactem a frequéncia e o bem-estar do estudante.

Exemplo: Quando um estudante chega desanimado e diz: “Nao quero fazer nada hoje”, o(a)
professor(a) pode responder:

“Percebo que vocé ndo esta se sentindo bem hoje. Quer conversar um pouco antes de come-
garmos a atividade?”



2. PERGUNTAS INVESTIGATIVAS

Sao perguntas abertas e sensiveis, que favorecem a ampliacao da fala e auxiliam na com-
preensao mais profunda da situacao vivenciada pela crianca e pelo adolescente. Devem ser
feitas de forma acolhedora, garantindo um ambiente de confianca, conforme orientam as boas
praticas de escuta protegida recomendadas pelo CONANDA.

Exemplos:

“Vocé gostaria de me contar o que aconteceu?”

“Como vocé se sentiu diante dessa situagao?”

3. VALIDAGAO DO ENTENDIMENTO

Consiste em reafirmar o que foi compreendido da fala do outro, demonstrando atencao, respei-
to e cuidado, além de assegurar que a mensagem foi corretamente interpretada. Essa atitude
fortalece o vinculo e evita mal-entendidos, promovendo o didlogo e a corresponsabilizacao.

Exemplo:

“Entao, pelo que vocé me contou, esta se sentindo excluido(a) pelos colegas. E isso? Vamos
pensar juntos(as) em como a escola pode ajudar nessa situacao.”

A escuta ativa na escola vai além de ouvir palavras: trata-se de reconhecer a crianca e 0
adolescente como sujeitos de direitos, com voz, sentimentos e experiéncias que merecem
atencao e consideracdo. Quando o ambiente escolar se consolida como um espaco de escuta
verdadeira, ele se transforma também em um espaco de pertencimento, dialogo, protecao e
aprendizagem significativa, contribuindo para a garantia do direito a educacdo, a convivéncia
respeitosa e ao desenvolvimento integral.

5.2. BENEFICIOS DA ESCUTA ATIVA ESCOLAR

A Escuta Ativa Escolar constitui-se como pratica fundamental no 4mbito da protecao inte-
gral de criancas e adolescentes, em consonancia com os principios previstos no Estatuto da
Crianca e do Adolescente (Lei n® 8.069/1990) e com as diretrizes do Sistema de Garantia de



Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA).

> Fortalecer a comunicacao eficaz: por meio da escuta ativa, a comunicagao torna-se mais
efetiva, pois os profissionais demonstram disponibilidade para compreender as demandas
apresentadas pela crianca ou pelo adolescente e agir de forma responsavel, respeitosa e
articulada;

> Promover relagoes interpessoais saudaveis: a escuta atenta e respeitosa favorece in-
teracoes baseadas no dialogo, no respeito mtuo e no fortalecimento de vinculos, contribuin-
do para a construgao de um ambiente escolar seguro e acolhedor;

> Estabelecer relagoes de confianga: o interesse genuino pela fala da crianga e do adoles-
cente promove sentimentos de acolhimento e seguranca, fundamentais para que se sintam
protegidos e encorajados a relatar situagoes de vulnerabilidade ou violagao de direitos;

- Desenvolver a empatia: quando a crianca e 0 adolescente se percebe ouvido e respeitado,
desenvolve maior capacidade de ouvir, compreender e respeitar o outro, fortalecendo rela-
coes interpessoais haseadas na solidariedade e na cooperacdo;

~> Minimizar conflitos: o didlogo, fundamentado na escuta ativa, configura-se como estraté-
gia prioritaria para a mediacao e resolucao de conflitos, contribuindo para o desenvolvimento
de atitudes mais assertivas e responsaveis;

> Estimular competéncias socioemocionais: a promocao de espacos de didlogo aberto e
livre de preconceitos contribui para o desenvolvimento de habilidades como respeito a diver-
sidade, consideracao de diferentes pontos de vista e convivéncia ética e saudavel;

> Otimizar o tempo e as intervengoes: a escuta qualificada possibilita a identificagdo
precoce de demandas e a adogao de encaminhamentos adequados, reduzindo impactos ne-
gativos e evitando o agravamento das situacdes;

> Fortalecer o trabalho coletivo: quando criancas e adolescentes percebem que suas vo-
76$ sS40 consideradas, e quando os profissionais atuam de forma integrada, o trabalho escolar
torna-se mais inclusivo, participativo e eficaz;

Ampliar a sensagao de seguranga: ambientes escolares que praticam a escuta ativa
fortalecem a percepcdo de protecéo, garantindo as criancas e aos adolescentes a certeza de
que suas demandas serdo acolhidas e tratadas com responsabilidade.




5.3. TIPOS DE ESCUTA NO AMBITO DA PROTEGAO DE CRIANGAS E ADOLESCENTES

A Lei n® 13.431/201/, em consonancia com o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e
regulamentada por normativas do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescen-
te (CONANDA), estabelece diretrizes para a escuta e o atendimento de criancas e adolescen-
tes em situacao de suspeita ou confirmacao de violéncia, com foco na protecao integral e na
prevencao da revitimizagao.

A legislacao define dois procedimentos distintos:

a.

Escuta especializada: procedimento de entrevista realizado com a crianga ou o ado-
lescente em situacao de possivel violéncia, com a finalidade de assegurar protecao,
cuidado e encaminhamentos adequados no ambito da rede de protecao. A escuta espe-
cializada pode ser realizada por instituicoes que integram a rede de promocao e prote-
cao de direitos, tais como unidades escolares, servicos de satlde, assisténcia social e
conselhos tutelares, desde que conduzida por profissionais capacitados e respeitando
0s limites institucionais, nao possuindo cardter investigativo;

Depoimento especial: consiste na oitiva da crianca e do adolescente perante auto-
ridade policial ou judicidria, com finalidade exclusivamente investigativa e probataria,
visando a apuracao de possiveis situagoes de violéncia. Esse procedimento segue re-
gras especificas previstas no artigo 12 da Lei n® 13.431/201/, devendo ocorrer em
ambiente adequado, com técnicas especificas e profissionais capacitados, garantindo
a protecdo da crianca e do adolescente e evitando a revitimizagao.

Escuta de Revelagao Esponténea no Contexto Escolar: No &mbito da escola, néo
compete aos profissionais da educacdo realizar escuta especializada ou depoimento
especial. Cabe-lhes, exclusivamente, a Escuta de Revelagdo Espontanea, que ocorre
quando a crianca ou o adolescente, vitima ou testemunha de violéncia, procura es-
pontaneamente um profissional de sua confianca para relatar um fato. A Revelagéo
Esponténea pode ocorrer em qualquer espaco da unidade escolar ou durante qualquer
atividade, o que exige que toda a equipe esteja orientada quanto as posturas adequa-
das, em consonancia com o ECA, as diretrizes do CONANDA e os principios do SGDCA.
Reforgamos aqui que esta orientacdo deva também ser realizada para os profissionais
que constituem atividades no periodo integral, como oficineiros.

Nesse sentido, 0(a) Gestor (a) Escolar deve orientar a equipe escolar, bem como toda a comu-
nidade escolar, para que, diante de uma situacao de Revelacao Espontinea, sejam observadas

as seguintes condutas:



> reconhecer a relagao de confianca estabelecida com a crianca e do adolescente, garantindo
0 sigilo das informagoes, nos limites legais;

> acolher e ouvir o relato de forma atenta, sem a realizagao de perguntas fechadas, sugestivas
ou investigativas;

> nao realizar manifestagoes emocionais, julgamentos de valor ou reagoes que possam cons-
tranger, induzir ou desacreditar a fala da crianca e do adolescente;

> limitar-se a escuta, sem buscar confirmacdo, detalhamento excessivo ou responsabilizagao;

> assegurar que a escuta seja realizada na presenca de outro profissional da unidade escolar, res-
ponsavel pelo registro escrito fiel do relato, sendo obrigatorio que ambos assinem o documento.

Enfatiza-se que, apds a escuta da crianca ou do adolescente, é obrigatdria a elaboracao de re-
latdrio que registre, de forma fiel, o contetido da Revelagao Espontinea. Ressalta-se que, AS-
SIM COMO nos termos da Lein®13.431/2017, a escuta especializada e o depoimento especial
devem ser realizados, em ambiente adequado e acolhedor, sendo vedada a repeticdo de per-
guntas ou a solicitacdo para que a crianca ou 0 adolescente reconte os fatos vivenciados, sob
pena de revitimizagao. Tal vedacao esta alinhada ao principio do melhor interesse da crianca
e do adolescente e a protecao integral prevista no Estatuto da Crianca e do Adolescente, que
orienta que toda intervencao deve resguardar sua dignidade, integridade e desenvolvimento
psiquico, evitando qualquer forma de sofrimento adicional.

PRINCIPAIS FUNDAMENTOS LEGAIS REFERENCIADOS

Lei n® 13.431/2017: regulamenta o sistema de garantia de direitos para criancas e adoles-
centes vitimas ou testemunhas de violéncia, incluindo procedimentos de escuta especializada
e depoimento especial, com foco em evitar multiplas entrevistas desnecessarias.

Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n® 8.069/1990): garante protecao integral,
direito de ser ouvido e respeito a privacidade e dignidade da crianca e do adolescente, nor-
teando praticas que evitem revitimizacao.

Diretrizes e guias oficiais: reforcam que a escuta deve se limitar ao relato espontaneo e que
ndo se deve insistir em detalhes que exponham novamente a crianca e o adolescente aos fatos.

J




RESPONSABILIDADES DA GESTAO ESCOLAR

Com vistas a protecao integral de criancas e adolescentes, o(a) Gestor (a) deve, de forma
preventiva e continua:

1.

Orientar todos os profissionais da unidade escolar: Considerando que qualquer
profissional pode ser procurado pela crianga e adolescente — professores, gestores,
agentes escolares, auxiliares, entre outros — é fundamental que todos recebam orien-
tacoes claras sobre:

> 0S limites da atuacdo escolar;
> aimportancia do acolhimento ¢ a obrigatoriedade do sigilo;
> aobrigatoriedade de encaminhamento a rede de protecao;

> avedacao de prdticas que possam gerar revitimizagao.

Garantir ambiente adequado para a escuta: a escuta deve ocorrer em ambiente
seguro, reservado, acolhedor e livre de interrupgoes, assegurando a privacidade € a
dignidade da crianca e do adolescente.

Todavia, caso a revelagdo ocorra em outros espacos (patio, transporte escolar, quadra,
laboratdrio, entre outros), o profissional responsavel devera realizar o Relatorio de
Revelagao Espontanea e encaminhd-lo a Direcdo da unidade escolar.

Encaminhamentos a Rede de Protegao: o(a) Gestor(a) da unidade escolar, ao to-
mar ciéncia do ocorrido, deverd realizar a comunicacao imediata ao Supervisor(a)
da sua unidade escolar. Na eventual intercorréncia da falta de comunicagao com o
mesmo (a) deverd realizar a comunicacao a Divisao de Legislagao, Normas e Regulagao
E A Equipe do Busca Ativa Escolar da Secretaria Municipal da Educacdo, seguindo o
fluxo intersetorial estabelecido pelo municipio.



Ressalta-se que:

> As comunicacoes realizadas por telefone, e-mail, WhatsApp ou quaisquer outros
meios informais nao substituem o registro formal do caso, 0 qual é obrigatorio;

> Eimprescindivel o registro da ocorréncia no Sistema de Comunicagdo estabelecido
pela Prefeitura Municipal bem como pela Secretaria Municipal de Educacao - SEI-
-Cidades, garantindo a formalizacao, rastreabilidade e seguranca das informacaes;

A comunicacao das ocorréncias relacionas a Violagdo de Direitos como infrequéncia,
abandono ou evasdo escolar devem, obrigatoriamente, ser realizadas para:

1. 0 Supervisor de Ensino de referéncia da unidade escolar;

2. A Equipe do Busca Ativa Escolar;

A comunicacao das ocorréncias relacionas a Violagao de Direitos como violéncias prati-
cadas contra as criangas e adolescentes devem, obrigatoriamente, ser realizadas para:

1. 0 Supervisor de Ensino de referéncia da unidade escolar;
2. A Divisao de Legislagao Normas e Regulacao;

3. A Equipe do Busca Ativa Escolar.

Destaca-se que, a luz da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e do Estatuto da
Crianca e do Adolescente — inclusive em sua aplicagao no contexto digital, frequente-
mente denominado ECA Digital —, os dados pessoais de criancas e adolescentes estao
submetidos a regime de protecao reforcada, devendo receber tratamento especifico,
seguro e restrito ao estritamente necessario, sempre orientado pelo principio do me-
lhor interesse da crianca e do adolescente.

Nesse contexto, a legislacao estabelece que o tratamento desses dados deve ocorrer
com base em fundamentos legais adequados, incluindo, quando cabivel, o consenti-




mento especifico e em destaque dos pais ou responsaveis, além de prever respon-
sabilizacdo e penalidades em casos de uso indevido, exposicao ou compartilhamento
inadequado, especialmente em ambientes digitais.

Dessa forma, ressalta-se que as comunicacoes que envolvam dados dessa natureza
devem observar rigorosamente os fluxos institucionais e canais formais estabelecidos,
ndo devendo ser encaminhadas ao Expediente da Secretaria Municipal de Educacao, a
fim de garantir o sigilo das informagoes, a protecdo integral e a conformidade com a
legislacao vigente.

Todos os procedimentos encontram-se detalhados no Fluxo de Encaminhamento a
Rede de Protecdo e no Guia Preventivo e Orientador do Busca Ativa Escolar, devendo
ser rigorosamente observados.



Fluxo Busca

Ativa Escolar

a
L'

Conforme disposto neste documento, sdo diversos os fatores que podem desencadear a eva-
sao e/ou 0 ahandono escolar. Em determinadas situacoes, as auséncias nao justificadas as
aulas decorrem de questoes relacionadas a organizacao pedagogica; em outras, da auséncia
de acolhimento adequado pela equipe escolar ou pelos pares. H4, ainda, casos em que a in-
frequéncia escolar esta associada a situagoes de violéncia ou violagao de direitos vivenciadas
pela crianca ou adolescente em contextos externos a unidade escolar.

A luz do principio da protecao integral e da prioridade absoluta, previstos no Estatuto da
Crianca e do Adolescente - ECA (Lei n® 8.069/1990), compete a escola atuar de forma pre-
ventiva, articulada e intersetorial, adotando todas as medidas pedagdgicas, administrativas e



de acolhimento necessdrias para assegurar o direito a educacao, a convivéncia comunitdria e
ao desenvolvimento pleno da crianca e do adolescente.

Apds 0 mapeamento das possiveis causas da infrequéncia, evasao ou abandono escolar, e es-
gotadas as agoes institucionais cabiveis para garantir o retorno e a permanéncia da crianca e
do adolescente na escola — inclusive aquelas previstas na Lei Complementar n® 7.732/2021
— caberd ao(a) Gestor (a) Escolar realizar os devidos encaminhamentos as demais politicas
plblicas e drgdos que integram o Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adoles-
cente (SGDCA), em consonancia com as diretrizes estabelecidas pelo Conselho Nacional dos
Direitos da Crianca e do Adolescente.

Esses encaminhamentos devem observar os fluxos definidos neste Guia Preventivo e Orien-
tador - Busca Ativa Escolar, bem como a metodologia da Busca Ativa Escolar, desenvolvi-
da pelo UNICEF, que preconiza a atuacdo intersetorial, o registro sistemdtico das agoes, 0
acompanhamento continuo dos casos e a corresponsabilizacdo da rede de protecao, sempre
respeitando a dignidade, a escuta adequada e a ndo revitimizacao da crianca e do adolescente.

Os procedimentos deverdo seguir os modelos, critérios e prazos estabelecidos para cada uma
das situacoes abaixo indicadas:

1. Criancas e adolescentes infrequentes ou em situagao de Evasdo ou Abandono Escolar;

2. Criancas e adolescentes que permanecem na unidade escolar apds o término do perio-
do das aulas;

3. Criancas e adolescentes vitimas de violéncia ou em situagao de violagdo de direitos.

1. Criancas e adolescentes
infrequentes ou em situacao de
Evasao ou Abandono Escolar

Situagao 1: Apos a realizacdo das acdes iniciais de Busca Ativa Escolar pela gestdo da uni-
dade educacional, caso a crianca e o adolescente nao compareca as aulas por 15 (quinze)
dias consecutivos, contados a partir da data da matricula, conforme resolugoes e normativas



vigentes da Secretaria Municipal de Educacao, a situacao deverd ser registrada no Sistema de
Gestao Educacional (SGE) com o cddigo N.COM (nao comparecimento).

Situagao 2: Toda crianga e adolescente regularmente matriculado(a), em qualquer perio-
do do ano, que apresente trés (03) faltas consecutivas sem justificativa, o(a) Diretor(a) de
Educacdo Bdsica, bem como o(a) Diretor(a) das unidades de creche que atendem criancas de
0 (zero) a 3 (trés) anos, ainda que em etapa de escolarizacdo nao obrigatdria, devera iniciar
imediatamente o processo de Busca Ativa Escolar, em consonancia com o direito fundamental
a educacdo, previsto no artigo 205 da Constituicdo Federal, nos artigos 53 e 54 do Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA), e em observancia as diretrizes do Sistema de Garantia dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA).

Em ambas as situacoes, é imprescindivel e obrigatdrio realizar o registro da ocorréncia,
garantindo a formalizacao, rastreabilidade e seguranca das informagoes.

FLUXO I

> A comunicacao das situacdes de infrequéncia escolar pelos gestores das unidades edu-
cacionais devera ocorrer de forma objetiva, técnica e em conformidade com os fluxos
institucionais estabelecidos pela Secretaria Municipal de Educacéo. Para fins de en-
caminhamento ao Conselho Tutelar, deverd ser utilizada a “Ficha de Encaminhamento
Escolar ao Conselho Tutelar”, conforme Anexo | disponibilizado na plataforma do SGE,
contendo relato sucinto, técnico e fundamentado, restrito as informacoes indispensa-
veis a compreensao da demanda e a adogao das providéncias cabiveis.

~> ( preenchimento do instrumento devera contemplar, de forma cronoldgica e objetiva,
as agoes realizadas pela unidade escolar, especialmente no que se refere as estratégias
adotadas para permanéncia e retorno do estudante ao convivio escolar, as tentativas de
contato com os responsaveis legais, bem como os encaminhamentos efetivados junto a
rede de protecao e aos servicos competentes, quando houver.

Deverao, ainda, ser inseridos todos os documentos pertinentes ao caso, tais como re-
gistros de atas, comunicagoes realizadas por mensagens, documentos e declaragoes




médicas, registros de visitas domiciliares, relatorios técnicos e demais evidéncias que
subsidiem a andlise e 0 acompanhamento da demanda.

- IMPORTANTE: As informacdes registradas deverao observar os principios da finalidade,
necessidade, adequacao, confidencialidade e protecdo de dados pessoais, nos termos da
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD (Lei Federal n® 13.709/2018), em
consonancia com as disposicdes do Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA (Lei
Federal n® 8.069/1990) e com as diretrizes operacionais do ECA Digital, especialmen-
te no que se refere a garantia do direito a educacao, a protecéo integral da crianca e do
adolescente e a atuagao articulada e intersetorial da rede de protecao.

~> Gontrarreferéncia do Conselho Tutelar: Decorridos 30 (trinta) dias consecutivos,
contados da data do encaminhamento da crianga ou adolescente em situagao de in-
frequéncia ou abandono escolar ao Conselho Tutelar, sem que haja devolutiva formal a
Gestao Escolar acerca das providéncias adotadas, ou quando as medidas aplicadas nao
resultarem na reversao da situacao apresentada, a unidade escolar devera informar
formalmente, através do e-mail buscaativa@se-pmmc.com.br a auséncia de contrar-
referéncia e/ou a permanéncia da infrequéncia escolar, direcionando, em conformidade
com os fluxos institucionais da Secretaria Municipal de Educacao.

Compete a Equipe do Busca Ativa Escolar da SME realizar a averiguacgéo técnica junto ao Con-
selho Tutelar e/ou a Rede de Protecdo do territdrio, quanto as medidas efetivamente adotadas
no atendimento do caso.

Constatada a auséncia de contrarreferéncia, a insuficiéncia ou a ineficdcia das medidas apli-
cadas, e esgotadas as tratativas administrativas e intersetoriais cabiveis, o caso poderd ser
encaminhado ao Ministério Publico, para adogao das providéncias legais pertinentes, nos
termos da legislagao vigente.
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2. Criancas e estudantes que
permanecem na escola apos o periodo
das aulas

Nos termos das Diretrizes Curriculares Nacionais, da legislagdo municipal da Secretaria Mu-
nicipal de Educacdo, do Estatuto da Crianca e do Adolescente e das diretrizes do Sistema de
Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente, as criancas e estudantes que constituem a
primeira etapa da Educacao Basica, devem-lhes ser assegurados protecdo, cuidado, seguran-
ca, bem-estar e desenvolvimento integral, em estreita articulagdo com a familia. Ainda que
seja crianga matriculada na Educacdo Infantil onde compreenda idade nao obrigatoria, a per-
manéncia dos mesmos na unidade educacional esta condicionada ao hordrio de atendimento
previamente definido, ndo sendo permitido o prolongamento indevido da permanéncia sem
respaldo institucional.

SITUAGAO DE ALERTA

Considera-se situacdo de alerta, para fins de acompanhamento institucional e registro na
Busca Ativa Escolar, a permanéncia de criancas e adolescentes, bem como as criangas em
idade ndo obrigatoria, nas dependéncias da unidade educacional apds o término do periodo
regular de atendimento, sem justificativa formal ou sem a retirada pelo responsavel legal no
horario estabelecido. Tal situagao, quando recorrente ou prolongada, contraria as normas de
funcionamento das unidades escolares e creches conveniadas, podendo configurar situagao
de vulnerabilidade, negligéncia ou risco, ainda que se trate de idade nao obrigatdria.

A permanéncia da crianca apds o horario regular somente serd admitida, de forma excepcio-
nal, quando:

.. vinculada a atividades institucionais previamente planejadas, autorizadas pela unidade
e devidamente registradas;

Il decorrente de situacdo emergencial ou excepcional, com comunicacao imediata ao
responsavel legal;

- caracterizada como situagao pontual, devidamente registrada, quando comprovada a
impossibilidade momentéanea de retirada no horario regular pelo responsavel legal, ou
por pessoa, maior de 18 anos, com autorizagao assinada pelo responsavel legal,
estando portando o mesmo documento de identificacao.




PROCEDIMENTOS

0(a) Gestor(a) da unidade educacional devera assegurar que, no inicio de cada ano letivo
e sempre que houver atualizacdo das normas institucionais, os pais ou responsaveis legais
sejam formalmente cientificados acerca do funcionamento da unidade escolar, especialmente
quanto aos hordrios de entrada e saida das criancas e adolescentes, em conformidade com as
diretrizes estabelecidas pela Secretaria Municipal de Educagao.

Com vistas a garantia da protecdo integral, do acompanhamento institucional e da correspon-
sabilidade familiar, deverao ser adotadas as seguintes providéncias:

Registro institucional da ocorréncia: Registrar formalmente toda situacdo de
atraso na retirada da crianga ou adolescente nos instrumentos oficiais definidos pela
S.M.E., observando os principios da legalidade, finalidade, necessidade, seguranca da
informacao e protecdo de dados pessoais, nos termos da legislacao vigente e da Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

- Orientacao a familia: Orientar o responsdvel legal acerca da obrigatoriedade do

cumprimento dos hordrios de funcionamento da unidade educacional, esclarecendo
que a pontualidade integra o dever de corresponsabilidade da familia no processo edu-
cativo e na garantia dos direitos da crianca e do adolescente.

Garantia da protecao integral: Assegurar, enquanto a crianga ou adolescente per-
manecer sob responsabilidade da unidade escolar, condicoes adequadas de acolhimen-
to, cuidado, protecao e preservacao de sua integridade fisica, emocional e psicoldgica,
em consonancia com o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

Avaliagao da recorréncia: Analisar a frequéncia dos atrasos e, quando identificados
indicios de vulnerabilidade social, negligéncia ou outras situacoes de risco, realizar 0s
encaminhamentos necessdrios a Equipe do Busca Ativa Escolar, conforme orientacoes
institucionais vigentes.

Comunicagao institucional: A comunicagao referente as situagoes de atraso na re-
tirada de bebés, criancas e adolescentes apds o término do periodo escolar devera
ocorrer exclusivamente por meio da “Ficha de Encaminhamento Escolar ao Conselho
Tutelar”, conforme Anexo |, disponibilizado no Sistema de Gestao Educacional (SGE).



PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

.. Registro da ocorréncia: Registrar cada atraso nos sistemas oficiais da unidade es-
colar, contendo data, hordrio, nome do responsavel e demais informagoes pertinentes,
acompanhando situacoes recorrentes ao longo do ano letivo.

. Acolhimento e orientagao familiar — 12 Agao: Realizar atendimento ao responsa-
vel legal com cardter educativo e preventivo, abordando:

> Aimportancia do cumprimento dos hordrios escolares;
> (s impactos pedagogicos e emocionais decorrentes dos atrasos;

> 0 dever da familia quanto ao acompanhamento da vida escolar da crianca e do
adolescente.

A orientacao deverd ser registrada formalmente, com data, horario, sintese do atendi-
mento e assinatura do responsavel legal.

. Convocagao formal do responsavel — 22 Agao: Persistindo os atrasos, convocar o
responsdvel legal para reunido presencial, com registro em ata, visando:

> Reforgar as orientacoes institucionais;
> |dentificar possiveis dificuldades familiares, laborais, sociais ou de transporte;
> Avaliar eventual necessidade de encaminhamento a rede de protecao.

ATENGAO: Nao realizar orientacoes verbais e sem registro formal, especialmente
em espacos informais da unidade escolar.

V. Esgotamento das tentativas de contato — 32 Agao: A unidade escolar deverd
esgotar todos os meios institucionais disponiveis para contato com a familia e respon-
saveis cadastrados, incluindo:

> Ligacoes telefonicas;



- Mensagens por aplicativos institucionais;
- Comunicados formais;
- (ontatos alternativos informados na matricula;

- Acionamento da familia extensa;
> Visita domiciliar, quando possivel.

Todas as tentativas deverao ser devidamente registradas.

V.- Encaminhamento a rede de protecao — 42 Agao: Nos casos de recorréncia dos
atrasos ou indicios de violacdo de direitos, a unidade escolar deverd realizar a comu-
nicacao da ocorréncia por meio da “Ficha de Encaminhamento Escolar ao Conselho
Tutelar”, conforme Anexo |, disponibilizado no Sistema de Gestao Educacional (SGE).

PROCEDIMENTOS NO DIA DA OCORRENCIA POR PERIODO ESCOLAR
1. CRIANGAS E ESTUDANTES DO PERIODO DA MANHA

Decorridos 1 (uma) hora apds o término das aulas, e ter realizado todas as etapas da Busca
Ativa Familiar, sem que o responsavel legal ou pessoa autorizada compareca para a retirada
da crianca ou do estudante, a direcdo da unidade escolar devera:

- Comunicar o Supervisor da unidade escolar;

- Comunicar / Acionar concomitantemente: a Ronda Escolar da Guarda Civil Municipal e
0 Conselho Tutelar do Territério.

Os drgaos acionados deverao adotar as providéncias cabiveis, a luz das legislagoes vigentes,
visando a definicao e aplicacao das medidas protetivas mais adequadas, resguardando a inte-
gridade fisica, emocional e social da crianca ou do adolescente.

ATENGAO: IMPORTANTE REGISTRAR HORARIO E NOME DO RESPONSAVEL PELO ATENDI-
MENTO



2. CRIANGAS E ESTUDANTES DO PERIODO DA TARDE

Decorridos 30 (trinta) minutos apds o término das aulas, e ter realizado todas as etapas
da Busca Ativa Familiar, sem que o responsdvel legal ou pessoa autorizada comparega para a
retirada da crianca ou do estudante, a direcdo da unidade escolar devera:

- Comunicar o Supervisor da unidade escolar;

- Comunicar / Acionar concomitantemente: a Ronda Escolar da Guarda Civil Municipal e
0 Conselho Tutelar do Territério.

Os drgaos acionados deverao adotar as providéncias cabiveis, a luz das legislacoes vigentes,
visando a definigao e aplicacao das medidas protetivas mais adequadas, resguardando a inte-
gridade fisica, emocional e social da crianca ou do adolescente.

ATENGAO: IMPORTANTE REGISTRAR HORARIO E NOME DO RESPONSAVEL PELO ATENDIMENTO

SITUAGOES ENVOLVENDO TRANSPORTE ESCOLAR

Nos casos em que o responsavel ou familiar nao comparecer ao ponto de encontro previamen-
te acordado para buscar a crianga e o estudante usuario do transporte escolar, deverdo ser
adotadas as seguintes providéncias:

Acao Preventiva Imediata

0 motorista do transporte escolar, ao constatar a auséncia do responsavel, deverd informar
imediatamente a direcao da unidade escolar, por meio de ligacao telefonica, antes mesmo do
retorno a escola, a fim de possibilitar o inicio imediato dos procedimentos de busca ativa da
familia.

Acao Protetiva

Apds a comunicagao do motorista, e ter realizado todas as etapas da busca ativa familiar, sem
que o responsavel ou familiar compareca para a retirada da crianca ou do estudante, a diregao
da unidade escolar devera:



~ Comunicar o Supervisor da unidade escolar;

> Acionar concomitantemente: a Ronda Escolar da Guarda Civil Municipal; e o Conselho
Tutelar do territorio.

Os drgaos acionados deverdo adotar as medidas legais cabiveis, podendo incluir, conforme
avaliagao técnica e normativa, a condugao da crianca e do adolescente a familia extensa; ou
0 encaminhamento ao Servico de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes
(SAICA).

Todo o fluxo descrito devera ser executado em conformidade com: O principio da pro-
tecao integral; A nao revitimizacao; 0 melhor interesse da crianga e do adolescente; A
prioridade absoluta no atendimento; O respeito a dignidade, a seguranca e aos direitos
fundamentais.
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3. Criancas e estudantes vitimas de
violéncia

Criancas e estudantes podem estar submetidos a situacoes de violéncia de natureza pontual
ou continuada, praticadas no ambito familiar, institucional, comunitdrio ou em outros con-
textos de convivéncia, as quais configuram violagao de direitos fundamentais, especialmente
aqueles relativos a vida, a satde, a dignidade, ao desenvolvimento integral, ao lazer, a0 acesso
aos bens culturais e a educacao.

Considera-se violéncia toda acdo ou omissao que cause ou possa causar dano fisico, psi-
coldgico, sexual, moral ou patrimonial, bem como situacdes de negligéncia, exploracdo ou
discriminacao, ainda que nao haja comprovacao imediata, bastando a suspeita fundamentada.

Compete ao(a) Gestor(a) Escolar, no exercicio de suas atribuigdes legais e administrativas,
acolher, proteger, identificar, registrar e notificar, de forma imediata e responsdvel, todos os
casos suspeitos ou confirmados de violéncia contra a crianca e o estudante (0 a 17 anos),
assegurando:

- A escuta ativa, em ambiente apropriado, sem inducao de relatos ou revitimizacao;

> A preservacao da integridade fisica, emocional e da confidencialidade da crianca e do
estudante;

> 0 registro formal da ocorréncia nos sistemas institucionais definidos pela Secretaria
Municipal de Educagao;

- A comunicacdo obrigatdria aos orgaos competentes, conforme orientagao da Secretaria
Municipal da Educagao.

Sao considerados, para fins deste protocolo, os seguintes tipos de violéncia contra a crianca
e 0 estudante, entre outros previstos na legislacao vigente:

1. Fisica: caracteriza-se pelo uso intencional da forga fisica contra a crianca ou 0 estu-

dante, praticado por responsaveis, familiares, cuidadores ou terceiros, com o objetivo
de causar dor, sofrimento, lesdo ou dano a integridade fisica da vitima. E uma das for-
mas de violéncia mais perceptiveis, em razao dos sinais visiveis que pode apresentar,



tais como hematomas, queimaduras, ferimentos, fraturas ou outras marcas corporais.
Ressalta-se que a violéncia fisica frequentemente ocorre associada a outras formas
de violéncia, especialmente a psicoldgica, podendo ocasionar impactos emocionais
e traumas profundos, por vezes permanentes, no desenvolvimento da crianca e do
adolescente;

Psicoldgica: compreende toda acao, omissdo, conduta ou situagao recorrente que
exponha a crianca ou o estudante a experiéncias capazes de causar prejuizo ao seu
desenvolvimento emocional, psiquico, moral e social, afetando sua autoestima, identi-
dade, seguranga emocional e vinculos afetivos.

Constituem formas de violéncia psicoldgica:

> Atos de discriminacao, rejeicdo, desvalorizacao, humilhacao, ameaca, constran-
gimento, manipulacao, isolamento, agressao verbal, intimidacao, ridicularizacéo,
xingamentos ou tratamento degradante;

> Exposicao continua a situagoes de medo, tensdo, conflito familiar ou violéncia do-
mestica;

> Praticas sistematicas de intimidacao ou perseguicao, inclusive no contexto escolar
e digital, caracterizadas como bullying ou cyberbullying;

> Exploragao emocional ou controle excessivo da crianca ou do adolescente;

> Atos de alienagao parental, compreendidos como interferéncias na formacao psi-
coldgica da crianca ou do estudante, promovidas ou induzidas por genitor, respon-
savel, familiar ou por quem detenha sua guarda, autoridade ou vigilancia, com o
objetivo de prejudicar ou romper vinculos afetivos com outro responsavel;

> Exposicao direta ou indireta da crianca ou do adolescente a crimes violentos, vio-
|éncia doméstica ou outras situagoes traumaticas envolvendo membros da familia
ou de sua rede de convivéncia e protecao.

A violéncia psicoldgica, embora frequentemente ndo apresente marcas fisicas aparen-
tes, pode ocasionar consequéncias graves e duradouras, comprometendo o desenvol-
vimento biopsicossocial, 0 desempenho escolar, a convivéncia social e a satde mental
da crianca e do adolescente.



3. Abandono afetivo: caracteriza-se pela omissao dos pais, responsaveis legais ou cui-

dadores em assegurar a crianga ou ao adolescente o cuidado emocional, a convivéncia
familiar, 0 apoio afetivo, a presenca ativa, a orientacao e 0 amparo necessarios ao seu
desenvolvimento integral.

Tal conduta configura descumprimento dos deveres inerentes ao poder familiar, que
nao se restringem ao sustento material, abrangendo também o dever de cuidado, pro-
tecao, convivéncia e formagdo emocional.

0 abandono afetivo pode gerar prejuizos significativos ao desenvolvimento emocional,
psicoldgico e social da crianca ou do adolescente, violando os principios da protegao
integral, da convivéncia familiar e do melhor interesse da crianga e do adolescente,
previstos na Constituicdo Federal, no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e na
legislacao civil vigente.

No 4mbito juridico, 0 abandono afetivo podera ensejar responsabilizacao civil, quando
comprovados danos decorrentes da omissao no dever de cuidado e convivéncia fami-
liar, conforme entendimento consolidado pela jurisprudéncia dos tribunais superiores.A
violéncia psicoldgica é mais dificil de ser identificada e diagnosticada, por ndo conter
provas materiais, embora deixe marcas psiquicas no individuo que podem ser perma-
nentes, interferindo na sua formacao subjetiva e no desenvolvimento biopsicossocial.

Violéncia sexual: compreende toda conduta que constranja a crianga ou o estudante
a praticar, presenciar ou participar de conjuncao carnal ou de qualquer outro ato de
natureza sexual ou libidinosa, inclusive por meio de exposicao do corpo em fotografias,
videos ou conteddos eletronicos, presenciais ou virtuais. Configura-se quando a vitima
apresenta desenvolvimento psicossexual incompativel com o do agressor, sendo sub-
metida a estimulos sexuais inadequados a sua faixa etaria ou utilizada para satisfacéo
sexual propria ou de terceiros.

Essas praticas podem ocorrer mediante violéncia fisica, ameaca, intimidagao, manipu-
lacdo, coercdo, abuso de confianga ou induzimento por meio de mentiras, colocando a
vitima em situagéo de vulnerabilidade, sem condigoes emocionais, cognitivas ou legais
para consentir, compreender ou avaliar a gravidade da situagao vivenciada.



0 abuso sexual pode manifestar-se de diversas formas, com ou sem contato fisico,
incluindo: conjuncao carnal; atos libidinosos; sexo oral, vaginal ou anal; tentativas de
praticas sexuais; toques e caricias de cunho sexual; exposicao indevida da genitalia;
exploragao sexual; prostituicao infantil; pornografia; exibicionismo; voyeurismo; as-
sedio sexual; aliciamento virtual; producdo, compartilhamento ou armazenamento de
imagens intimas; entre outras formas de violagdo da dignidade sexual da crianca e do
adolescente.

Quanto ao contexto em que ocorre, 0 abuso sexual pode ser classificado como intrafa-
miliar, extrafamiliar ou institucional. 0 abuso sexual intrafamiliar ocorre quando a vio-
|éncia é praticada por membro da familia nuclear, extensa ou por pessoa com vinculo
de convivéncia e confianca, tais como pai, mae, padrasto, madrasta, irmaos, tios, avos,
responsdveis legais ou individuos considerados parte do nicleo familiar pela crianca
ou estudante.

0 abuso sexual extrafamiliar caracteriza-se por praticas cometidas por pessoas sem
vinculo familiar, mas que mantenham contato ou relagdo de confianca, autoridade ou
proximidade com a vitima, como vizinhos, lideres religiosos, professores, profissionais
de cuidado, amigos da familia, entre outros. Ja 0 abuso sexual institucional ocorre em
espacos institucionais publicos ou privados, quando ha violacdo praticada por agentes
que exercem funcéo de cuidado, protecao, educacao, atendimento ou autoridade sobre
acrianca e 0 estudante.

Negligéncia e abandono: envolve a omissdo de cuidados bdsicos e de protecao a
crianca ou ao estudante que tenham como consequéncia, 0 nao atendimento de neces-
sidades fisicas e emocionais prioritdrias. Sao exemplos de negligéncia ou abandono:
Deixar de oferecer a crianca e ao estudante alimentacdo, medicamentos, cuidados de
higiene, protecao a alteracoes climaticas, vestimentas e educagao. O abandono pode
ser definido como uma forma grave de negligéncia, que por sua vez evidencia a au-
séncia de um vinculo adequado dos responsaveis com os filhos. Existem trés tipos de
negligéncias, abaixo descritas:

Negligéncia fisica: compreende a omissdo de cuidados basicos indispensdveis a
preservacao da saude, seguranca e integridade fisica da crianca e do estudante, con-
figurando-se como uma das formas mais recorrentes de maus-tratos. Inclui, entre
outras situacoes:



auséncia ou recusa de cuidados médicos, quando 0s pais ou responsaveis deixam
de reconhecer, buscar ou assegurar atendimento e tratamento de saide necessa-
rios, inclusive em razao de crengas pessoais, culturais ou religiosas;

abandono, rejeicao ou expulsao da crianca ou estudante do ambiente familiar;

privacao de alimentacao adequada, cuidados de higiene, vestimentas apropriadas e
protecao frente as alteragdes climaticas;

exposicao da crianga ou estudante a situagoes de risco decorrentes de imprudéncia,
negligéncia ou desrespeito as normas de seguranca, incluindo auséncia de medidas
preventivas para evitar acidentes domésticos, intoxicacoes exogenas, queimadu-
ras, afogamentos ou violagdo das regras de transito;

supervisao inadequada, caracterizada por deixar a crianca ou estudante desacom-
panhado, sem cuidados ou vigilancia compativel com sua idade e condicao de de-
senvolvimento, por periodos prolongados ou em ambientes inseguros.

Negligéncia emocional: caracteriza-se pela auséncia continua de suporte emo-
cional, acolhimento, afeto, atengdo e protecdo psicoldgica necessarios ao desen-
volvimento sauddvel da crianca e do estudante. Pode manifestar-se por meio de
rejeicdo, humilhacao, indiferenca, desqualificacdo constante, auséncia de vinculo
afetivo, exposicao frequente a violéncia doméstica ou familiar, permissividade quan-
to ao uso de dlcool e outras drogas sem intervencao dos responsaveis, incentivo ou
tolerancia a praticas ilicitas ou atos infracionais, bem como pela recusa, omissao
ou nao adesao ao acompanhamento psicoldgico, psiquidtrico ou terapéutico quando
recomendado por profissionais da rede de protecao.

Negligéncia educacional: ocorre quando os pais ou responsdveis deixam de as-
segurar o direito a educagao, a frequéncia escolar e ao acompanhamento da vida
académica da crianca e do estudante. Configura-se, por exemplo, quando ha omisséo
quanto a matricula em idade obrigatdria, auséncia de providéncias diante de faltas
reiteradas ou abandono escolar, descumprimento das orientacoes e convocagdes
da unidade educacional, falta de acompanhamento das necessidades pedagogicas
e do desenvolvimento escolar, bem como recusa injustificada em garantir atendi-
mento educacional especializado ou matricula em servico educacional adequado as
necessidades da crianca ou estudante, quando devidamente orientado pelos drgaos



competentes (PIRES & MIYAZAKI, 2005, p. 44 e Lei n® 13.146/2015 (Lei Brasileira
de Inclusdo - LBI) e Lei n® 12.764/2012 (Politica Nacional de Protecao dos Direitos
da Pessoa com TEA)).

6. Violéncia Institucional: caracteriza-se por acoes ou omissoes praticadas no mbito

de instituicoes publicas ou privadas que resultem em revitimizacao, constrangimento,
negligéncia, discriminacao ou violagdo de direitos da crianca e do estudante em situa-
¢cdo de vulnerabilidade. Ocorre quando servicos que deveriam garantir acolhimento,
protecdo, escuta qualificada e atendimento humanizado passam a reproduzir praticas
que descredibilizam, intimidam, expoem ou culpabilizam a vitima, causando sofrimen-
to adicional e comprometendo sua protecao integral. A violéncia institucional pode
manifestar-se por meio de atendimentos inadequados, exposicao indevida de informa-
c0es pessoais, desrespeito a dignidade da vitima, demora injustificada no atendimento,
auséncia de escuta especializada, repeticao excessiva de relatos traumaticos, omissao
diante de dentncias ou descumprimento dos protocolos de protegao previstos na le-
gislacao vigente. (PIRES & MIYAZAKI, 2005, p. 45).

- Violéncia patrimonial: Compreende qualquer conduta que implique retengao, sub-
tracao, destruicao, dano, perda ou controle indevido de bens, valores, documentos pes-
soais, objetos, instrumentos de trabalho, materiais escolares, recursos financeiros ou
patrimdnio da vitima, comprometendo sua autonomia, dignidade e condigdes de vida.
Nos termos da Lei n® 11.340/2006 - Lei Maria da Penha, a violéncia patrimonial
configura-se pela destruicdo parcial ou total de objetos, documentos, bens e recursos
econdmicos da vitima, podendo também ocorrer em contextos familiares, escolares ou
institucionais, inclusive mediante apropriacao indevida, ocultacao de pertences, extor-
sd0, privacao de recursos essenciais ou danos intencionais ao patrimonio da crianca,
do estudante ou de sua familia.

- Bullying: caracteriza-se pela pratica de violéncia fisica, verbal, psicoldgica, moral,
social ou simbdlica, realizada de forma intencional, repetitiva e sistemdtica contra uma
pessoa em situacao de vulnerabilidade ou desigualdade de poder, causando sofrimento,
intimidacdo, humilhagao, exclusao social e prejuizos ao desenvolvimento fisico, emo-



cional e educacional da vitima. O termo deriva da palavra inglesa bully, que significa
valentao, tirano ou agressor. No contexto escolar, o bullying manifesta-se por meio de
agressoes, insultos, ameacas, apelidos pejorativos, ridicularizagdo, discriminacao, iso-
lamento social, perseguicoes, intimidacoes, constrangimentos publicos, disseminagao
de boatos, danos materiais e agressdes fisicas, praticadas por um ou mais individuos
contra outro estudante. No ambiente escolar, o bullying compromete o processo de
aprendizagem, a convivéncia democratica e o desenvolvimento integral dos estudan-
tes, devendo ser prevenido e enfrentado por meio de agoes pedagdgicas, acolhimento,
mediacao de conflitos e articulacdo com a rede de protecao.

8.1 Gyberbullying: Corresponde a pratica de intimidacdo, humilhagao, constrangimen-
to, perseguicdo, ameaca, discriminacdo ou exposicao vexatoria realizada por meio
de tecnologias digitais e ambientes virtuais, tais como redes sociais, aplicativos de
mensagens, e-mails, jogos on-line, blogs, plataformas digitais e outros meios ele-
tronicos. O cyberbullying pode ocorrer por meio da divulgacdo de imagens, videos,
montagens, mensagens ofensivas, boatos, comentdrios discriminatorios, criacao de
perfis falsos, exposicao indevida de dados pessoais, manipulagao de contetdo digital
ou compartilhamento de informacoes sem consentimento, causando danos emocio-
nais, psicoldgicos, sociais e educacionais a vitima. Seus efeitos podem ultrapassar o
ambiente escolar e ocorrer de forma continua, considerando a rdpida disseminacao,
permanéncia e alcance dos contetdos na internet.

Nos termos do Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA, especialmente das dis-
posicoes relacionadas a protecao no ambiente digital ("ECA Digital”), € dever da
familia, da sociedade, das instituicoes educacionais, dos provedores de aplicacdo e
do Poder Pdblico assegurar a protecdo integral da crianca e do adolescente também
nos meios virtuais, garantindo o respeito a dignidade, a privacidade, a imagem, aos
dados pessoais, a integridade fisica, psiquica e moral, bem como a prevencao de
situacoes de violéncia, exploracao, exposicao indevida e discriminacdo no ambiente
on-line. As unidades educacionais devem promover acoes de orientacao, conscienti-
7acao e educacao digital voltadas ao uso seguro, ético e responsavel das tecnologias,
estimulando a cultura de respeito, convivéncia saudavel e cidadania digital. Diante
de situacoes de cyberbullying, recomenda-se o acolhimento imediato da vitima, o
registro formal da ocorréncia, a preservacao de evidéncias digitais, a comunicagao
a0s responsaveis legais e, quando necessario, 0 encaminhamento aos 0rgaos com-
petentes da rede de protecdo, observadas as disposicoes do ECA, da Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais - LGPD e demais normativas aplicaveis.



- i‘
PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS A PARTIR DA IDENTIFICAGAO DE VIOLENCIA \

PRATICADA CONTRA A CRIANGA OU ESTUDANTE

Este fluxo deve, obrigatoriamente, ser acionado sempre que houver identificacdo ou suspeita
de violéncia contra crianca e adolescente (0 a 17 anos de idade), seja por revelacdo esponta-
nea, observacao de sinais ou comunicacao feita por terceiros a escola ou a qualquer 0rgao da
Rede de Protecao.

A seguir descreveremos 0 passo a passo do fluxo, elaborado em parceria com o Comité de
Gestao Colegiada da Rede de Cuidado e Protecao Social das Criancas e Adolescentes Vitimas
ou Testemunhas de Violéncia do Municipio de Mogi das Cruzes, para nortear as acoes da es-
cola, enquanto pertencente ao Eixo de Promogao.

Ao tomar conhecimento de fato ou suspeita de violéncia (fisica, sexual, psicoldgica, auto-
provocada, institucional, trabalho infantil ou negligéncia), o(a) gestor(a) da unidade escolar
devera avaliar imediatamente a gravidade da situacao e comunicar o Supervisor de Ensino
responsavel pela unidade escolar.

Apds a comunicacdo ao Supervisor de Ensino, o(a) gestor(a) devera convocar o(s) responsa-
vel(is) legal(is) para ciéncia da ocorréncia, orientando-o(s) a encaminhar o bebé, a crianga ou
0 adolescente aos servigos de satde para os cuidados necessarios.

ATUAGAO DIANTE DA SUSPEITA OU CONSTATAGAO DA VIOLENCIA
COMUNICAGAO AOS RESPONSAVEIS LEGAIS

A comunicacao aos pais ou responsaveis legais 6 obrigatdria e devera ser realizada, preferen-
cialmente, antes da saida da unidade escolar. Nos casos de extrema urgéncia, a comunicagao
podera ocorrer durante o deslocamento ou apds a chegada a unidade hospitalar.

IMPOSSIBILIDADE DE CONTATO COM 0S RESPONSAVEIS

Quando ndo for possivel estabelecer comunicacao imediata com os pais ou responsaveis le-
gais, ou quando estes se encontrarem em local distante, impossibilitando a adoc3o célere das



providéncias necessarias, 0 encaminhamento nao devera ser adiado, portanto, em situagao
que se exija o iminente socorro a equipe gestora deverd acompanhar a crianca ou 0 adoles-
cente até o Hospital.

ENCAMINHAMENTO PARA ATENDIMENTO DE SAUDE

Nessas situagoes, caberd ao(a) gestor(a) da unidade educacional, obrigatoriamente acompa-
nhado(a) de outro servidor da unidade — inclusive das instituicoes conveniadas — realizar
0 encaminhamento imediato do bebé, da crianca ou do adolescente ao Hospital Municipal de
Mogi das Cruzes (HMMC) ou ao Prd-Crianca, com a finalidade de assegurar a protecdo inte-
gral, a preservacdo da vida e a garantia de seus direitos fundamentais.

SITUAGOES QUE EXIGEM ENCAMINHAMENTO IMEDIATO

0 encaminhamento imediato deverd ocorrer nos seguintes casos:
> Espancamento;
> Fraturas;
~> Ferimentos, hematomas ou sangramentos;
> Violéncia autoprovocada;

- Suspeita ou confirmacao de violéncia sexual;
- Negligéncia grave;

Qualquer situacao que represente risco iminente a vida ou a integridade fisica e/ou psicold-
gica da crianca ou do adolescente.

COMUNICAGAO AO CONSELHO TUTELAR

Quando a comunicacdo com o0s responsdveis ocorrer apds a saida da unidade escolar, deverd
ser realizada comunicacao imediata, por telefone, ao Conselho Tutelar responsavel pelo terri-
tdrio da unidade escolar, exclusivamente para ciéncia do colegiado.



A comunicacao deverd conter:
> A situacao identificada;

- (0 encaminhamento realizado - Quem estd acompanhando o(a) estudante (o responsavel
legal ou a gestao escolar);

- A unidade de saude de destino.

REGISTRO DA OCORRENCIA
Aplica-se a todas as Escolas e Creches da Rede Municipal de Ensino.

Todas as providéncias adotadas deverdo ser formalmente registradas nos instrumentos, formula-
rios e sistemas institucionais definidos pela SME, garantindo a rastreabilidade das acoes, a conti-
nuidade do atendimento e a protecao integral dos direitos da crianca e do adolescente, observadas
as especificidades da etapa educacional atendida. O registro, o tratamento e o compartilhamento
das informac0es deverao observar rigorosamente os principios e diretrizes da Lei Geral de Prote-
cao de Dados Pessoais - LGPD (Lei Federal n® 13.709/2018), em especial os principios da finalida-
de, adequacao, necessidade, minimizacao de dados, seguranca e confidencialidade, sendo vedada
a divulgacdo indevida de informagoes sensiveis. As informacoes relativas a crianga, ao adolescente
e a familia sao protegidas por sigilo funcional, devendo ser acessadas e compartilhadas exclusiva-
mente com 0s 6rgaos e profissionais legalmente competentes, no estrito cumprimento do dever
legal e das normativas institucionais. O(a) servidor(a) e/ou profissional da unidade educacional,
no exercicio regular de suas funcdes, devera atuar dentro dos limites de suas atribuicoes legais,
estando amparado(a) pela Lei Complementar n® 198/2018 do Municipio de Mogi das Cruzes, que
assegura protecdo funcional e juridica pelos atos praticados no estrito cumprimento do dever legal,
das normativas institucionais e dos fluxos oficiais da Secretaria Municipal de Educagao.

Tal providéncia encontra respaldo no ordenamento juridico brasileiro e nas normativas
de protecao integral a crianca e ao adolescente, especialmente: No Estatuto da Crianca e
do Adolescente — ECA (Lei Federal n® 8.069/1990), que assegura a prioridade absoluta
a efetivacao dos direitos fundamentais, nos termos do art. 4°, garantindo a protegao a
vida, a salde, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e comunitaria. 0 art. 13
estabelece a obrigatoriedade de comunicagao aos 6rgaos competentes nos casos de sus-
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peita ou confirmagao de violéncia praticada contra crianga ou adolescente. Ja os arts. 10
e 10-B impoem a todos — pessoas fisicas, instituicoes publicas e privadas — o dever de
prevenir a ocorréncia de ameaca ou violacao de direitos, bem como de adotar medidas de
protecao adequadas. Na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD (Lei Federal n°
13.709/2018), que disciplina o tratamento de dados pessoais, inclusive os dados sensiveis
de criancas e adolescentes, assegurando a protecao da intimidade, da vida privada, da
honra e da imagem, em consonancia com os direitos fundamentais, sem prejuizo do cum-
primento de obrigacoes legais e do dever de protecao. No Sistema de Garantia dos Direi-
tos da Crianga e do Adolescente — SGDCA, que prevé a atuacao articulada e intersetorial
entre as politicas piblicas de educacao, satide, assisténcia social, Conselho Tutelar, Minis-
tério Piblico e demais drgaos competentes, com vistas a protegao integral, a prevencao
de violagoes e ao atendimento qualificado das criancas e adolescentes em situagao de
violéncia. Nas Resolucoes do Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescen-
te — CONANDA, que estabelecem diretrizes para a atuacao intersetorial, o atendimento
humanizado, a escuta qualificada e a protecao integral de criancas e adolescentes vitimas
ou testemunhas de violéncia, orientando os fluxos e procedimentos da rede de protegao.
Na Lei Complementar n® 198/2018, que institui o Cddigo de Conduta e Etica dos Agentes
Publicos Municipais, dispondo sobre os deveres funcionais, a ohservancia dos principios
da legalidade, moralidade, impessoalidade e zelo pelo interesse publico, especialmente no
que se refere a protecao de direitos e ao atendimento responsavel de criangas e adoles-
centes no dmbito da Administragao Publica.

J

Estando nas dependéncias da unidade de sadde, o(a) Gestor(a) Escolar somente se ausentara do
local apds ter ciéncia de que todas as orientagoes e encaminhamentos necessarios foram devi-
damente repassados ao responsavel legal, ou quando houver dispensa expressa do profissional
de salde responsdvel pelo atendimento. Ressalta-se a extrema importancia de que a familia
ou responsavel seja acolhida pelo(a) Gestor(a), devendo este(a) manifestar-se de forma clara e
acolhedora, colocando-se a disposicao para quaisquer esclarecimentos ou necessidades futuras.




COMUNICAGAO COM A SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCAGAO — BUSCA ATIVA

ESCOLAR

A comunicacdo relativa de criancas e adolescentes em situagao de violéncia deverd ser:

Realizada primeiramente ao Supervisor (a) de referéncia da unidade escolar, para cién-
cia e devidas orientacoes.

Apds a comunicagao com o (a) Supervisor(a) e restando dividas acerca das acoes a
serem realizadas o (a) Gestor (a) podera entrar em contato com o Departamento de
Processos e Normas na Secdo de Monitoramento e Orientacao da Busca Ativa para
maiores informacdes e orientacoes, através do Ramal 6756;

- Por meio do Sistema de Comunicacao SGE, atraves do Departamento de Processos e

Normas na Secao de Monitoramento e Orientacdo da Busca Ativa.

Ao entrar na drea de comunicacdo o (a) Gestor (a) devera:

1.

Para qualquer comunicacao sobre Violacao de Direitos da Crianca ou Adolescente (In-
frequéncia, Abandono ou Evasao Escolar e Violéncias, ou ainda situacoes que requei-
ram a intervengao com a Rede Protetiva) deverd ser preenchido o Anexo | — Ficha de
Encaminhamento Escolar ao Gonselho Tutelar.

inserir documentos pertinentes ao caso em questao:

a. Relato da Escuta de Revelagdo Espontanea realizada pela crianga ou o estudante,
devidamente assinado pela pessoa que realizou a escuta ativa;

b. Relatdrios de atendimento a familia, devidamente assinado por todos os participan-
tes da reuniao;

¢ Relatdrio do Supervisor(a) de Ensino no atendimento ao(a) Gestor (a), acolhimento
a familia ou a outras pessoas que se fez necessdrio o atendimento, devidamente
assinado por todos;

d. Relatorio médico, quando houver;

e. Boletim de Ocorréncia quando houver;

2

Deverd ser realizado somente nos casos em que o(a) Gestor(a) Escolar estiver como pessoa responsavel pela crianga ou do
adolescente, ou seja, quando o responsavel legal nao foi localizado ou nos casos em que o responsavel legal é o préprio vio-
lador. Sua ida para realizar o B.0. ocorrera apds o atendimento da crianca pela equipe da satide, lembrando que a presenca
da crianga e adolescentes em delegacias de policia é totalmente desaconselhdvel.



i. Requisicoes de IML;

¢. Imagens de criangas com lesoes: Considerando o dever legal de prote-
cao integral a crianca, conforme o Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei no
8.069/1990), o ECA Digital, bem como a observancia a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais - LGPD (Lei no 13.709/2018), informa-se que o encaminhamento
de imagens (fotos ou videos) de criancas que tenham sofrido acidentes nas unida-
des escolares da rede municipal de ensino de Mogi das Cruzes deverd obedecer,
obrigatoriamente, aos fluxos institucionais estabelecidos pela Secretaria Munici-
pal de Educacao. As imagens produzidas exclusivamente para fins de registro ins-
titucional, acompanhamento de ocorréncias, encaminhamentos administrativos ou
articulacao com a Rede de Protecao deverdo ser encaminhadas somente por meio
do SGE, em local adequada para a insercao de imagens. Ressalta-se que € vedado
0 compartilhamento dessas imagens por aplicativos de mensagens instantaneas,
redes sociais, e-mails pessoais ou quaisquer outros meios ndo oficiais, a fim de
preservar a intimidade, a dignidade, a seguranca e os direitos das criangas envol-
vidas. O envio das imagens deve ocorrer apenas quando estritamente necessario,
de forma ética, responsavel e proporcional, garantindo-se que o material seja utili-
zado exclusivamente para os fins institucionais previstos, com acesso restrito aos
profissionais devidamente autorizados. O descumprimento dessas orientagoes
podera acarretar responsabilizacao administrativa, civil e/ou legal, nos ter-
mos da legislagao vigente;

h. Quando houver, inserir Anexo 1l - Ficha de Encaminhamento de Pronto Atendi-
mento Emergencial para a Saiide - (USO EXCLUSIVO DE CRECHES DO SISTEMA
MUNICIPAL DE ENSINO);

.. Outros documentos que o (a) Gestor(a) entender como necessdrio acrescentar, re-
ferentes ao caso em questao.

( )
ATENGAO: A COMUNICAGAO DAS OCORRENCIAS VOLTADAS AS VIOLENCIAS CONTRA
CRIANGAS E ADOLECESNTES, CONTARA COM ANEXO 0 DO FORMULARIO “INSTRU-
MENTAL DE COMUNICAGAO DE VIOLENCIA CONTRA CRIANGAS E ADOLESCENTES”, A
SER REALIZADO PELA EQUIPE DO BUSCA ATIVA.

. J




Projeto Anjos da Guarda

Quando a crianca ou estudante revelar espontaneamente situacdo de violagao de direitos,
relacionada a suspeita ou confirmacao de violéncia sexual, violéncia fisica, violéncia psicold-
gica, negligéncia, bullying ou qualquer outra forma de violéncia, a um agente da Guarda Muni-
cipal durante as atividades do Projeto Anjos da Guarda, deverao ser observados os seguintes
procedimentos:

1.

0 agente deverd acolher a crianga ou o estudante em ambiente reservado, seguro e
acolhedor, preservando sua privacidade, sem emitir julgamentos, induzir respostas ou
realizar questionamentos investigativos, limitando-se a escuta espontanea.

Durante a escuta, o agente devera registrar fielmente as informacoes relatadas, pre-
ferencialmente utilizando as proprias palavras da crianca ou do estudante, elaborando
0 Relatério de Escuta Espont&nea, documento que subsidiard a lavratura do Boletim de
Ocorréncia e os demais encaminhamentos necessarios.

Concluida a escuta, o agente devera comunicar imediatamente o(a) gestor(a) da uni-
dade escolar, observando as seguintes orientagoes:

.. Quando o responsavel legal nao for o suposto autor da violagao

~> ((a) gestor(a) devera ser informado(a) para acompanhar o caso e adotar as provi-
déncias previstas no fluxo de protecao da Rede Municipal;

~> ((a) gestor(a) deverd comunicar imediatamente o(a) Supervisor(a) de Ensino da
unidade escolar, buscando orientagao quanto aos procedimentos subsequentes e
aos encaminhamentos da Rede de Protecéo;

> 0 responsdvel legal devera ser comunicado, em ambiente reservado e de forma
acolhedora, acerca do relato apresentado pela crianca ou estudante, sendo orien-
tado sobre a necessidade de protecao imediata e dos encaminhamentos que serdo
realizados.

». Encaminhamento — Saide: Havendo relato ou indicios de violéncia sexual
ocorrida tardiamente ou em periodo que possibilite a realizacao dos protocolos
de atendimento, ou quando houver lesoes fisicas aparentes ou queixas de dor,
0 responsavel legal devera conduzir imediatamente a crianca ou 0 estudante ao



Hospital Municipal de referéncia, para avaliagcao médica, atendimento multipro-
fissional, realizacao dos exames pertinentes e adogao das medidas de profilaxia,
quando indicadas.

b. Encaminhamento — Delegacia: O responsdvel legal deverd ser orientado
a comparecer a Delegacia de Policia para registro do Boletim de Ocorréncia,
apresentando, sempre que possivel, o Relatdrio de Escuta Espontinea elaborado
pela Guarda Municipal.

. Quando o responsavel legal for o suposto autor da violagao ou houver fun-
dada suspeita de seu envolvimento

> 0 responsdvel legal ndo devera ser comunicado pela unidade escolar nem pelos
agentes da Guarda Municipal, a fim de preservar a integridade fisica e emocional
da crianga ou do estudante, evitando risco de revitimizacao, intimidacao ou interfe-
réncia na apuracdo dos fatos.

> ((a) gestor(a) devera comunicar imediatamente o(a) Supervisor(a) de Ensino para
adocdo das providéncias previstas no fluxo institucional.

> 0 Conselho Tutelar do territdrio de residéncia da crianca ou do estudante deve-
ra ser comunicado imediatamente, preferencialmente por telefone, informando o
relato apresentado, as providéncias jd adotadas e os encaminhamentos que serdo
realizados, conforme 0 Guia Preventivo e Orientador da Busca Ativa Escolar.

~> Sempre que possivel, deverd ser localizada pessoa da familia extensa que ndo pos-
sua envolvimento com a situacao relatada, para acompanhar a crianca ou 0 estu-
dante ao Hospital Municipal, onde serdo adotados os protocolos de atendimento em
salide e demais providéncias necessarias.

> Na inexisténcia ou impossibilidade de localizacdo de familiar da familia extensa,
0(a) gestor(a) da unidade escolar devera acompanhar a crianca ou 0 estudante até
0 Hospital Municipal, permanecendo responsavel por sua protecdo até a chegada
do Conselho Tutelar ou de outro responsavel legalmente indicado.




ATENGAO

A inexisténcia ou impossibilidade de localizacdo de familiar da familia extensa de-
verd ser comunicada expressamente ao Conselho Tutelar, para que este adote, com
a maxima brevidade, as medidas protetivas previstas no Estatuto da Crianca e do
Adolescente.

Apds o atendimento em satide, a autoridade policial deverd ser comunicada para ado-
cao das providéncias investigativas cabiveis, observando-se o fluxo definido entre os
orgdos da Rede de Protecao.

A crianca ou o estudante devera permanecer em ambiente seguro, acolhedor e pro-
tegido até que os 6rgdos competentes definam as medidas de protegao necessarias,
assegurando-se, em todos os momentos, o sigilo das informacoes, a preservagao de
sua dignidade e a prevengao da revitimizacao.

Em todas as situacoes, deverdo ser observadas as diretrizes da Lei n® 13.431/2011,
do Decreton® 9.603/2018, do Estatuto da Crianca e do Adolescente e dos protocolos
municipais de atendimento integrado a crianca e ao adolescente vitimas ou testemu-
nhas de violéncia.

4.0 Boletim de Ocorréncia realizado pelo agente da Guarda, serd encaminhado para a
Secdo de Monitoramento e Orientacdo da Busca Ativa no Departamento de Processos
e Normas, o qual realizard o encaminhamento a Rede Protetiva e Conselho Tutelar.




FUNDAMENTAGAO LEGAL

Constituicao Federal de 1988

Art. 2217 - Dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca e ao adolescen-
te, com absoluta prioridade, o direito a vida, a salde, a dignidade, ao respeito e a protecao
integral.

Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA (Lei Federal n® 8.069/1990)
Art. 49 - Prioridade absoluta & efetivagdo dos direitos fundamentais.

Art. 13 - Obrigatoriedade de comunicacdo aos 6rgaos competentes nos casos de suspeita
ou confirmacao de violéncia.

Arts. 70 e 70-B - Dever de todos prevenir a ocorréncia de ameaca ou violagao dos direitos da
crianca e do adolescente.

Lei n®15.211/2025 - ECA Digital ou Lei Felca, 1//03/2026

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei Federal n® 13.709/2018)

Arts. 7°, 11 e 23 - Tratamento de dados pessoais e dados sensiveis pela Administragao Pu-
blica, com observancia da finalidade, necessidade, seguranca e sigilo, especialmente quando
envolver criancas e adolescentes.

Legislacdo Municipal de Mogi das Cruzes que dispoe sobre a Guarda Municipal de Mogi das
Cruzes

Lei Complementar n® 69/2010: Estatuto e Plano de Carreira.

Lei Complementar n® 180/2023: Ajusta o Estatuto da Guarda Municipal a legislacao federal,
incluindo revisao da carga hordria de formagao (Anexo 5).

Lei Complementar n® 188/2023: Reformula e organiza o Plano de Carreira, Cargos e Venci-
mentos, estabelecendo critérios para progressao vertical e horizontal.

Lei Ordinaria n® 7.965/2023: Criacdo de novos cargos de Guarda Municipal (32 Classe).

Autorizacao de Armamento (2015): Aprovacao de projeto que permite o uso de armas de fogo
e ndo letais pela Guarda Municipal.



0 funcionamento da GCM de Mogi também segue as diretrizes da Lei Federal n® 13.022/2014
Legislacao Municipal Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente

Lei n® 3.718/1991: Define a politica municipal de atendimento aos direitos da crianca e do
adolescente.

Lei n® 7.054/2015 & 1.905/2023: Estabelece o regime juridico, estrutura e funcionamento
dos Conselhos Tutelares.

Lein®7.943/2023: Dispde sobre o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) no municipio,
integrando a rede de protecao.

Lei n® 15.231/2025: Reforca a protecdo no ambiente escolar, tornando obrigatdria a notifi-
cacao ao Conselho Tutelar.

Decreto Federal n® 9.603/2018

Lei Henry Borel (Lei n® 14.344/2022).




Enderecos e telefones dos
Orgaos que constituem a
Rede de Protecao

DELEGACIA CENTRAL DE FLAGRANTES
Atendimento 24h

Av. Fernando Costa, 95 - na Vila Rubens (proximidades da Praca dos Imigrantes), Mogi das
Cruzes - SP, 08735-000

DELEGACIA DE POLICIA DE DEFESA DA MULHER
Segunda a sexta-feira, das 9h as 18h

Rua Coronel Santos Cardoso, 371 - Jardim Santista, Mogi das Cruzes - SP
Telefone: (11) 47126-5917



RONDA ESCOLAR

Segunda a sexta-feira durante o periodo de aula.
Telefone: 153

Telefone: Guarda Municipal, 4798-5757
https://www.mogidascruzes.sp.gov.br/pagina/secretaria-de-seguranca/ronda-escolar

CONSELHO TUTELAR
Segunda a sexta-feira, das 8h as 17h

A. CONSELHO TUTELAR BRAZ CUBAS
Plantao 24h: 99951-0561

Rua Rua Cabo Diogo Oliver, 248, - Centro - Mogi das Cruzes / SP
Telefone: 4798-6959
conselhotutelarbrascubas@pmmc.com.br

B. CONSELHO TUTELAR CENTRO
Plantao 24h: 99606-6499

Rua Cabo Diogo Oliver, 248 - Centro - Mogi das Cruzes / SP
Contatos: 4799-3973
conselhotutelarcentro@pmme.com.br

C. CONSELHO TUTELAR JUNDIAPEBA
Plantao 24h: 99897-9307

Rua Dolores de Aquino , 2100 - Jundiapeba - Mogi das Cruzes / SP
Contatos: 4794-1312
conselhotutelarjundiapeba@pmmec.com.br

0. CONSELHO TUTELAR CESAR DE SOUZA
Plantao 24h: 93722-4188

Rua Cabo Diogo Oliver, 248, 248 - Centro - Mogi das Cruzes / SP
Contatos: 4798-7426




CRAS - CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
Segunda a sexta-feira, das 8h as 17h

A GRAS VILA NOVA UNIAD

Avenida Aurora Ariza Meloni, 1.175 - Vila Nova Unido - Mogi das Cruzes / SP
Telefones: 4726-7741/ 4125-1605
crasnovauniao.semas@mogidascruzes.sp.gov.br

5. CRAS VILA BRASILEIRA

Avenida Japdo, 2919 - Vila Brasileira - Mogi das Cruzes / SP
Telefone: 4727-6946
crasvilabrasileira@mogidascruzes.sp.gov.br

C. CRAS JARDIM LAYR

Rua Aratimba, 166 - Jardim Layr - Mogi das Cruzes / SP
Telefones: 4790-5625 / (11) 93729-1244 (WhatsApp)
craslayr.semas@mogidascruzes.sp.gov.br

0. CRAS JUNDIAPEBA |

Rua Dolores de Aquino, 2.083 - Jundiapeba - Mogi das Cruzes / SP
Telefones: 4721-2062 / 4122-4071
crasjundiapeba.semas@mogidascruzes.sp.gov.br

E. CRAS JUNDIAPEBA II

Rua Cecilia da Rocha, 1.225 - Jundiapeba - Mogi das Cruzes / SP
Telefone: 4/99-2374
crasjundiapebaZ2@mogidascruzes.sp.gov.br

F. CRAS CEZAR DE SOUZA

Rua Julimar de Souza de Paula, 264 - Jardim Sao Pedro - Mogi das Cruzes / SP
Telefone: 4792-4593
crascesar.semas@mogidascruzes.sp.gov.br




G. CRAS CENTRO

Rua: Cabo Diogo Oliver, 248 - Centro - Mogi das Cruzes / SP
Telefones: 4798-3293 / 4194-5731
crascentro.semas@mogidascruzes.sp.gov.br

CREAS - CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DA ASSISTENCIA SOCIAL
Segunda a sexta-feira, das 8h as 17h

A. CREAS CENTRO

Rua Capitao Manoel Caetano, 40 - Centro - Mogi das Cruzes / SP
Telefone: 4728-1878
creas.semas@mogidascruzes.sp.gov.br

5. CREAS BRAZ CUBAS

Rua Francisco Martins Feitosa, 622 - Vila Lavinia - Mogi das Cruzes / SP
creas.semas@mogidascruzes.sp.gov.br

ATENDIMENTO NO SISTEMA BASICO DE SAUDE DE CRIANGA E ADOLESCENTE
VITIMA DE VIOLENCIA
(casos suspeitos ou confirmados)

Criancas de 0 até 12 anos e 11 meses: casos de violéncia autoprovocada, fisica e negli-
géncia

A. PRO-CRIANGA “DR. ALBERT BRUCE SABIN”

Rua Manoel de Oliveira, 30 - Vila Mogilar - Mogi das Cruzes / SP
Telefone: 11 4798-7441

5. HOSPITAL MUNICIPAL DE MOGI DAS CRUZES

Rua Guttermann, 577 - Braz Cubas - Mogi das Cruzes / SP
Telefone: 11 4791-7780



Adolescentes de 13 a 17 anos 11 meses e 29 dias: casos de violéncia autoprovocada,
fisica e negligéncia

A. UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO:

UPA Oropé

UPA Rodeio

UPA Jardim Universo
UPA Jundiapeba

Adolescente de 0 anos a 17 anos 11 meses e 29 dias: vitimas de violéncia sexual

A. HOSPITAL MUNICIPAL DE MOGI DAS CRUZES

Rua Guttermann, 577 - Braz Cubas - Mogi das Cruzes / SP
Telefone: 11 4791-7780
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Anexos

RESOLUGAO SME N° 03/2026

ANEXO | - FICHA DE ENCAMINHAMENTO ESCOLAR AO CONSELHO TUTELAR
ANEXO 11 - AVALIAGAO JUNTO A SECRETARIA DE SAUDE

ANEXO 111 - FICHA DE ENCAMINHAMENTO DE PRONTO ATENDIMENTO EMERGENCIAL
PARA SAUDE (USO EXCLUSIVO DE CRECHES DO SISTEMA MUNICIPAL DE ENSINO)




Anexos Consultivos

ANEXO | - DIVISAO TERRITORIAL: CRAS / CREAS / CONSELHOS TUTELARES

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1bYBqgj9YnHygyd2RqoASKahouLm_Xg9SX/edi-
t?usp=sharing&ouid=108565809341762578448&rtpof=true&sd=true

ANEXO 11 - PASSO A PASSO EM CASO DE VIOLENCIA CONTRA CRIANGAS E
ADOLESCENTES

https://www.mogidascruzes.sp.gov.br/public/site/doc/20250717/08034/6818d89334fdf.pdf

DOCUMENTO INTEGRANTE DO “GUIA SOBRE COMO PROTEGER CRIANGAS E
ADOLESCENTES DA VIOLENCIA”

https://www.mogidascruzes.sp.gov.br/public/site/doc/2025071/0803416878d8937a2f/.pdf

Flaborado por meio de parceria entre a Gestdo do Trabalho do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), o Departamento de Gestdo do SUAS da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, e 0 Comité de Gestdo Colegiada da Rede de Cuidado e de Protecao Social de Criangas
e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia, vinculado ao Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA). Este ANEXO tem como finalidade orientar,
de forma padronizada e acessivel, os profissionais da rede de protecdo quanto aos procedi-
mentos a serem adotados diante de situacoes de suspeita ou confirmacdo de violéncia contra
criancas e adolescentes, assegurando a protecao integral, a prioridade absoluta, o atendimen-
to humanizado, a articulacao intersetorial e 0 cumprimento das normativas legais vigentes.

ANEXO I11. INSTRUMENTAL DE COMUNICAGAO DE VIOLENCIA CONTRA CRIANGAS E
ADOLESCENTES (DOCUMENTO DE USO EXCLUSIVO DO BUSCA ATIVA ESCOLAR_SME)

https://www.mogidascruzes.sp.gov.br/public/site/doc/202506090806426846c04288105.xIsx

SEI-CIDADES PLATAFORMA DO GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO-SISTEMA
ELETRONICO DE INFORMAGOES (SEI)

https://www.mogidascruzes.sp.gov.br/servico/todos-0s-assuntos/sei-cidades-manual-do-usuario
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