PREFEITURA DE MOGI DAS wey SECRETARIA MUNICIPAL DE
CRUZES ASSISTENCIA SOCIAL

INSTRUCAO NORMATIVA N2 07, DE 29 DE OUTUBRO DE 2026

Dispde sobre o fluxo de atendimento na rece
socioassistencial & pessoa em situacdo de rua do
Municipio de Mogi das Cruzes.

A SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, no uso de suas atribuicbes e
competéncias conferidas nos termos da Lei Municipal n? 6.537, de 10 de maio de 2011,

RESOLVE:

CAPITULO | - DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Esta Instrucdo Normativa dispde sobre o fluxo de atendimento, a metodologia de
trabalho, os protocolos e a gest3o de vagas destinados a2 populacdo em situagdo de rua no
ambito da rede socioassistencial do Municipio de Mogi das Cruzes.

Art. 22 Para os fins desta Instru¢cZo Normativa, entende-se por populacdo em situacdo de rua
o grupo populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, os vinculos
familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia convencional regular, e
que utiliza os logradouros publicos e as dreas degradadas como espago de moradia e de
sustento, de forma temporaria ou permanente, bem como as unidades de acolhimento para
pernoite temporério ou como acolhimento provisério.

Paragrafo tnico. Esta defini¢3o estd em consondncia com o disposto no Decreto Federal n?
7.053, de 23 de dezembro de 2009, e abrange individuos de diferentes géneros, orientacdes
sexuais, ragas/etnias e ciclos de vida.

Art.32 S3o fundamentos e diretrizes do atendimento & populagdo em situacdo de rua na rede
socioassistencial municipal:

| - Respeito a dignidade da pessoa humana;
Il - Garantia de acesso e territorialidade;

Il - Intersetorialidade e matriciamento;

IV - Gestdo democratica e participacéo.

Art. 42 S30 segurancas socioassistenciais a serem afiancadas a pessoa em situacdo de rua:

1- Seguranga de Acolhida;
Il - Seguranca de Convivio ou Vivéncia Familiar;
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Il - Seguranca de Desenvolvimento de Autonomia;
IV - Seguranga de Apoio e Auxilio.

Art. 52 A oferta dos servigos serd pautada pelo principio da ndo hierarquizacdo entre a gestdo
publica (execugdo direta) e as OrganizagBes da Sociedade Civil (execucio indireta), cabendo
a todos os atores da rede a corresponsabilidade pela prote¢io social e pelo cumprimento das
diretrizes desta Instrugdo Normativa.

Pardgrafo unico. A autonomia técnica dos profissionais de nivel superior (Assistentes Sociais
e Psicélogos) sera respeitada no &mbito de suas atribui¢des, devendo as decisdes colegiadas
prevalecerem sobre decisGes unilaterais quando envolverem o desligamento ou restric3o de
direitos do usudrio, conforme disposto no Capitulo préprio.

CAPITULO Il - DA REDE DE SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS

Art. 62 A rede municipal de atendimento & populagio em situac3o de rua no 3mbito do SUAS
€ composta por servicos da Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidades
organizados conforme a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais.

Paragrafo Unico. Os servicos atuam de forma articulada e complementar.
Art. 72 A atuacdo dos servigos deverd ser pautada pelos principios:

I- Respeito adignidade da pessoa humana: O atendimento deveré ser realizado com respeito
a trajetéria, as escolhas, 2 autonomia e 2 histéria de vida de cada usudrio, vedada qualquer
prética discriminatéria, coercitiva ou que viole sua integridade fisica, psicolégica ou moral;

Il - N3o hierarquizacdo entre servicos: Ndo haverd hierarquizacio entre os servicos de
execucdo direta (publica) e os de execugZo indireta (Organizacdes da Sociedade Civil),
cabendo a todos os atores da rede a corresponsabilidade pela protecdo social e pelo
cumprimento das diretrizes desta Instrugdo Normativa, respeitada a autonomia técnica de

cada equipe;

Il - Incompletude institucional e intersetorialidade: Nenhum servico ou politica publica
isoladamente dara conta da complexidade das demandas da popula¢io em situacio de rua,
sendo obrigatoria a articulagdo intersetorial permanente, especialmente com as politicas de
Salde, Habitacdo, Trabalho e Renda, Educag3o, Seguranca Publica e Sistema de Garantia de
Direitos;
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IV - Laicidade: O principio da laicidade devera ser observado na execugzo de todos os servicos
do segmento, em conformidade com o Art. 62, Inciso IV da NOB-SUAS de 2012, vedada a
imposicao de praticas religiosas como condigdo para acesso a qualguer direito ou servico;

V - Gestdo democratica e participacdo: Sera assegurada a participagdo da populacido
atendida, de seus movimentos representativos e dos trabalhadores do SUAS nos processos
de planejamento, execucdo e monitoramento dos servicos, respeitadas as formas de
organizacdo coletiva das pessoas em situacdo de ruz;

V|- Protecdo social e garantia de direitos: As z¢bes do servico deverzo estar pautadas pelos
paradigmas da protecdo social e da garantia de direitos, vedadas préticas de cunho
assistencialista, clientelista, moralista ou que reforcem a dependéncia e a exclusio social;

VIl - Territorialidade e circulacdo: O atendimento deverd respeitar a territorialidade e a
possibilidade de circulacdo da pessoa em situacdo de rua pela cidade, nZo se exigindo, como
condicdo para acesso aos servigos, a fixagdo em um Unico territdrio ou a interrupcdo de sua
rede de relacdes e sobrevivénciz;

VIl - Sigilo profissional e protecdo de dados: Serdo observados os principios do sigilo
profissional (Cédigo de Etica do Servico Social e da Psicologia) e da Lei Geral de Protec3o de
Dados (Lei n2 13.709/2018) no registro, compartilhamento e armazenamento das
informacgGes dos usuérios.

Art. 82 A metodologia de trabalho dos servicos devera ser construida considerando as
caracteristicas do publico atendido - em especial a heterogeneidade da populacio em
situacdo de rua, a incidéncia significativa de demandas de salide mental e dependéncia
quimica, bem como as trajetérias de violacio de direitos e exclusio social vivenciadas.

§ 12 O reconhecimento das caracteristicas e especificidades do publico atendido ndo
dispensa, sob qualquer argumento, o planejamento prévio, o registro sistematico e a
organizacdo metodoldgica das acdes.

§ 22 As caracteristicas do publico atendido - como a desorganizacio pessoal, a circula¢io
constante pela cidade, a desconfianca em relac3o a instituicdes, a dificuldade de ades3o a
prazos e rotinas, a presen¢a de sofrimento mental ou uso de substdncias - devem ser
consideradas como varidveis do planejamento, e ndo como impeditivos ou justificativas para
a auséncia de método.

§ 32 A flexibilidade metodoldgica (necesséria ao atendimento de populagdes em situacdo de
vulnerabilidade extrema) ndo se confunde com improvisa¢do e auséncia de planejamento.



SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL

PREFEITURA DE MOGI DAS
CRUZES

Art. 92 S3o diretrizes metodoldgicas obrigatérias para todos os servicos da rede de
atendimento a populagdo em situacdo de rua:

I - Escuta qualificada e vinculo: O acolhimento devera ser realizado mediante escuta atenta,
respeitosa e ndo julgadora, que valorize a histéria de vida do usuario, suas estratégias de
sobrevivéncia, suas potencialidades e seus desejos, como base para a construcdo de vinculo
de confianga entre usuério e equipe;

Il - Plano Individual de Acompanhamento (PIA) como instrumento central: O PIA constitui o
instrumento norteador de todo o trabalho técnico, devendo ser elaborado em conjunto com
0 usudrio, revisado periodicamente (no minimo a cada 90 dias), e conter objetivos, metas,
prazos, estratégias e responsabilidades compartilhadas;

lil - Integralidade do atendimento: O atendimento deverd considerar o usudrio em sua
totalidade (dimensdes biopsicossociais), n3o se fragmentando as demandas nem reduzindo a
pessoa a uma Unica condicdo (ex: "dependente quimico", "doente mental”, "morador de
rua");

IV - AcGes em rede e matriciamento: O servigo deverd atuar em articulagdo permanente com
os demais servicos da rede socioassistencial e das demais politicas publicas, especialmente
por meio de reunides periddicas, discussdes de caso, matriciamento em salde mental e
construcdo de fluxos compartilhados;

V - Fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios: Sempre que possivel e com o
consentimento do usudrio, o servico deverd buscar identificar, fortalecer ou reconstruir
vinculos familiares e comunitérios, como estratégia de superacdo da situac3o de rua e de
garantia da seguranca de convivio;

VI - Acesso a documentacdo civil: O servico deverd promover ativamente o acesso da
populagdo em situagdo de rua a documentagio civil bésica (certid3o de nascimento, RG, CPF,
titulo de eleitor, carteira de trabalho), articulando com os érgdos competentes (cartérios,
Poupatempo, Defensoria Publica) e, quando necessério, custeando ou facilitando a obtenc3o
de segunda via;

VII - Acesso a beneficios assistenciais e previdencidrios: O servico dever orientar e apoiar
os usudrios no acesso ao Beneficio de Prestagdio Continuada (BPC), ao Auxilio Brasil (ou
programa equivalente), aos beneficios eventuais e a2 outros direitos socioassistenciais e
previdenciarios;

VIl - A¢Ges de geragdo de trabalho e renda: O servigo devera promover ou articular acdes de
qualificacdo profissional, insercdo no mundo do trabalho formal ou informal, economia
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solidaria, cooperativismo e outras estratégias de geragdo de renda, respeitando o perfil e os
interesses dos usudrios;

IX - Atividades e oficinas em grupo: O servi¢o deverd ofertar regularmente atividades e
oficinas em grupo, incluindo acdes de convivio, socializacdo, arte, cultura, esporte, lazer,
saude, cidadania e fortalecimento de vinculos, como estratégia de desenvolvimento de
sociabilidades e protagonismo;

X - Orientacbes e encaminhamentos para a rede de satide: O servico deverd identificar
demandas de salde (fisica, mental, bucal, preven¢3o de ISTs, acompanhamento de condicoes
crénicas) e realizar encaminhamentos qualificados para a Atenc3o Basica, CAPS, Consultério
de Rua, Atencdo Domiciliar, hospitais e demais equipamentos da rede de salide, com
acompanhamento da efetivacio do acesso;

XI - Producdo de conhecimento e monitoramento: O servico deverd registrar
sistematicamente as atividades e atendimentos no sistema informatizado municipal (IRSAS),
produzindo dados e indicadores que subsidiem o planejamento, a2 gestdo, a vigilancia
socioassistencial e a avaliagcdo das politicas publicas;

XIl - A¢cBes de prevencido e enfrentamento a violagdes de direitos: O servico deverd atuar na
prevencdo e no enfrentamento de violagBes de direitos vivenciadas pela populacdo em
situacdo de rua, incluindo violéncia institucional, violéncia policial, viol&ncia urbana,
exploracdo do trabalho, racismo, LGBTfobia e outras formas de discriminacao.

SECAO | - DA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

Art. 102 Constituem servicos de Protecdo Social Especial de Média Complexidade:

I - Servigo Especializado para Pessoas em SituagZo de Rua, ofertado no Centro POP;
I - Servico Especializado em Abordagem Social (SEAS).

Subsecdo | - Do Servico Especializado para Pessoas em Situacéo de Rua (Centro POP)

Art. 112 O Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacio de Rua (Centro
POP) é uma unidade publica destinada ao atendimento especializado da populagdo em
situacdo de rua, sendo o espaco de referéncia para o convivio social e o desenvolvimento de
relagdes de solidariedade, afetividade e respeito.

Art.122 O Centro POP oferta o Servigo Especializado para Pessoas em Situaco de Rua, com
finalidade de assegurar atendimento e atividades direcionadas ao desenvolvimento de
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sociabilidades, na perspectiva de fortalecimentode vinculos interpessoais e/ou familiares que
oportunizem a construgdo de novos projetos de vida.

Art. 132 530 objetivos especificos do Servigo Especializado para Pessoas em Situac3o de Rua:

I - Contribuir para a construcdo de novos projetos de vida, respeitando as escolhas dos
usuarios e as especificidades do atendimento;

It - Contribuir para restaurar e preservar a integridade e a autonomia da populacZo em
situacdo de rua;

Il - Promover acGes para a reinsergdo familiar e/ou comunitaria;

IV - Possibilitar condigGes de acolhida na rede socioassistencial;

V - Assegurar espaco de referéncia para o desenvolvimento de relacdes de solidariedade,
afetividade e respeito.

Art.142 O Centro POP deve garantir aos usuarios o acesso a estrutura fisica adequada, guarda
de pertences, alimentaggo conforme pactuagio, acesso & documentac3o civil, atendimentos
individuais e coletivos, oficinas, orientagdo juridico-social e acdes que incentivem o
protagonismo e participagdo social.

Art. 152 O acesso ao Centro POP se dard por demanda espontinea, encaminhamento do
SEAS, de outros servigos socioassistencizis, das demais politicas publicas e de orgdos do
Sistema de Garantia de Direitos.

Art. 162 O acompanhamento no Centro POP seré monitorado a partir do Plano Individual de
Acompanhamento (PIA).

§12 O PIA devera ser integrado e compartilhado com a rede de atendimento 3 populacdo em
situacdo de rua, observado o sigilo profissional.

§ 22 A concessdo de itens e beneficios eventuais deve estar integrada ao acompanhamento
técnico, como estratégia de fortalecimento da protec3o social.

Subsecdo Il - Do Servigo Especializado em Abordagem Social (SEAS)

Art.172 O SEAS é ofertado de forma continuada e programada, com a finalidade de assegurar
trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique, nos territérios, pessoas e familias
em situacdo de rua ou com direitos violados.

Art. 182 O publico-alvo do SEAS sdo criangas, adolescentes, jovens, adultos, pessoas idosas e
familias que utilizam espacos publicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia, com
atencdo prioritaria a dreas com maior concentracio de violacBes de direitos.
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Art. 192 S50 objetivos do SEAS:

I - Construir o processo de saida das ruas e possibilitar condi¢des de acesso & rede de servigos
e a beneficios assistenciais;

Il - Identificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das violacBes, as
condi¢des em que vivem, estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiracdes, desejos e
relacdes estabelecidas com as instituicdes;

I - Promover acdes de sensibilizacdo para divulgacio do trabalho realizado, direitos e
necessidades de inclusio social;

IV - Estabelecer parcerias com outros servigos e politicas publicas;

V - Promover acdes para a reinsercdo familiar e comunitaria.

Art. 202 O SEAS deve ofertar a resolucdo de necessidades imediatas das pessoas abordadas,
ofertando: Informagdes sobre direitos e sobre os servigos disponiveis na rede; concessio de
itens, quando necessario e sensibilizagdo sobre a importancia de conhecer e acessar a rede
de servigos.

Art. 212 A metodologia de abordagem do SEAS sera diferenciada em trés modalidades:

I - Abordagem Programada: Aquela planejada a partir de busca ativa, levantamento de
monitoramento, discussGes de caso e diagndstico territorial. Esta modalidade é a base do
trabalho continuo do SEAS e visa a construg3o de vinculo e 0 acompanhamento sistemético
da populagdo em situacio de rua.

Il - Abordagem Espontdnea: Aquela realizada durante as abordagens Programadas e
solicitadas a outros usudrios identificados no momento.

Il - Abordagem Solicitada: Aquela originada por demanda externa (municipes, orgéos
publicos etc.). Esta modalidade deve ser concentrada na coordenacio técnica do SEAS, aue
monitorara a solicitagao.

Art. 222 O SEAS deverd oferecer atendimento as solicitagdes de municipes, as quais serfo
recebidas e avaliadas pela coordenagdo técnica do SEAS, ird monitorar as solicitagbes para
identificar se as pessoas jé foram atendidas ou se estio referenciadas ao Centro POP,
evitando a duplicidade de agdes e sobrecarga da equipe.

§ 12 Nos casos em que se verificar que a pessoa j4 estd em acompanhamento ou referenciada
ao Centro Pop, ndo serd necessdria a abordagem solicitada, mas sim a realizacdo de uma
abordagem programada para verificagZo da situacdo ou atualizac3o do caso; ou atendimento
técnico (Centro Pop) in loco;
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§ 22 Caso a solicitagdo se refira a uma pessoa ainda ndo atendida, o caso serd inserido na
agenda do dia da equipe do SEAS, a fim de melhor conhecer asituagio e realizar a abordagem.

§ 32 Nos casos de solicitagdes de unidades de saide e alta hospitalar deveré ser seguido o
fluxo estabelecido, nos artigos 452 e 462 dessa Instrucdo Normativa e a requisic3o ser
direcionada a Coordenacg&o do Centro Pop.

§ 42 O principal encaminhamento realizado pelo SEAS deverd ser para o Centro POP, visando
o referenciamento do publico atendido e a oferta de acompanhamento técnico continuado.
Sendo assim, o acompanhamento e a validagdo das abordagens realizadas, pela Coordenacdo
Técnica, garantem que o SEAS atue de forma complementar e n3o sobreposta s acdes do
Centro POP.

Art. 232 O SEAS, em articulag&o com o monitoramento, devera realizar diagnéstico territorial
periédico, identificando pontos de concentragio de pessoas em situacdo de rua, a dindmica
de ocupacdo dos espagos plblicos, as principais violagdes de direitos e as rotas de circulac3o.

§ 12 O diagndstico devera considerar dados quantitativos e qualitativos, incluindo faixa etéria,
tempo de rua, procedéncias e estratégias de sobrevivéncia.

§ 22 A busca ativa deve ser planejada com base nesse diagndstico, priorizando adreas com
maior incidéncia de violagdes de direitos e pessoas em situagio de rua sem acesso a rede.

SECAO Il - DA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE

Art. 242 Constituem servicos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade:

I - Servico de Acolhimento Institucional na modalidade Casa de Passagem (pernoite de 12
horas);

I - Servico de Acolhimento Institucional na modalidade Abrigo (masculino);

Il - Servigo de Acolhimento Institucional na modalidade Abrigo Para Mulheres e Suas Familias
(Pessoas do Sexo Feminino de qualquer idade e do Sexo Masculino de até 17 anos, 11 meses
e 29 dias);

IV- Instituicdo de Longa Permanéncia para Pessoas Idosas (ILPI) para pessoas idosas em
situacao de rua (masculina).

Art. 252 O Servico de Acolhimento Institucional tem como finalidade garantir prote¢io
integral a individuos e/ou familias com vinculos familiares rompidos ou fragilizados,
assegurando as segurancas de acolhida, convivio e autonomia.

Art. 262 A Casa de Passagem caracteriza-se como acolhimento de curta duracdo (pernoite de
até 12 horas).
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Art. 272 O Abrigo caracteriza-se como acolhimento de médio e longo prazo.

Art. 282 A ILP! para Pessoas Idosas em Situagdo de Rua destina-se ao acolhimento de pessoas
com 60 (sessenta) anos ou mais que n3o possuam condicdes de vida independente e
necessitem de cuidados de longa permanéncia. O servico oferece atendimento humanizado,
individualizado e interdisciplinar, assegurando cuidados integrais e protecio social as pessoas
idosas que envelheceram em situacdo de rua.

Art. 292 O acesso aos servicos de alta complexidade dar-se-2 prioritariamente por meio do
Centro POP, que que atuard como regulador das vagas nos termos do Capitulo lll desta
Instrucdo Normativa.

CAPITULO Ill - DO FLUXO DE ATENDIMENTO E REGULACAO
DE VAGAS

SECAO | - DISPOSICOES GERAIS SOBRE O FLUXO DE ATENDIMENTO

Art. 302 O acesso da pessoa em situagdo de rua aos servicos da rede observara o Centro POP
como porta de entrada prioritdria e o SEAS como porta de entrada secundéria.

Art. 312 O atendimento técnico no Centro POP deverd observar escuta qualificada,
aprofundamento do histérico de rua, mapeamento de rede familiar, identificacdo de
demandas de salde e inicio da elaboracZo do PIA.

SECAO Il - DA REGULACAO DE VAGAS NOS SERVICOS DE ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL

Art. 322 A regulagdo e operacionalizacdo da ocupacio das vagas nos servicos de acolhimento
institucional de alta complexidade é de responsabilidade da Geréncia Técnica do Centro POP,
que atuara como Central de Regulagcdo de Vagas.

§ 12 0 Centro POP deverd manter atualizado diariamente, até as Sh (nove horas), o cadastro
de vagas disponiveis em cada servico de acolhimento em planilha de contingéncia.

§ 22 Fora do horério de funcionamento do Centro POP, o SEAS ser o responsével pela gestao
emergencial das vagas, dentro de seu hordrio de atendimento, devendo reportar ao Centro
POP no dia Util seguinte todas as movimentacdes realizadas.
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& 32 A regulagdo de vagas nos periodos noturnos seréd realizada diretamente pelos servicos
de acolhimento, que deverdo informar ao Centro POP, no primeirodia Gtil subsequente, todas
as ocupacdes e desocupagdes ocorridas.

Subse¢do | - do Atendimento em Acolhimento na Modalidade Casa de Passagem:

Art. 332 O acesso a Casa de Passagem poderéa se dar pelas seguintes formas:

| - Demanda esponténea: Diretamente pela pessoa em situacdo de rua, que comparece ao
servigo, preferencialmente no horério noturno, mediante disponibilidade de vagas;

Il - Encaminhamento do SEAS: Quando a equipe de abordagem social identifica, em
territério, pessoa com perfil compativel e a conduz ao servico, apés o encerramento do
atendimento no Centro Pop;

lil - Encaminhamento do Centro POP: Mediante avaliagdo técnica prévia, quando
identificado que o perfil do usuério se adequa & modalidade Casa de Passagem;

IV — Encaminhamento da Guarda Civil Municipal ou de 6rg3os de seguranca publica: Em
situaces de risco ou necessidade de acolhimento emergencial noturno;

§ 12 Nos casos de demanda espontanea, a equipe da Casa de Passagem devera:

I — Realizar o acolhimento imediato, independentemente de prévio atendimento no Centro
POP ou SEAS, mediante disponibilidade de vaga;

Il - Registrar os dados de identifica¢do do usuério, quando possivel;

Il - Ofertar os servigos de pernoite, banho, jantar e café da manh3;

IV — Informar ao usudrio, de forma clara e respeitosa, que se trata de acolhimento de curta
duracdo (12 horas) e que, para avaliagdodo acompanhamento, deverd comparecer ao Centro
POP no primeiro dia util subsequente;

V - Referenciar o usudrio ao Centro POP, enviando, no primeiro dia til, os dados do
acolhimento para fins de registro e continuidade do acompzanhamento técnico.

§ 22 Nos casos encaminhados pelo Centro Pop, 2o final dos 05 (dias) estabelecido no
encaminhamento inicial, serd responsabilidade da equipe técnica da Casa de Passagem
reavaliar a necessidade de permanéncia do usudrio, considerando seu perfil e a
disponibilidade de vagas e comunicar ao Centro Pop, todos os dias para alimentacdo da
planilha de vagas.

| = O prazo para permanéncia no Acolhimento na modalidade Casa de Passagem, sera de até
S0 dias (pernoites), a contar do dia do seu primeiro atendimento no Centro Pop.

10
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Il = Em caso de evasdo do servico (auséncia ndo comunicada e sem justificativa) o usuério
deverd, acessar o Centro Pop novamente, para uma nova avaliagio e encaminhamento.

§ 32 O prazo de até 90 dias poderd ser prorrogado, apds avaliacdo técnica e caso seja
necessario, discussdo com o Centro Pop, desde que:

I - O usudrio encontre-se em processo de acompanhamento, com Plano Individual de
Acompanhamento (PIA) em andamento e evolugio demonstrada;

Il - O usudrio esteja aguardando vaga em outra modalidade de acolhimento (Abrigo, Reptblica
ou ILPI);

§ 42 Os casos em que esgotado o prazo méximo de S0 (noventa) dias, apds prorrogacio, e
ndo havendo encaminhamento para outra modalidade de acolhimento ou superacio da
situagdo de rua, o servico devera:

I - Realizar reunido de desligamento com o usuério, com registro no PIA;

Il - Orientar sobre a continuidade do acompanhamento no Centro POP, que permanece como
referéncia para atendimento técnico, alimentagéo, higiene e guarda de pertences;

ItE - Comunicar ao Centro POP o desligamento do usuério, para fins de registro e liberac3o da
vaga.

§ 52 Aplica-se o disposto no § 42, com as seguintes especificidades, 20s casos de usuérios que,
ultrapassado o prazo maximo de permanéncia na Casa de Passagem, inclusive com eventual
prorrogacao, apresentem autonomia compativel com o perfil de Abrigo (vaga fixa) e recusem
injustificadamente o encaminhamento ou a adeso ao Plano Individual de Acompanhamento
(PIA).

§ 62 O usuario desligado por término de prazo podera solicitar novo acolhimento na Casa de
Passagem apés decorridos, no minimo, 30 (trinta) dias do desligamento, desde que reavaliado
pelo Centro POP e observada a disponibilidade de vagas.

§ 72 O usuario que durante os atendimentos técnicos na Casa de Passagem manifestar
interesse em prosseguir com acompanhamento técnico visando & superacio da situacio de
rua devera ser encaminhada solicitacdo de transferéncia, conforme Subsecdo il desse
Capitulo, para inclusdo em lista de espera para vaga em Abrigo ou outro servico de maior
duracio.

§ 82 A Casa de Passagem deverd informar diariamente ao Centro POP, até as 8h30, o nimero
de vagas ocupadas e disponiveis na noite anterior, bem como a lista de usudrios acolhidos,
para fins de registro e continuidade do acompanhamento.
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Subsegdo Il — do Atendimento em Acolhimento na Modalidade Abrigo

Art. 342 A solicitacdo de vaga para acolhimento institucional nas modalidades Abrigo deveré
ser realizada exclusivamente por meio do Formuldrio Padrio de Solicita¢do de Vaga (Anexo
1), preenchido pelo 6rgdo demandante. O Centro Pop poderé articular a vaga via telefone,
seguindo com o envio do link do PIA, preenchido, por e-mail.

Art. 352 S3o0 Orgdos demandantes de vagas nos servigos de acolhimento institucional na
modalidade abrigo:

| - Centro POP;

Il - Servico Especializado em Abordagem Social (SEAS) - diretamente, apenas nos horarios em
que o Centro POP ndo estiver em funcionamento;

Il - CREAS e, excepcionalmente, CRAS, quando identificarem necessidade de acolhimento
para pessoa ou familia em situagdo de rua em acompanhamento, devendo, neste caso,
previamente articular com o Centro POP.

IV - Casa de Passagem, para solicitacdo de transferéncia para Abrigo

V - Orgdos do Sistema de Garantia de Direitos (Conselho Tutelar, Ministério Publico, Poder
Judicidrio) e demais politicas publicas (Salde, Educac3o, Trabalho), devendo, neste caso,
previamente articular com o Centro POP.

Art. 362 O formuldrio de solicitacdo de vaga deverd conter identifica¢cio do usudrio, nimero
do prontudrio IRSAS, condig¢des fisicas, breve relato da situacdo e indicacio da modalidade
solicitada.

Art. 372 Recebida a solicita¢do, o Centro POP terd prazo de 72 horas para andlise e resposta,
podendo ser:

| - Solicitagdo atendida: Quando o perfil do usuério é compativel com a tipologia solicitada e
ha vaga disponivel; o servico de acolhimento é contatado, o usudrio direcionado e a ficha de
solicitacdo encaminhada ao servico;

Il - Solicitagdo n3o atendida: Quando n3o hd vaga disponivel ou o perfil do usudrio é
incompativel com a tipologia solicitada; o demandante serd informado do motivo, com
fundamentacdo técnica;

IV - Solicitagdo incluida em demanda reprimida: Quando o perfil é compativel, mas ndo hd
vaga disponivel no momento; a solicitacdo permanecerd em lista de espera e inserida em
demanda reprimida no IRSAS.
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Subsecdo Ill- do Atendimento em ILPI, Residéncia Inclusiva e Vila Dignidade

Art. 382 O encaminhamento para ILPI para Pessoas Idosas em Situacdo de Rua, ILPI Grau 2 e
3, e Residéncia Inclusiva seguird o fluxo estabelecido nas respectivas Instrucdes Normativas.
Devendo o Instrumental ser encaminhado, pelo solicitante, 20 e-mail da Secretaria Municipal
de Assisténcia Social, para encaminhamento zo setor de Gestdo de Vagas, com cdpia ao
Centro Pop. O encaminhamento para Vila Dignidade sera realizado pelo Formulario (anexo ),
encaminhado, pelo solicitante, ao e-mail da SEMAS, com cépia ao Centro Pop.

Art. 392 A transferéncia para a ILP! (Instituicdo de Longa Permanéncia para Pessoas ldosas)
observara os seguintes passos:

1 = O procedimento de transferéncia para a ILPI serd iniciado pelo servico de acolhimento de

origem, independentemente da manifestacdo do usudrio, mediante, encaminhamento de
instrumental préprio, assim que o usudrio atingir a idade e ndo houver possibilidade de
desligamento para a vida independente ou retorno ao convivio familiar;

Il — A equipe do servico de origem devera realizar a comunicacdo e a sensibilizagdo do usuério
acerca da transferéncia, em linguagem acessivel e respeitosa, esclarecendo os motivos da
decis@o e as condicdes de acolhimento na ILPI, sempre registradas no PlA todas as estratégias,
desde seu acolhimento inicial. Esclarecendo que nZo compete ao usudric a escolha da
modalidade de acolhimento e sim za equipe técnica.

Il = Em caso de recusa expressa do usuario, caberd a equipe técnica do servigo de origeme
do Centro POP:

a) Registrar a recusa no prontuério do usuério e no Plano Individual de Acompanhamento;

b) Intensificar as acdes de sensibilizacdo e preparacZo para a transferéncia, sempre na
perspectiva de informar 2o usudrio sobre o perfil do plblico atendido e a diferenca entre os
servicos;

c) Realizar atividades que visem referenciar o usuario ao novo servigo, como visitas, e passeios
para conhecimento do territdrio;

IV - Arecusa do usuario n2o podera, por si s6, encerrar o processo de sensibilizacdo, quando
houver parecer técnico interdisciplinar fundamentado que indique ser a ILPI o servico mais
adequado ao seu perfil, considerando sua protecdo integral.
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Subsegdo IV - do Atendimento fora do hordrio de Expediente

Art. 402 Fora do horério de funcionamento do Centro POP, o SEAS serd o responsavel pela
gestdao emergencial das vagas.

Art.412 Fora do horario de funcionamento do Centro POP e do SEAS, a Guarda Civil Municipal
sera responsavel pela conducdo da pessoa ao servico de acolhimento compativel, apds
verificar a disponibilidade de vaga com o servico de acolhimento.

§ 12 Para homens, encaminhamento prioritério para a Casa de Passagem, mediante
disponibilidade de vagas.

§ 22 Para mulheres e familias, encaminhamento para o Abrigo Feminino, mediante
disponibilidade de vagas.

§ 32 O servico de acolhimento deverd acolher sem exigéncia de prévio atendimento no Centro
POP.

Art. 422 A equipe do acolhimento deveré cientificar a pessoa de que se trata de acolhimento
emergencial e que sua permanéncia estd condicionada a avaliacio técnica do Centro POP no
primeiro dia Gtil subsequente.

SECAO lil - DO PERFIL DOS USUARIOS PARA O ACOLHIMENTO

Art. 432 A selecdo para vaga nos acolhimentos descritos deverad observar os seguintes
critérios por perfil:

I- Perfil Casade Passagem: Momento de desorganizagio pessoal, autonomia comprometida,
auséncia de projeto de superac¢3o da situacdo de rua, circulagdo constante, necessidade de
acolhimento emergencial, demandando prioritariamente o atendimento de necessidades
bioldgicas imediatas (alimentagdo, higienizacdo, abrigo para pernoite);

Il - Perfil Abrigo: manifestacdo de desejo de superag3o, aceitagZo em construir o PIA em
conjunto com a equipe técnica, capacidade de convivéncia coletiva, potencial de se beneficiar
de a¢des de médio e longo prazo, com ou sem necessidade de articulacio com outras politicas
publicas;

§ 12 N&o serdo admitidos nos Abrigos, a partir da publicagdo dessa Instrucio Normativa,
usudrios com demandas de cuidados de salde que exijam equipe de enfermagem, tais como:
acamados pds cirurgias graves ou necessitando de estabilizacdo de sequelas pds quadros
agudos, com perda transitéria de autonomia, demandando cuidados didrios de saude,
usudrios de sonda, curativos complexos, ou monitoramento constante de sinais vitais.
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§ 22 |dentificada demanda de salde n3o compativel, o Centro POP devera articular com a
rede de saude.

Il - Perfil ILP!: idade igual ou superior 2 60 anos, impossibilidade de vida independente,
auséncia de rede familiar, inviabilidade de permanéncia nos demais servicos. O acolhimento
destina-se, prioritariamente, a pessoas idosas com grau de dependéncia | ou ll, que possuam
condi¢des minimas de autonomia, orientagdo e convivéncia social compativeis com a
dindmica institucional.

Art. 442 Fica vedada a utilizagdo de somente critérios de satide (diagnésticos, demandas de
cuidado clinico) para exclusdo de usudrios dos servigos de acolhimento para popula¢cio em
situacdo de rua, exceto quando tais demandas exijam estrutura e equipe de salde n3o
previstas no escopo do servi¢o socioassistencial.

§ 12 Quando identificada demanda de salide nZo compativel, o Centro POP deverd acionar a
rede de salde.

§ 22 A mera existéncia de diagndstico de transtorno mental ou uso de substincias n3o
constitui critério para recusa de vaga.

SECAO IV - DOS FLUXOS ESPECIFICOS

Subsecdo | - Do fluxo de alta hospitalar para pessoas em situacdo de rua com necessidade
de cuidados em satide.

Art. 452 As vagas em acolhimento institucional para pessoas em situacdo de rua, incluindo
aquelas egressas de internagdo hospitalar, com demanda de cuidados de satde (pds-
cirirgicos ou em convalescenca), séo exclusivas para o segmento populacional que se
enquadra na definigdo do Art. 22 desta Instrucio Normativa.

& 12 Estas vagasndo poder&o ser utilizadas para acolhimento de pessoas que possuam familia
identificada, localizavel e com condi¢Ses de prover o cuidado, ainda que haja, por parte da
familia, recusa ou omiss3o na busca.

§ 22 A existéncia de familia ndosera impeditiva para o acolhimento apenas se a equipe técnica
da saude e da assisténcia social atestar, em conjunto, que o retorno zo convivio familiar
implica risco iminente de morte, violéncia ou grave ameaca a0 usuario.

Art. 462 Para solicitagdo de vaga em servico de acolhimento para pessoa em situagdo de rua,
o hospital ou unidade requisitante deverd obrigatoriamente encaminhar ao Centro Pop os
seguintes documentos:
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| - Ficha de Solicitacdo de Vaga (Anexo il): Documento padro preenchido pelo servico de
saude, contendo identificagdo do paciente, diagndstico, hipétese de alta e justificativa para o
acolhimento institucional em detrimento do retorno familiar.

Il = Relatério Técnico de Alta: Elaborado pela equipe multidisciplinar do hospital
(enfermagem, servigo social ou medicina), especificando:

a) Condigdes clinicas: Nivel de consciéncia, necessidade de equipamentos especiais (ex.:
sonda, curativos complexos, oxigenioterapia), capacidade de deambulacio e grau de
dependéncia para Atividades da Vida Didria (AVD);

b) Medicagdo e cuidados: Protocolo de medicamentos, necessidade de acompanhamento ou
suporte ventilatério;

¢) Parecer de vinculagdo familiar: Expressa atestacio de que o paciente n3o possui familia
localizavel que possa assumir o cuidado ou que o retorno é inviabilizado por medida
protetiva/risco.

Art.472 A Central de Regulagdo de Vagas do Centro Pop avaliard o pedido em até 48 horas,
considerando a compatibilidade entre o grau de dependéncia do usuério e a capacidade
operacional do servico de acolhimento (equipe disponivel, estrutura fisica para leito
baixo/acessivel ou isolamento).

§ 12 Constatado o uso indevido da vaga por pessoa com familia identificada e apta ao cuidado,
0 caso sera comunicado ao Ministério Plblico e 2 Vigilancia Socioassistencial, podendo a vaga
ser reativada imediatamente para outra pessoa em situacZo de rua.

Art. 482 Havendo divergéncia entre a2 equipe de salide e a equipe do SUAS quanto 2
capacidade de cuidado do familiar ou ao grau de autonomia do usudrio, seré convocada
avaliagdo conjunta in loco, juntamente com um técnico de acolhimento, no prazo de:

I - 72 horas, quando a solicitacdo ocorrer em uma sexta-feira;
Il - 48h, quando a solicita¢do ocorrer em um sibado;
Il - 24h, quando a solicitagdo ocorrer nos demais dias da semana;

Subsegdo Il - Do fluxo em periodos de baixas temperaturas

Art. 49¢ Em periodos de baixas temperaturas, a SEMAS poderd instituir protocolos
emergenciais.

§ 12 Poderdo prever ampliacdo de vagas, implantacio de servicos emergenciais e
flexibilizacdo de critérios.
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& 22 SerZo regulados por ato préprio da SEMAS.

Subse¢do il - Das solicitagdes de transferéncia entre servicos de acolhimento Casa de
Passagem e Abrigo

Art. 502 A transferéncia de usudrio entre servicos de acolhimento institucional da rede de
atendimento a populacdo em situa¢do de rua devera ser fundamentada em avaliacdo técnica
que justifique a necessidade do reordenamento, observado o disposto nesta Subsec3o.

§ 12 Entende-se por transferéncia o deslocamento do usudrio de um servico de acolhimento
para outro da mesma ou de diferente modalidade, mediante avaliacZo técnicza e respeito ao
Plano Individual de Acompanhamento (PIA).

§ 22 A transferéncia ndo poderd ser utilizada como forma de puni¢c3o, desligamento
disfarcado ou solugdo para conflitos ndo mediados tecnicamente pela equipe do servigo de
origem.

§ 32 S50 hipdteses que autorizam a solicitacdo de transferéncia:

| — Progress3o no projeto de vida: Quando o usudrio demonstra evolucdo em seu processo
de superacdo da situacdo de rua, com aumento de autonomia, permitindo avango para
modalidade de menor suporte (ex: de Casa de Passagem para Abrigo);

Il —Regressao ou necessidade de maior suporte: Quando o usudrio apresenta retrocesso em
seu processo de superagdo, com diminui¢do da autonomia ou agravamento de condi¢des de
salde mental ou dependéncia quimica, demandando modzalidade de maior suporte.

Il - Incompatibilidade de perfil: Quando, apés periodo de acompanhamento, verifica-se que
o perfil do usudrio nZo se adequa & modalidade de servico para o qual foi inicialmente
encaminhado, sendo necessaria arealocacdopara tipologia mais compativel; (ex: Abrigo para
a Casa de Passagem)

IV - Inadaptac@o a rotina do servigo: Quando, apesar das tentativas de mediagdo e
adequacdo do PIA, o usudrio n3o consegue adaptar-se a rotina e as regras de convivéncia do
servico, desde que nao se trate de hipdteses vedadas como critério de exclusio;

V- Necessidade de separacdo de usudrios: Quando identificado conflito grave entre usuérios
acolhidos que inviabilize a convivéncia no mesmo espaco, apds esgotadas as tentativas de
mediacdo pela equipe técnica;
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VI — Reorganiza¢do da rede: Quando a gestio municipal, por razdes de equilibrio de
ocupacdo, adequacdo de perfil ou necessidade de alocagio de vagas especificas, determinar
o reordenamento de usudrios entre servicos.

§ 42 O procedimento para solicitagdo de transferéncia observara o seguinte fluxo:

a) O servigo de origem deverd encaminhar ao Centro POP o Formulario de Solicitacdo de
Transferéncia (Anexo lll), com justificativa técnica fundamentada;

b) O Centro POP, no prazo de até 72 (setenta e duas) horas (teis, deveré analisara solicitacgdo,
verificar a disponibilidade de vaga e comunicar o deferimento ou indeferimento;

c) Deferida a transferéncia, o Centro POP comunicara os servicos envolvidos e acompanhari
a efetivagdo da mudanca.

d) Havendo consenso sobre a adequagdo da transferéncia, os servicos dever3o realizar o
encaminhamento do usudrio, com os devidos registros no PIA e no IRSAS;

e) O servigo de origem deverd comunicar ao Centro POP 2 transferéncia realizada no prazo
de 24 (vinte e quatro) horas, para fins de registro e continuidade do acompa nhamento;

f) O Centro POP n3o realizard anélise prévia de mérito, mas poderd, a qualquer tempo,
solicitar informagdes e acompanhar o caso.

§ 52 A transferéncia deveré ser precedida de comunicacio e sensibilizacdo do usudrio pela
equipe técnica do servigo de origem, exceto em situacdes de risco iminente ou conflito grave
que inviabilizem a permanéncia.

I = A comunicac¢do deverd ocorrer em atendimento individual, com linguagem acessivel,
esclarecendo os motivos da transferéncia, o servico destinatério e as condi¢bes do novo
acolhimento. Esclarecendo que n3o compete 2o usudrio a escolha da modalidade de
acolhimento e sim a equipe técnica.

Il - Em caso de recusa, o servico de origem deverd comunicar o fato ao Centro POP, que
avaliara a necessidade de nova discuss3o de caso ou de manuteng3o do usuirio no servico
atual com adequacido do PIA.

§ 62 A transferéncia ndo podera ser solicitada ou deferida nas seguintes hipoteses:

I = Como forma de sangdo ou punicZo por descumprimento de regras internas que nio
configurem ato de violéncia grave;
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Il - Com fundamento exclusivo no uso de substéncias psicoativas ou em episédios de recaida
no processo de superacdo de dependéncia quimica;

Il —Com fundamento exclusivo em diagndstico ou hipdtese diagndstica de transtorno mental,
sem comprovacao de incompatibilidade com a convivéncia coletiva;

IV —Sem o prévio esgotamento das tentativas de adequacio do atendimento no servigo de
origem, registradas no PIA.

§ 72 O servigo destinatdrio ndo poderé recusar a transferéncia deferida pelo Centro POP,
exceto se o usudrio nZo estiver no perfil estabelecido nesta Instrucdo Normativa.

§ 082 O usudrio transferido terd direito a continuidade ininterrupta de seu Plano Individual
de Acompanhamento, devendo o servigo destinatério incorporar as informacdes e metas ja
construidas, com possibilidade de revis3o e adequac3o & nova modalidade de servico.

Pardgrafo tnico. O servico de origem devera encaminhar ao servico destinatério, no ato da
transferéncia ou no prazo méaximo de 48 (quarenta e oito) horas, toda a documentacio
referente ao acompanhamento do usuério, observados os principios do sigilo profissional e
da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

§ 092 O Centro POP mantera registro atualizado de todas as transferéncias realizadas (tanto
as que passaram por regulacdo quanto as que foram apenas comunicadas), com indicacdo
dos fundamentos, prazos e servicos envolvidos, para fins de monitoramento e avaliagioda
gestdo de vagas.

Paragrafo Gnico. O registro deverd alimentar o sistema informatizado municipal (IRSAS),
permitindo a andlise de padrdes de transferéncia por servi¢o e a identificacdo de eventuais
desvios ou necessidades de capacitacdo técnica.

Art. 512 Todos os desligamentos de acolhimentos para pessoa em situagio de rua, devem ser
precedidos de registro no PIA das estratégias realizadas e formalizadas ao Centro Pop, para
referenciamento. Os casos serdo avaliados pelos servigos (Casa de Passagem, Centro Pop ou
SEAS) e serd feito orientagdo a pessoa em trénsito.

Subsegédo IV - Do Acolhimento De Pessoas De Outros Municipios
Art. 522 Pessoas em transito terdo direito, apds o atendimento no Centro Pop ou pelo SEAS a

até 01 pernoite na Casa de Passagem ou 24 horas no Abrigo Feminino. Ou durante os finais
de semana até o préximo dia Util.
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Art. 532 Nao se aplica o disposto no art. 522 as pessoas com vinculos familiares ou
comunitérios no Municipio.

CAPITULO IV - DOS DIREITOS E DEVERES DAS PESSOAS
ACOLHIDAS

SECAO | - DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS

Art. 542 Constituem-se como direitos de toda pessoa em situacdo de rua gue acessa 0s
servicos de acolhimento institucional ou o Centro POP:

I - Atendimento as necessidades bésicas: Garantia de acesso a alimentacdo adequada, dgua
potavel, espaco para higiene pessoal (banho, lavagem de roupas), vestudrio limpo e
adequado, e abrigo para pernoite ou repouso, conforme a modalidade do servico;

Il - Acolhimento sem discriminacdo: Garantia de atendimento digno e respeitoso, vedada
qualquer forma de discriminagdo com base em raga, etnia, cor, religido, origem, género,
orientacdo sexual, identidade de género, deficiéncia, condicdo soroldgica, diagndstico de
transtorno mental, uso de substéncias psicoativas, ou qualquer outra condicdo pessoal ou
social;

Il - Respeito ao nome social: Garantia de tratamento pelo nome social sempre que
manifestado pela pessoa travesti, transexual ou por qualquer outra pessoa que deseje ser
identificada por nome diverso do registro civil, conforme legislacdo vigente;

IV - Acesso a atendimento técnico: Garantia de atendimento por eauipe técnica (assistente
social e psicélogo) em até 03 (trés) dias Uteis apds a inser¢3o no servico, ainda que a pessoa
ja tenha sido anteriormente acolhida no mesmo servico, para elaboracdo, revisio ou
continuidade do Plano Individual de Acompanhamento (PIA);

V - Ambiente institucional seguro: Garantia de ambiente livre de violacdes de direitos,

incluindo violéncia fisica, psicolégica, moral, sexual, patrimonial ou institucional, bem como
de qualquer forma de castigo fisico ou tratamento cruel, desumano ou degradante;

VI - Conhecimento das regras: Garantia de acesso 20 regimento interno do servico,
preferencialmente por meio de linguagem acessivel (verbal, visual, com leitura orientada), no
momento do acolhimento ou o mais breve possivel, assegurando a compreensdo das normas
de convivéncia;
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VII - Tratamento digno e respeitoso: Garantia de comunicacdo n3o violenta, respeitosa e
transparente por parte de todos os integrantes da equipe do servico, bem como estimulo ao
mesmo tratamento entre as pessoas acolhidas;

VIl - Participac@o no PIA: Direito a participar ativamente da construcdo do Plano Individual
de Acompanhamento (PIA), bem como de té-lo submetido a revisdes periddicas (no minimo
a cada S0 dias) e ajustes sempre que necessério, respeitando-se sua autonomia e suas
escolhas;

IX - Guarda de pertences: Direito & guarda segura de seus pertences pessoais, em espaco
adequado e identificado, vedada a exigéncia de abandono de objetos pessoais como condicdo
para acolhimento;

X - Utilizac3do do enderego do servico: Direito 2 utilizar o endereco do Centro POP ou do
servico de acolhimento como referéncia para fins de obtencio de documentaco civil, acesso
a correspondéncias e beneficios assistenciais e previdencidrios;

XI - Acesso a informagdes claras: Direito a receber informac8es completas e acessiveis sobre
os servicos disponiveis na rede, os encaminhamentos realizados, os prazos, as
condicionalidades e as possibilidades de recurso ou contestacio de decisdes que lhe afetem;

Xll - Continuidade do cuidado: Direito a ndo ser desacolhido ou transferido sem a devida
fundamentagdo técnica e o cumprimento do fluxo estabelecido no Capitulo Il desta Instru¢do
Normativa;

XV - Privacidade e sigilo: Direito & privacidade no espaco de repouso e nas atividades de
higiene pessoal, bem como ao sigilo profissional quanto &s informacdes pessoais e ao
historico de acompanhamento, nos termos da Lei Geral de Protecio de Dados (Lei n®
13.709/2018) e do Cédigo de Etica Profissional do Servico Social e da Psicologia.

§ 12 A lista de direitos prevista no caput ndo é exaustiva, devendo ser complementada pelas
demais garantias previstas na Constituicdo Federal, na Lei Orgénica da Assisténcia Social
(LOAS), na Politica Nacional para 2 Populacio em Situacdo de Rua e nas demais normas
aplicaveis.

§ 22 A ndo observancia de qualquer um dos direitos previstos neste artigo caracteriza
descumprimento do Plano de Trabalho pactuado entre a Organizacdo da Sociedade Civil e a
Administragdo Publica Municipal, estando 2 mesma sujeita &s providéncias administrativas
cabiveis, sem prejuizo das responsabilidades civil e penal dos agentes envolvidos.
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§ 32 As pessoas acolhidas poderdo formular reclamacgdes e sugestBes por meio de ouvidoria,
caixa de sugestbes ou canal de denlncia disponibilizado pelo servico e pela Secretaria
Municipal de Assisténcia Socizal, garantindo-se o anonimato quando solicitado.

SECAO Il - DOS DEVERES E RESPONSABILIDADES

Art. 552 Constituem-se como deveres e responsabilidades de toda pessoa em situacdo de rua
que acessa os servicos de acolhimento institucional ou o Centro POP:

1 - Contribuir para a manutencdo do ambiente institucional: Colaborar para a manutencio
de um ambiente organizado, limpo e seguro, respeitando as dreas comuns e coletivas, bem
como os pertences e o espac¢o das demais pessoas acolhidas e da equipe;

Il - Participar do Plano Individual de Acompanhamento (PIA): Engajar-se na construgdo e no
cumprimento das metas e estratégias pactuadas com a eoguipe técnica, dentro de suas
possibilidades e respeitada sua autonomia, comunicando eventuais dificuldades para que
ajustes possam ser rezlizados;

Il - Observar as normas de convivéncia e o regimento interno: Respeitar as regras de
convivéncia estabelecidas no regimento interno do servico, incluinde hordrios de
funcionamento, rotinas de organizacdo e normas de seguranca, desde que previamente
comunicadas de forma acessivel;

IV - N3o fazer uso de substancias psicoativas nas dependéncias do servigo: Abster- se do uso
de substancias psicoativas no interior das dependéncias do servico de acolhimento,
ressalvado o uso de tabaco nos termos da Lei Estadual n? 13.541/2009 ("Lei Antifumo") e das
dreas externas designadas para fumantes, quando disponiveis;

V - Comunicar problemas ou dificuldades: Procurar um dos integrantes da equipe em caso
de problemas, dificuldades, conflitos com outras pessoas acolhidas ou necessidade de apoio,
para que as medidas cabiveis sejam adotadas de forma tempestiva;

VI - Informar sobre auséncias ou saidas: Informar 3 equipe técnica ou aos educadores sociais,
com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas ou conforme estabelecido no
regimento interno, em caso de necessidade de saida temporéria ou desligamento do servico,
garantindo o planejamento adequado do cuidado e a gest3o de vagas;

Vil - Manter comunicacao respeitosa: Manter com todos os integrantes da equipe do servico
e com as demais pessoas acolhidas uma comunicac&o respeitosa, assertiva e ndo violenta,
abstendo-se de préticas de intimidag&o, agressdo verbal, ameaca ou violéncia fisica;
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VIIl - Zelar pela conservagio do espago e dos equipamentos: Utilizar adequadamente as
instalacBes, méveis, equipamentos e utensilios do servigo, comunicando a equipe eventuais
danos ou necessidades de reparo;

IX - Respeitar a diversidade: Abster-se de praticas discriminatérias ou preconceituosas em
relagdo s demais pessoas acolhidas e aos profissionais, incluindo discriminagdo por raca,
etnia, religido, orientacdo sexual, identidade de género, deficiéncia ou qualquer outra
condicdo.

§ 12 O descumprimento de um ou mais deveres previstos no caput ndo implicara, por si s6, 0
desacolhimento imediato, devendo a equipe técnica adotar, prioritariamente, medidas de
mediacao, orientacdo e ajuste do Plano Individual de Acompanhamento.

§ 22 Em caso de descumprimento reiterado, a equipe técnica devera:

| - Registrar as ocorréncias no sistema informatizado municipal (IRSAS);

Il - Realizar, no minimo, 05 (cinco) intervencdes técnicas distintas (orientagdes, adverténcias
verbais, construcdo de acordo de convivéncia, agdes coletivas) antes de considerar a hipotese
de desacolhimento;

Il = Quando identificar necessidade discutir o caso com o técnico de referéncia do Centro
POP, buscando estratégias conjuntas para manejo da situagao.

§ 32 Apenas nas situagdes de violéncia grave (agressdo fisica, ameaga com arma, violéncia
sexual, trafico de drogas no interior do servico) que cologuem em risco a integridade fisica de
pessoas acolhidas ou de integrantes da equipe, o desacolhimento podera ser imediato.

SECAO Ill - DO REGIMENTO INTERNO DOS SERVICOS

Art. 562 Todo servico de acolhimento institucional para populagdo em situagdo de rua devera
dispor de regimento interno, aprovado pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
contendo as normas de convivéncia e organiza¢do do servigo.

§ 12 O regimento interno deveré contemplar, no minimo, os seguintes topicos:

| - Das condicdes para ingresso: Documentos ou informacdes necessérias; objetos que nédo
podem ingressar no espaco fisico (armas, objetos cortantes, substancias ilicitas, grandes
volumes); condicdes de salde impeditivas para entrada (compativeis com a capacidade
operacional do servico, nos termos do art. 459, inciso I, §12); condi¢des para acesso aos
quartos; procedimento para guarda de pertences; politica de acolhimento de animais de
estimac3o; politica para ingresso de carrogas ou outros meios de tragdo animal ou humana;
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Il - Das normas de convivéncia e rotina: Horarios das refeicdes; critérios para entrada e saida
do servico (incluindo saidas tempordrias); horérios para acesso s areas comuns (salade TV,
espaco de convivéncia, lavanderia); critérios para lavagem de roupas/uso da mdaquina de
lavar; locais permitidos para uso de tabaco; rotina de organizag3o e limpeza do servico
(incluindo responsabilidades compartilhadas); horarios de siléncio;

Il - Dos direitos e responsabilidades das pessozs acolhidas: Sintese dos direitos previstos no
art. 562 e dos deveres previstos no art. 572, em linguagem acessivel;

IV - Dos procedimentos em emergéncias: Critérios para acionamento do SAMU (Servico de
Atendimento Médvel de Urgéncia); critérios para acionamento de servicos de seguranca
publica (Guarda Civil Municipal, Policia Militar, Policia Civil); procedimentos em caso de
incéndio, desabamento ou outra emergéncia estrutural;

V - Do acompanhamento técnico: Breve descricgo do Plano Individual de Acompanhamento
(PIA), seus objetivos, periodicidade de revisZo e a importancia da participacio do usuério;
fluxo para encaminhamentos a outros servicos;

VI - Das sancdes e do desligamento: Motivos que podem ensejar o desligamento (com
observancia das vedacdes do art. 592); procedimento de adverténcias (nimero maximo,
forma de aplicacdo, registro); fluxo recursal (possibilidade de contestacio da decis3o de
desligamento ao Centro POP ou a Coordenac3o de Protegdo Social Especial); critérios para
readmissdo apos desligamento.

§ 22 O regimento interno deverd ser apresentado & pessoa acolhida no momento do ingresso,
por meio de leitura orientada ou comunicac&o verbal em linguagem acessivel, garantindo-se
a compreenszo das regras basicas de convivéncia.

§ 32 O regimento interno deverd ser zfixado em local visivel e de ficil acesso a todas as
pessoas acolhidas.

§ 42 Qualquer alteragdo no regimento interno deverad ser previamente aprovada pela
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e comunicada &s pessoas acolhidas com

antecedéncia minima de 7 (sete) dias.

SECAO IV - DAS VEDACOES E GARANTIAS CONTRA O DESACOLHIMENTO
INDEVIDO

Art. 572 Nao podera ser utilizado como critério para desacolhimento ou recusa de vaga, por
si so:

1 - Uso de substancias psicoativas ou recaidas;
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Il - Diagnéstico de transtorno mental;

il - Histérico pregresso de agbes conflituosas sem BO;

IV - Condigao soroldgica positiva;

V - Orientacgdo sexual ou identidade de género;

VI - Raca, etnia, cor, religido;

VIl - Deficiéncia ou condigdo de salde crénica controlada;

VIIl - Manifestacdo politica ou participacdo em movimentos sociais.

Art. 582 Restrigdes ndo poderdo exceder o prazo de 30 dias. § 12 Findo o prazo, a pessoa
poderad solicitar novo acolhimento, que sera reavaliado pela equipe técnica do Centro POP,
considerando as condigbes atuais e as intervencbes realizadas durante o periodo e a
adequacio de perfil a vaga.

Art. 592 A restricdo por tempo indeterminado para novo acolhimento limita-se a
comportamento violento grave, comprovado por: ou Boletim de Ocorréncia ou relatdrio
técnico circunstanciado da equipe técnica do servico, com descricdo detalhada dos fatos e
das tentativas de mediag&o prévias e discussio com Centro POP.

Art. 602 E obrigacdo dos servicos, independentemente de solicitagdo do usudrio ou

trabalhador, registrar Boletim de Ocorréncia (BO) na autoridade policial competente em caso
de:

a) agressdo fisica ou violéncia doméstica praticada no interior do servico ou em suas

imediacdes, envolvendo pessoas acolhidas ou profissionais;

b) ameacga, com ou sem uso de armg, que cologue em risco a integridade fisica de pessoa
acolhida, familiar visitante ou integrante da equipe;

¢) violéncia sexual, assédio sexual ou qualguer forma de importunacio sexual;

d) trafico ou uso publico de drogas ilicitas nas dependéncias do servigo, quando configurar
crime;

e) furto, roubo ou qualquer outra pratica criminosa que envolva pessoas acolhidas,
trabalhadores ou patrimoénio do servigo;

f) desaparecimento de pessoa acolhida em situacdo de vulnerabilidade extremaz, sem
comunicacdo prévia de saida voluntaria.

Paragrafo Unico. O BO deverd ser registrado em até 24 (vinte e quatro) horas apés o fato,
cabendo ao gestor do servico ao presenciar ou tomar ciéncia da ocorréncia adotar as
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providéncias cabiveis, sem prejuizo do acionamento imediato da Guarda Civil Municipal ou
Policia Militar guando houver risco iminente.

Art. 612 O desacolhimento ou a recusa de vaga com fundamento em qualguer das hipdteses
vedadas pelo art. 572 sujeitard o servico e seus profissionais as medidas administrativas
cabiveis, incluindo a reavaliagdo do Plano de Trabalho &, em caso de reincidéncia, 2
possibilidade de descredenciamento ou rescisdo da parceria com a Administracdo Publica
Municipal.

CAPITULO V - DAS METODOLOGIAS E PRINCIPIOS DOS
SERVICOS

SECEO Il - DAS DIRETRIZES METODOLOGICAS
Subsecdo | = Do Plano de Atendimento Individual (PIA)

Art. 622 O PIA deverd conter identifica¢do, histéria de vida, avaliacdo de salide, mapeamento
familiar, demandas, objetivos, estratégias, servicos envolvidos e revisdes.

Art.632 O Plano Individual de Acompanhamento (P!A) devera conter, no minimo, os seguintes
elementos:

| - Identificacdo do usudrio: Nome completo, nome social (se houver), data de nascimento,
documentos (se disponiveis) e nimero do prontuério no IRSAS;

I - Historia de vida e trajetéria de rua: Tempo e trajetdria de rua, formas de sobrevivéncia,
rotina, vinculos comunitérios e relacionais, histérico de violacbes de direitos, redes de apoio,
procedéncia;

lll - Avaliac3o das condigcdes de satide: CondigBes de salde fisica e mental identificadas, uso
de medicamentos, acompanhamento em satde, necessidade de articulagdo com a RAPS;

IV - Mapeamento de rede familiar e comunitaria: Identificacdo de possiveis contatos de
referéncia familiar, existéncia de vinculos fragilizados ou rompidos, possibilidade de
reinsercao familiar (com consentimento do usuério);

V - Demandas identificadas: Lista das necessidades e demandas do usudrio, organizadas por
prioridade e em conformidade com as segurancas socioassistenciais (acolhida, convivio,
autonomia, renda, apoio);
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VI-Objetivose metas pactuados: Objetivos gerais e especificos, com metas concretas, prazos
e indicadores de acompanhamento, construidos em conjunto com o usuério;

VIl - Estratégias e encaminhamentos: Acdes a serem realizadas pelo servico, pelo usudrio e
pela rede parceira, com definicdo de responsaveis e prazos;

VIl - Servicos e profissionais envolvidos: Indicacdo de todos os servicos e profissionais que
acompanham o caso, garantindo a integracdo e continuidade do cuidado;

IX - Revisdes e atualiza¢des: Registro no IRSAS das revisdes periddicas, com data, profissionais
envolvidos, alteracbes realizadas e justificativas.

Art. 642 Fica instituida, como metodologia complementar zo Plano Individual de
Acompanhamento (PIA) formal, 2 abordagem destinada a tornar o acompanhamento
socioassistencial mais acessivel, concreto, visual e participativo para a populagio em situa¢io
de rua.

§ 12 A metodologia fundamenta-se nos seguintes principios:

I — O protagonismo da pessoa atendida nz construcdo de seu préprio plano de
acompanhamento;

ll—Aacessibilidade do PIA, que deve ser compreensivel, visual e concreto, nd3o apenas técnico
e burocratico;

Il = A integracdo entre registro formal (sistema) e registro afetivo e artistico do usudrio
(caderno pessoal);

IV - A valorizago das memdrias, dos sonhos, das expressdes artisticas e das vivéncias
cotidianas como matéria-prima do acompanhamento técnico;

V - A complementagdo do modelo com oficinas pautadas na vivéncia singular de cada pessoa
atendida.

§ 22 A metodologia opera em duas vias complementares e integradas:

I - PIA Formal (Via Técnica): Documento registrado no sistema informatizado municipal
(IRSAS), de responsabilidade do técnico de referéncia (assistente social ou psicélogo),

contendo o histérico, as demandas identificadas, os encaminhamentos realizados e as metas
pactuadas, em conformidade com o art. 92 desta Instrucdo Normativa;

Il = PIA do usudrio (Via Expressiva): Caderno pessoal ou similar produzido e mantido pela
prépria pessoa atendida com o apoio da equipe, contendo registros de tarefas (consultas,
documentos, medicagbes), expressdes artisticas (desenhos, colagens, fotografias, poemas) e
anotagdes de memorias, objetivos e sonhos.
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§ 22 As duas vias sdo complementares e dialogam entre si: o0 caderno pessoal alimenta o PIA
formal com informactes gue emergem do cotidiano, da escuta & da expressdo da pessoa
atendida, conferindo-lhe protagonismo na construcZo de seu préprio plano.

Art. 652 S30 objetivos especificos da metodologia do PIA Expressivo:

|- Garantir que cada usudrio construa e mantenha seu proprio caderno de acompanhamento;
Il = Redefinir o papel do cuidador social e do educador como facilitadores didrios do caderno
e tradutores entre o usuario, a2 equipe técnica e a rede intersetorial (CAPS, salde, justica);

Il = Alimentar o PIA formal do sistema com as informacdes que emergem do caderno e da
escuta qualificada dos educadores e cuidadores;

IV — Promover oficinas periddicas (mensais ou quinzenais) pautadas pela vivéncia da pessoa
atendida, e ndo exclusivamente por temas genéricos ou campanhas de salde;

V = Reduzir o esquecimento de tarefas e medicagdes por meio do uso do caderno como
ferramenta concreta de registro diario;

VI-Fortalecer o vinculo entre usudrios e equipe (técnicos, educadores, cuidadores) por meio
do compartilhamento de memdrias, sonhos e producdes artisticas.

Art. 662 A metodologia seré operacionalizada por meio das seguintes acdes:

| = Formacdo da equipe: Equipe técnica deverd ser capacitada no método, em encontros
presenciais.

Il - Oficinas estruturadas: Serdo realizadas oficinas fixas nos servicos de acolhimento e no
Centro POP, para acompanhamento do PIA;

Ill — Registro didrio: Sempre que necessario, a equipe acompanhara o caderno diariamente
com o usuario, auxiliando na anotacio de tarefas (medicagdes, consultas, documentos) e na
identificacdo de dificuldades (ex: esquecimento de medicagio, auséncia em consultas), que
serdo comunicadas ao técnico de referéncia para os encaminhamentos cabiveis;

IV = Alimentacdo do PIA formal: O técnico de referéncia registraréd no sistema (IRSAS) as
informacdes que emergem do caderno e da escuta do educador e cuidador, garantindo a
integracdo entre as duas vias.

Art. 672 A metodologia do PIA Expressivo ndo substitui o PIA formal, maso complementa, e
devera ser adotada como pratica preferencial nos servicos de acolhimento institucional e no
Centro POP, respeitadas as condigcdes estruturais e de equipe de cada servico.

Paragrafo tnico. A adocZo da metodologia serd monitorada pela Vigilancia Socioassistencial,
que deverad produzir indicadores especificos, tais como:
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I - Nimero de usuérios com caderno ativo;

Il - Frequéncia dos usuarios nas oficinas;

lll - Percentuzl de tarefas anotadas que foram concluidas;

IV - Registro de encaminhamentos gerados a partir do caderno;

V - Satisfacdo dos usudrios com o método (apurada em rodas de conversa avaliativas).

SECAO Il - DA ARTICULACAO INTERSETORIAL

Art. 682 Os servigos deverdo manter articulacdo intersetorial permanente, com especial
énfase nas seguintes politicas e sistemas:

| - Satide: AtengZo Basica (UBS, ESF), Rede de Atencdo Psicossocial (CAPS, CAPS AD, CAPS i),
Consultério de Rua, Atencdo Domiciliar (Melhor em Casa), SAMU, hospitais (gerais,
psiquidtricos, de referéncia), servicos de urgéncia e emergéncia (UPA);

Il - Habitacdo: Programasde locac@osocial, moradia assistida, moradia popular, regularizacdo
fundidria, programas de habitacdo de interesse social;

lll - Trabalho erenda: Programasde qualificacZo profissional, intermedia¢do de méo de obra,
economia solidadria, cooperativismo, geragdode trabalho e renda para populacdo em situacdo
de rua (Lei n? 14.821/2024 - PNTC Pop Rua);

IV - Educacdo: Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), qualificacdo profissional, programas de
acesso a educacéo superior;

V - Seguranga publica e Sistema de Garantia de Direitos: Guardz Civil Municipal, Policia
Militar, Policia Civil, Conselhos Tutelares, Conselhos de Direitos, Ministério Publico,
Defensoria Pulblica, Poder Judicidrio, ouvidorias;

VI - Direitos humanos: Coordenadorias e comités de protecZo a populacdo em situacdo de
rua, combate a violéncia institucional e a discriminacao;

VIl - Esporte, cultura e lazer: Programas e equipamentos municipais de acesso ao esporte, a
cultura, ao lazer e a arte como estratégia de fortalecimento de vinculos e protagonismo.

Pardgrafo Unico: os processos e fluxos com a Secretaria de Satide em relac3o a pessoas com
dependéncia quimica e as que apresentam ftranstornoc mentais serzo definidos, por meio da
Cémara Técnica, em Portaria Conjunta.

Art. 692 A articulacdo intersetorial serd operacionalizada por meio de:

| - Reunides periddicas da rede de atendimento & populacdo em situagdo de rua, com
participa¢do de todos os servicos e politicas envolvidos;

Il - Discussdes de caso envolvendo mdltiplos servicos, com registro das deliberacdes e
defini¢d@o de responsaveis e prazos;

IIl - Matriciamento em satde mental, com supervisdo técnica e apoic compartilhado entre
equipes do SUAS e da RAPS;
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IV - Fluxos e protocolos compartilhados, construidos e pactuados intersetorialmente;
V - Comissdes, grupos de trabalho e c&maras intersetoriais permanentes ou tematicas.

§ 12 O Centro POP é o servico responsdvel por convocar e coordenar as reunides da rede de
atendimento & populacdo em situa¢do de rua, garantindo a participa¢do dos demais servigos
e politicas.

§ 22 A Secretaria Municipal de Assisténcia Social devera garantir a participacdo dos servicos
da rede nas instdncias intersetoriais e fornecer os meios necessdrios para a articulagdo
(espacos fisicos, sistemas de informagao, transporte etc.).

Art. 709 Fica estabelecida a obrigatoriedade de reunides periddicas entre a equipe do SEAS e
a equipe técnica do Centro POP, com periodicidade minima mensal, para discussdo de casos,
alinhamento de metodologias de abordagem e avaliacdo dos fluxos de encaminhamento.

Art.712 Fica estabelecida a reuniZo de rede mensal, com todos os servigos de execugdodireta
e indireta de atendimento a pessoa em situacdo de rua.

Art. 722 Toda comunicacdo formal ao Ministério Plblico, decorrente da aplicacdo desta
Instrugdo Normativa, incluindo as hipdteses previstas no Art. 472, §12, e demais situacdes de
violac3o de direitos, descumprimento de fluxo ou impasse técnico nZo resolvido, deverd
observar os seguintes requisitos:

| — Esgotamento prévio das possibilidades técnicas: A comunicacZo ao Ministério Publico
somente serd rezlizada apds esgotadas as tentativas de resolugdo técnica do caso no Embito
da rede socioassistencizal, incluindo:

a) discussdo de caso entre as equipes técnicas envolvidas (servigo de origem, Centro POP g,
quando pertinente, rede de salde ou demais politicas plblicas);

b) registro, no Plano Individual de Acompanhamento (PIA) e no sistema informatizado
municipal (IRSAS), de todas as estratégias adotadas e de seus resultados;

¢) manifestagdo técnica fundamentada que demonstre a inviabilidade de solucdo no ambito
administrativo e técnico da rede.

Il = A comunicacZo ao Ministério Publico devera ser previamente referenciada Secretaria

Municipal de Assisténcia Social, por meio de sua Geréncia/Diretoria responsavel pela
Protecdo Social Especial, ndo competindo as equipes técnicas de execugdo direta ou indireta
(OSC) o encaminhamento isolado e auténomo da notificagdo.

Il - Formalizagdo do encaminhamento: O encaminhamento ao Ministério Publico devera
ser instruido com:
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a) relatdrio técnico circunstanciado, elaborado pela equipe responsével pelo caso;

b) histdrico de intervencgdes realizadas, com indicagZo de datas, estratégias e resultados;

¢) manifestacio do Orgdo gestor municipal sobre o caso e sobre a necessidade da
formalizacdo;

§ 12 A exigéncia de referendo do érgdo gestor ndo poderé ser utilizada para retardar, impedir

ou desqualificar comunicacdes necessérias & protecdo de direitos, respondendo o agente
publico ou a Organizagdo da Sociedade Civil que, por omissdo ou retardamento injustificado,
concorrer para a manutenggo de situacdo de viola¢Zo de direitos.

§ 22 Toda comunicagao realizada 2o Ministério Publico, deveréd ser registrada no sistema
informatizado municipal (IRSAS), com indicagdo da motivacdo, dos fundamentos técnicos e
do trémite observado, para fins de monitoramento, avaliacio da gestZo de casos e subsidio a
Vigilancia Socioassistencial.

SECAO VI - DA GESTAO DA INFORMACAO E MONITORAMENTO

Art. 732 Todos os servicos da rede direta e indireta de atendimento & populacdo em situacdo
de rua deverZo registrar sistematicamente suas atividades e atendimentos no sistema
informatizado municipal - IRSAS, nos termos da regulamentacio vigente.

§ 12 O registro no IRSAS é obrigatério para fins de:

| - Garantia da continuidade do acompanhamento entre diferentes servicos e profissionais;
1l - Produgdo de dados e indicadores para gestéo, planejamento, vigilédncia socioassistencial e
avaliagdo de politicas publicas;

Ill - Prestacdo de contas e monitoramento da execugéo dos Planos de Trabalho;

IV - Transparéncia e controle social.

& 22 Os dados inseridos no IRSAS sZo sigilosos e acessiveis apenas aos profissionais
autorizados, observados os principios da LGPD e do sigilo profissional.

Art. 742 A Vigilancia Socioassistencial devera produzir relatérios periddicos (bianuais) com
indicadores, analises e recomendacdes para a melhoria dos servigos e das politicas publicas
para a populacdo em situacio de rua.

§ 12 Os relatdrios deverzo conter, no minimo:

- NUmero de pessoas emsituac¢do de ruz atendidas pela rede (com desagregaciopor género,
raca/etnia, faixa etdria, tempo de rua, etc.);

Il - Demanda por vagas e tempo de espera por modzalidade de acolhimento;

Ill - Taxa de ocupagao e rotatividade dos servicos de acolhimento;

31



SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL

PREFEITURA DE MOGI DAS
CRUZES

IV - Principais encaminhamentos realizados e sua efetivacao;
V - Dificuldades e desafios identificados na articulacio intersetorial;
VI - Recomendagdes para aperfeicoamento da gestao e dos servigos.

§ 22 Os relatorios deverdo ser disponibilizados publicamente (em sitio eletrénico da
municipalidade) e apresentados ao Conselho Municipal de Assisténcia Social e aos demais
orgdos de controle social.

CAPITULO VI - DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 752 Os servicos da rede municipal de atendimento a populacdo em situagdo de rua
dispordo do prazo de 30 (trinta) dias, contados da data de publicacdo desta Instrucdo
Normativa, para promover as adaptacoes necessirias ao seu cumprimento.

§ 12 Durante o periodo de transicdo, as seguintes agdes deverio ser realizadas:

| - Elaboracdo ou revisdo dos Planos de Trabalho e regimentos internos, com incorporacio
dos fluxos, critérios e diretrizes estabelecidos nesta Instru¢io Normativa;

Il - Capacitagdo das equipes técnicas e operacionais sobre o contetido da norma, com énfase
nos direitos das pessoas acolhidas, nas vedacdes ético-operacionais e nos novos fluxos de
solicitagdo e gestdo de vagas;

lll - Adequacdo dos formulérios de solicitacdo de vaga (Anexos |, I, lll e outros) e dos
instrumentos de registro (prontudrios, PlAs, relatérios) ao padrédo estabelecido;

IV - Reunides de alinhamento entre os servicos da rede (Centro POP, SEAS, Casade Passagem,
Abrigos, Republica, ILPI), Vigiléncia e Departamento de ProtecZo Especial para pactua¢Zo dos
fluxos e protocolos compartilhados.

V - Reunides de alinhamento de fluxo com os servicos da politica plblica de saude.

§ 22 Os prazos para solicitagdo e andlise de vagas previstos no Capitulo Ill, somente ser3o
exigiveis ap6s o término do prazo de transi¢do de 30 (noventa) dias, periodo durante o qual
havera transicdo gradual dos fluxos, desde que nZo conflitem com os direitos fundamentais
estabelecidos no Capitulo IV.

§ 32 Durante o periodo de transicdo, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social deverd
prestar apoio técnico e, quando necessério, suplementar recursos para as adaptacdes
estruturais e metodoldgicas exigidas.

Art. 762 Os casos omissos ou as situacdes ndo previstas neste Capituloe deverZo ser tratadas
diretamente pelo Org3o Gestor da Secretaria Municioal de Assisténcia Social (Departamentos
de Protecdo Bdsica, Protecdo Social Especial e Gestio do SUAS) e com os demais atores da
rede envolvidos.
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Art. 772 Essa Instrugdo Normativa entrara em vigor na data de sua publicagdo, feita no sitio
eletrénico da municipalidade, ficando revogadas as demais orientacdes, normativas,

portarias, instrucdes de servico, memorandos circulares ou comunicados internos expedidos
desta Secretaria, que porventura tratem da mesma matéria.

Mogi das Cruzes, 29 de outubro de 2026.

ADRIANA
Secretdria Adjunta de Assisténdia Social

DANIELA VADOR MARIANO
Secretaria de Assisténcia Social
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ANEXO | - FORMULARIO PADRAO DE SOLICITACAO DE VAGA

Acolhimento Para Pessoa em Situacdo de Rua na Modalidade Abrigo
Identificacdo do Usuéario

Nome:

Nome Social:

Técnica Responsével pelo Atendimento:

Servico:

IRSAS:

Histérico

Usuério sempre morou nesta cidade?

Se ndo, de qual cidade veio?

Como era a relagdo familiar antes de estar em situagdo de rua?

Como era situagcdo habitacional antes estar em situacao de rua?

Como era a situacdo de trabalho antes de estar em situacdo de rua? E atualmente?
Qual motivo desencadeou a situa¢do de rua?

Ja conseguiu sair da rua alguma vez? O que contribuiu para que isso acontecesse?
Ja passou pelo sistema penitenciario?

Questoes de Satide

E referenciado em alguma unidade de satide?

Tem algum problema de salde diagnosticado? (pressio alta, diabetes, problema no
coracdo,etc).

Faz uso recreativo ou é dependente de alguma substéncia psicoativa?

Faz uso de algum remédio de uso continuo? Qual?

Tem histdrico de internaco?
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Possui alguma deficiéncia visual, auditiva ou fisica?
Primeiros Acordos:

Usuério manifesta desejo de supera¢do da situacdo de rua?
Usudrio aceita construir PIA?

Acordos em relagdo ao Acolhimento:

Acordos em relacdo a autocuidado:

Acordos em relacdo a Salde:

Acordos em relacdo a Vinculos Familiares:

Consideracdes Técnicas:

Assinatura
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ANEXO Il - FICHA DE SOLICITAGAO DE VAGA PARA PESSOAS EGRESSAS DE
UNIDADES HOSPITALARES

(Alta Hospitalar - Populagio em Situacao de Rua)
1. DADOS DO SOLICITANTE (UNIDADE DE SAUDE)
Unidade:

Nome do profissional responsavel:

Cargo/fungdo:

Telefone de contato:

E-mail:

Data da solicitacdo:

2. IDENTIFICACAO DO PACIENTE/USUARIO

Nome completo:

Nome Social:

Data de nascimento:

Idade Aproximada:

Documento de identidade (se disponivel):

3. DADOS CLINICOS (preenchimento obrigatério pela equipe de satide)
Diagnéstico principal:

Comorbidades (outros diagnésticos):

Nivel de consciéncia: ( ) Consciente e orientado ( ) Confuso ( ) Sonolento ( )
Inconsciente

Capacidade de deambulagdo: ( ) Independente ( ) Com auxilio ( ) Acamado
Necessidade de equipamentos especiais: { ) Sonda ( ) Curativos complexos ( )
Oxigenioterapia ( ) Outros:

Grau de dependéncia para AVD: ( ) Independente ( ) Parcialmente dependente ( )
Totalmente dependente

Medicacao prescrita na alta:
Necessidade de acompanhamento de enfermagem: () Sim () Nao

Se sim, qual a frequéncia: () Didrio () 2x/semana () 1x/semana () Outros:
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4. PARECER DE VINCULACAO FAMILIAR (preenchimento obrigatério pelo Servico
Social do hospital)

Possui familia localizavel? () Sim () Nao
Se sim, a familia foi contatada? () Sim () NZo

A familia manifestou interesse em prover cuidado? () Sim () Ndo ( ) N&o se aplica
Motivo da impossibilidade de retorno familiar: ( ) Familia ndo localizada ( ) Familia
recusou cuidado () Risco de violéncia/ameaca () Outro:

Houve tentativa de contato com a familia? Quantas? () Sim, ___tentativas ( ) NZo
5. RELATORIO TECNICO DE ALTA (justificativa para acolhimento institucional)

(Descrever as razdes pelas quais o paciente n3o pode retornar 2 rua ou a familia, a
necessidade de acolhimento institucional, e as condi¢Ges de cuidado exigidas.)

Assinatura do médico responsivel:

CRM:

Assinatura do assistente social (hospital):

CRESS:

Data:
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ANEXO Ill - FORMULARIO DE SOLICITACAO DE TRANSFERENCIA ENTRE SERVICOS DE
ACOLHIMENTO

1. DADOS DO SOLICITANTE (SERVICO DE ORIGEM)
Servico de origem: ( ) Abrigo Masculino ( ) Abrigo Feminino ( ) Casa de Passagem ( ) ILPI PSR

Nome do profissional responsavel:
Cargo/funcéo:

Telefone de contato:

E-mail:

Data da solicitacZo:

2. IDENTIFICACAO DO USUARIO
Nome completo:

Nome social (se houver):

Data de nascimento:

NiUmero prontudrio IRSAS:

Data de ingresso no servico de origem:
Tempo de acolhimento no servico de origem:
3. DADOS DA TRANSFERENCIA

Modalidade Destino: () Abrigo Masculino { ) Abrigo Feminino ( ) Casa de Passagem ()

Republica () ILPI PSR Modalidade solicitada para transferéncia: () Abrigo Masculino () Abrigo
Feminino ( ) Casa de Passagem ( ) Republica () ILPI PSR () Vila Dignidade

4. HIPOTESE DE TRANSFERENCIA
Assinalar a(s) hipotese(s) que fundamenta(m) a solicitagéo:

() !-Progressdo no projeto de vida - Evolugcdo do usudrio, aumento de autonomia, avanco
para modalidade de menor suporte

() Il - Regressdao ou necessidade de maior suporte - Retrocesso, diminuigdo de autonomia,
agravamento de condigcdes de saude

() Il - Incompatibilidade de perfil - Perfil ndo se adequa 2 modalidade atual
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() IV - Inadaptacio a rotina do servigo - N&o consegue adaptar-se, apesar das tentativas
mediagdo

() V - Necessidade de separacio de usuérios - Conflito grave entre usudrios acolhidos
() VI - Reorganizacdo da rede - Determinacdo da gestdo municipal

5. REGISTRO DAS TENTATIVAS DE ADEQUACAO NO SERVICO DE ORIGEM
- Data Intervengéo realizada

Atividade:
Profissional responsavel

Resultado: ( ) Positivo ( ) Negativo // () Positivo ( ) Negativo // () Positivo
Negativo

Il - Data Intervenc2o realizada
Atividade:
Profissional responsavel

Resultado: ( ) Positivo ( ) Negativo // () Positivo ( ) Negativo // () Positivo
Negativo

Il - Data Intervencio realizada
Atividade:
Profissional responsavel

Resultado: ( ) Positivo ( ) Negativo // () Positivo ( ) Negativo // () Positivo
Negativo

IV -Data Intervencdo realizada
Profissional responsavel

Resultado: ( ) Positivo ( ) Negativo // () Positivo ( ) Negativo // () Positivo
Negativo

V - Data Intervencdo realizada
Profissional responsével

Resultado: ( ) Positivo ( ) Negativo // () Positivo ( ) Negativo // () Positivo
Negativo

(Anexar copia dos registros no PIA, se necessério)

de

()

()

()

()

()
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6. DISCUSSAO DO CASO COM O CENTRO POP

SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL

A discussdo do caso foi rezlizada com o técnico de referéncia do Centro POP?

()Sim -
Data:

Profissional:

() N3o - Justificativa:

Deliberacdes da discussio:

7. MANIFESTACAO DO USUARIO
() Usudrio anui com a transferéncia

() Usudrio recusa a transferéncia

() Nao foi possivel comunicar o usudrio (justificar):

9. ASSINATURAS
Assinatura do profissional responsavel

(servico

de

origem):
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i \-e-;v_l
ANEXO IV FLUXOGRAMAS

PESSOA EM SITUACAO DE RUA
1
[ | |

Encaminhamento Abordagem SEAS
de servigos/orgaos (busca ativa)

Demanda espontanea

~

CENTRO POP (porta de entrada prioritaria )
|
i ! 1

Escuta Qualficada Elaboragao/ mto
e Acolhida Atualizacdo do PIA ek

| l |
Média Complexidade

g « alde (UBS/CAPS)
+ CentioPOP e i Trtaho Rends
+ SEAS + brigo Feminno + Habtagdo

+ Repibiicz + Documentacdo

+|LPIPSR 'M
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CASA DE PASSAGEM (30 vagas - pernoite 12h)

Formas de acesso

Centro POP OU SEAS APGS HORARIO DE ATENDIMENTO
previa)

!

Acolhimento imediato mediante disponibilidade de vaga

Registro dos dados do usuario. Oferta de pernoite, banho, jantar e cafe da manha

Ao final da periodo de acordo inicial: reavaliacao da permanencia pela
equipe
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SOLICITACAOQO DE VAGA - ABRIGO

‘
Orgao demandante preenche Formulario Padrao de Solicitacao de Vaga
(ANEXO 1)

Encaminha ao CENTRO POP (Central de Regulacao de Vagas)

v

Centro POP analisa a solicitacao (prazo: conforme definido)

o
e NAO ATENDIDA
-Perfil - Sem vaga no
compativel perfil

v

Informa o
demandante
e insere em

Conlata o servico
destinatario,
Direciona o

usuario,

Envia ficha ao

servico demanda

reprimida no
irsas

43



PREFEITURA DE MOGI DAS W B SECRETARIA MUNICIPAL DE
CRUZES ASSISTENCIA SOCIAL

FLUXO DE ALTA HOSPITALAR - PESSOA EM SITUACAQ DE RUA

Paciente em situacao de rua recebe alta hospitalar
Sem familia localizavel ou com risco de retorno

Hospital preenche obrigatoriamente:
Ficha de Solicitacao (ANEXQ 11} / Relatorio de Alta
Parecer de vinculacao familiar

Unidade de Saude encaminha ao CENTRO POP

Centro POP avalia (prazo: 48h):
Compatibilidade / Disponibilidade de vaga

—— ; ——
COMPATIVEL INCOMPATIVEL DIVERGENCIA TECNICA
comvaga ou sem vaga entre equipes
I
Deferimento da vaga : Avaliacao conjunta in loco (72h)
Direcionamento do paciente Indeferimento da vaga Equipe saude + Centro POP
ao servico de acolhimento Justifica ao servico + Servico de acolhimento
requisitante
Deliberacao final sobre
acolhimento com/sem suporte da
seude
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FORA DO HORARTO DE FUNCIONAMENTO DO CENTRO POP E SEAS

Guarda Civil Municipal ou seguranca ggbﬁca acionada pela comunidade ou

Servico
l
Qual o perfil da pessoa?
Homens Mulheres e familias
| l
Casa de Passagem Abrigo Feminino
(30 vagas pernoite) (33 vagas)

Servico de acolhimento acolhe imediatamente, sem exigencia de previo

atendimento no Centro POP

Equipe cientifica o usuario: acolhimento emergencial - permanencia
condicionada a avaliacao do Centro POP no 1o dia util

l

10 DIA UTIL SUBSEQUENTE: Servico referencia o usuario ao Centro POP

para continuidade do acompanhamento tecnico
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